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Udkast til tale til ministeren til brug ved besvarelse af
samradsspgrgsmal Al og AJ fra Folketingets Retsud-
valg torsdag den 4. marts 2010

Samradsspgrgsmal Al:

”Ministeren bedes nermere redeggre for, hvorledes det
digitale tinglysningssystem er blevet testet, samt om der
er tests der kunne veere gennemfgrt, men som felge af
ressource- og tidsmaessige arsager ikke blev gennemfart

inden systemet ibrugtagning.”

Samradsspgrgsmal AJ:

’Ministeren bedes redegare naermere for den gjeblikkeli-
ge status for den digitale tinglysning med udgangspunkt i

domstolsstyrelsens handlingsplan.”



Svar:

De to samradsspergsmal, der er stillet, er jo stillet i for-
lengelse af det sidste samrad, der var her i Retsudvalget
den 28. januar 2010, og hvor jeg — af naturlige arsager —
jo ikke deltog. Det ger jeg sa i dag, og det gar jeg gerne,
for det er selvfglgelig en sag, som betyder utrolig meget,
ikke kun for mig som justitsminister og for Justitsmini-
steriet, for Domstolsstyrelsen og Tinglysningsretten, men
ogsa for alle de mennesker, der hver dag er i bergring
med tinglysningssystemet, som man vist godt kan tillade

sig at kalde en centralnerve i vores samfund.

Vi skal i dag blandt andet tale om test af systemet, og det
er derfor vigtigt for mig indledningsvis at sla fast, at sag-
sophobningen i efteraret ikke skyldes, at it-systemet ikke
har fungeret. Systemet fungerer og fungerer godt. Der
behandles hver dag mere end 3.000 sager automatisk pa

fa minutter.



Det, der ikke har fungeret, som det skulle, er ekspediti-
onstiden i de sager, der udtages til manuel behandling, og
det er det, der har veeret arsag til ophobningen af sager.
Det er vi imidlertid nu ved at fa styr pa med handlings-
planen. Tinglysningsretten behandler ca. 2.000 sager ma-

nuelt hver dag og nedbringer af sagsbunken.

Siden samradet den 28. januar (2010) er der saledes sket
ikke sa lidt. Handlingsplanen, som Domstolsstyrelsen
fremlagde den 13. januar 2010, og de initiativer, der fulg-
te med, har rigtig faet lov at virke, og det har betydet, at
sagsbunken nasten er blevet halveret. Ja, faktisk har
Tinglysningsretten nedbragt ekspeditionstiden i de fleste
ekspeditionssager mere, end hvad der var forudsat i pla-
nen. Ud af de i alt ca. 475.000 sager, som Tinglysnings-
retten har modtaget siden den 8. september 2009 har
Tinglysningsretten saledes nu behandlet over 441.000
sager. Alt det vil jeg selvfalgelig komme tilbage til under
min besvarelse af det andet spargsmal, der er stillet her til

samradet i dag.



Al: Jeg vil dog starte ud med at besvare spgrgsmal Al
farst — spgrgsmalet om de test, der blev gennemfart af
systemet forud for idriftsaettelsen. Et emne som jeg ogsa
har haft lejlighed til at besvare flere skriftlige Retsud-
valgs — og 8§ 20-spgrgsmal om, og som optager mange.
Det er forstaeligt, at ndr man star i en situation, hvor ind-
farelsen af et nyt system giver problemer, sa er det naer-
liggende at fa den tanke; blev det nu testet godt nok? Har
man gjort arbejdet ordentligt? Og var systemet overhove-

det klar til at blive lanceret?

Indledningsvist vil jeg gerne precisere, at min besvarelse
pa ingen made vil ga i detaljer i forhold til de tests, der
blev gennemfart. Hvis der matte vaere nogen af udvalgs-
medlemmerne, der har interesse i mere tekniske detaljer,
vil jeg derfor ogsa allerede nu foresla, at sadanne
spgrgsmal stilles skriftligt. Det tror jeg, at alle vil fa

starst udbytte ud af.



Udviklingen af et sa stort IT-system som det digitale
tinglysningssystem er ikke noget, der sker fra den ene
dag til den anden. Det er en lang proces. Idriftsattelsen af
et sadant system er selvfaglgelig heller ikke noget, der
sker uden narmere overvejelser, og uden at systemet er
testet grundigt, og test er heller ikke noget, der kun fore-
tages i perioden op til idriftsettelsen — systemet har lg-

bende i udviklingsfasen gennemgaet flere tests.

Som det formentlig er udvalget bekendt, er det jo Dom-
stolsstyrelsen og senere ogsa Tinglysningsretten, da den
var blevet etableret, der har haft ansvaret for udviklingen
af det nye digitale tinglysningssystem. Derfor har det og-
sa veeret Domstolsstyrelsen og Tinglysningsretten, der
sammen med systemleverandgren CSC har haft det over-
ordnede ansvar for planleegningen af testforlgbet. Det har
I den forbindelse varet Tinglysningsretten, der har haft
ansvaret for den tinglysningsfaglige del, mens CSC har
haft ansvaret for test af den tekniske del af det digitale

tinglysningssystem. Endvidere har Domstolsstyrelsen og



Tinglysningsrettens radgiver Devoteam Consulting del-
taget i tilretteleeggelse og udfarelse af testopgaverne, li-
gesom testforlgbet i gvrigt er sket i teet samarbejde med

forskellige eksterne interessenter.

Tinglysningssystemet er — i overensstemmelse med for-
udseetningerne i forarbejderne til loven om digital ting-
lysning — bygget sadan op, at det muligger, at eksterne
brugere — her var der navnlig tenkt pa penge- og realkre-
ditinstitutter, advokater, ejendomsmaglere og landin-
spektarer — via deres egne it-systemer kan etablere direk-
te adgang til tingbogen i forbindelse med enten sggning
af oplysninger herfra eller fremsendelse af anmodninger
om tinglysning. Ja, faktisk var internetportalen primaert
teenkt anvendt af borgere og mindre erhvervsdrivende.
Sadan er det dog ikke helt blevet.

Udviklingen af en systemlgsning — sadan som finanssek-
toren har gjort — betyder, at man far en brugergrensefla-

de, der er serligt tilpasset den enkelte sektors/radgivers



behov. Integrationsopgaven har endvidere, for dem der
har valgt at udvikle deres eget system, medfart et meget
teet samarbejde med Domstolsstyrelsen om test og udvik-

ling af det samlede tinglysningssystem.

Finanssektoren, der anvender deres egen systemlgsning,
har saledes intensivt testet alle de ekspeditionstyper, der
er relevant for deres sektor, men med den helt store ho-
vedvaegt pa pantsetningsdokumenter. Til brug herfor
havde finanssektoren udviklet og finansieret deres eget
testsystem, som muliggjorde test af deres serlige system-
lasning og brugergrensefladen samt koblingen til ting-
lysningssystemet, altsa den made hvorpa de to systemer
kunne udveksle oplysninger med hinanden. Herigennem
skete der altsa ogsa en test af tinglysningsningsmotoren —

altsa selve det digitale tinglysningssystem.

Testen af systemet skete i gvrigt i teet samarbejde med

Kommunedata og SKAT, som begge modtager kopisvar



fra tinglysningssystemet til brug for henholdsvis den
kommunale forvaltning og afgiftskontrollen.

Herudover deltog firmaet LIFA, der har udviklet en sy-
stemlgsning til brug for landinspektgrer og firmaet DSI
Data, der har udviklet en systemlgsning til brug for fo-

ged- og skifteretterne, i testen af systemet.

Som sagt mange gange far, er det jo ikke sadan, at man
lader et helt nyt system “falde ned” fra himlen, uden at
der har veeret nogle forvarsler. Helt fra projektets start
har de forskellige interessenter veeret sggt inddraget, bade
i forbindelse med at der blev arbejdet pa kravspecifikati-
onen og under hele udviklingsfasen. Det er helt i over-
ensstemmelse med lovens forudsaetninger om, at alle vae-
sentlige interessenter vedrgrende tinglysningen skulle
inddrages. Det er sket pa forskellig vis, blandt andet ved
"bilaterale” drgftelser og ved afholdelse af brugergrup-

pemgder, hvor alle vaesentlige interessenter sidder med.



Endvidere skete der en informering gennem den kursus-
virksomhed, som ogsa en raekke af interessenterne, bl.a.
advokaterne og ejendomsmaglerne, forestod i perioden

op til dbningen af den digitale tinglysning.

Som ogsa tidligere naevnt, blev der endvidere forud for
idriftseettelsen af det digitale tinglysningssystem lagt en
prgveudgave af systemet pa Tinglysningsrettens internet-
portal. Selvom jeg skal medgive, at en sadan preveudga-
ve ikke udgar et egentlig testmiljg, gav det imidlertid de
professionelle aktgrer og andre interesserede parter mu-
lighed for at pravetinglyse dokumenter pa en fiktiv ejen-
dom for derved at gaere sig bekendt med brugerfladen i
det nye system, far der blev abnet op for anmeldelse af
digitale dokumenter til tinglysning. Endelig blev der lagt
instruktionsvideoer — sakaldte e-leeringsvideoer — ud pa

Tinglysningsrettens hjemmeside i august 2009.

| forbindelse med udviklingen af portallgsningen til den

digitale tinglysning — altsa den adgang til tinglysningssy-



stemet, som alle kan benytte — var det Domstolsstyrelsens
og Tinglysningsrettens vurdering pa baggrund af draftel-
ser med CSC, at det ville medfgre en veesentlig fordyrel-
se og forsinkelse af hele projektet, hvis advokater og
ejendomsmaeglere skulle have adgang til at teste syste-
met. Det ville kraeve, at CSC afsatte bade tid og ressour-
cer til etablering af et egentligt testmiljg til advokater og
ejendomsmaeglere — tid der ville veere fragaet udviklingen
af det samlede tinglysningssystem, og som derfor ville

have medfart en forsinkelse af hele tinglysningsprojektet.

Domstolsstyrelsen og Tinglysningsretten vurderede —
ogsa i lyset af de allerede indtradte forsinkelser — at en
sadan yderligere forsinkelse og fordyrelse af projektet
ikke ville sta mal med udbyttet af den test, som advokater
og ejendomsmaglere kunne foretage af systemet, der i
forvejen ville blive testet meget dybtgaende af
Tinglysningsretten bistdet af Devoteam Consulting.
Domstolsstyrelsen og Tinglysningsretten valgte derfor

ikke at betale CSC for at etablere et testmiljg til advoka-
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ter og ejendomsmeglere. | stedet gennemfarte
Tinglysningsretten — bistaet af Devoteam — den dybtga-
ende test af den borgerrrettede tinglysningsportal - ting-

lysning.dk.

Domstolsstyrelsen har overfor mig oplyst, at det er sty-
relsens klare opfattelse, at beslutningen om ikke at etab-
lere et testmilje i forhold til portalen, ikke har haft betyd-
ning for den ophobning af sager, der har fundet sted i lg-

bet af indkeringsperioden.

Arsagerne til problemerne med de lange ekspeditionsti-
der for visse sager skyldes — som ogsa redegjort for pa
det sidste samrad — flere forhold, herunder at der skulle
handteres langt flere papirdokumenter end forventet i
forbindelse med de etablerede overgangsordninger, lige-
som brugen af fuldmagter oprettet pa papir i stedet for
brug af digital signatur viste sig at give stgrre problemer

end forventet. Hertil kom, at oplaringen af bade
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Tinglysningsrettens medarbejdere og de eksterne brugere
af systemet tog leengere tid end forventet.

En yderligere test kunne ifglge Domstolsstyrelsen mulig-
vis have medfgrt mindre &ndringer i brugergraensefladen,
ligesom det maske havde afdakket det vejledningsbehov,
der har vist sig at veere, men det er altsa ikke opfattelsen,
at yderligere test af portallgsningen ville have identifice-
ret det samspil af problemer, der er arsagen til den lange

ekspeditionstid for visse sager.

AJ: Og hvordan gar det sa med ekspeditionstiden ved

Tinglysningsretten?

Siden det sidste samrad har vi passeret det forste del-
malspunkt i handlingsplanen. Som den tidligere justits-
minister gav udtryk for under samradet den 28. januar, er
der jo tale om en ret sa ambitigs handlingsplan. Det var
der ogsa behov for, for ekspeditionstiden ved

Tinglysningsretten var alt, alt for lang. Men som ogsa
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fremhaevet var — og er — det lige sa vigtigt, at handlings-

planen er realistisk.

Handlingsplanen har nu virket i 7 uger, og sagsbunken er
nedbragt fra ca. 64.000 sager til 33.540 sager. Altsa er
bunken faldet til naesten det halve af det, den var, da
handlingsplanen blev sat i veerk. Set i relation til, at nor-
malbunken — altsa den bunke, som man hele tiden har
forudsat vil ligge til behandling i forbindelse med normal
drift — er pa mellem 10-20.000 sager, er vi sadan set ikke
langt fra at opna “normale” tilstande. Derfor ser det ogsa
rigtig godt ud i forhold til at nd handlingsplanens mal om,
at 95 pct. af alle dokumenter tinglyses indenfor 10 dage
fra den 6. april 2010, dog for de matrikulere sager fra
den 10. maj 2010.

Udover de slutmal, som handlingsplanen opstiller, inde-
holder handlingsplanen ogsa en raekke delmal for ekspe-
ditionstiden fordelt pa 17 forskellige sagstyper. Delmale-
ne knytter sig til en raeekke forud fastlagte datoer, 8. fe-
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bruar, 8. marts, 6. april og for matrikuleere sagers ved-

kommende 10. maj.

Delmalene er fastsat bl.a. for at hjeelpe med til lsbende at
foretage en prioritering af sagerne og af medarbejderres-
sourcerne, saledes at der sikres en optimal udnyttelse af
ressourcerne, og at der szttes ind der, hvor der er behov.
Delmalene skal altsa veere med til at sikre, at slutmalene

pa alle omrader kan nas.

Det farste malepunkt i handlingsplanen var den 8. februar
2010. Her havde Tinglysningsretten naet delmalet for 15
af de 17 ekspeditionstyper, og i de 15 ekspeditionstyper
havde Tinglysningsretten faktisk bragt ekspeditionstiden

leengere ned end forudsat.

Nu naermer vi os sa andet malepunkt i handlingsplanen,

og hvordan ser det sa nu ud — hvad er den aktuelle status?
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Tinglysningsretten offentligger jo dagligt en status pa
deres hjemmeside. Derfor vil jeg heller ikke sidde her og
remse alle ekspeditionstyperne op. Derimod vil jeg sige
lidt mere generelt og perspektiverende om, hvor
Tinglysningsretten er henne i forhold til malene pa man-
dag. Hvor mange af delmalene kan vi allerede nu sige at
veere i hus med, hvilke regner vi med at vaere i mal med,

og er der nogen, der er ngdlidende?

Som tallene ligger i dag er Tinglysningsretten faktisk al-
lerede i mal i forhold til naeste malepunkt 8. marts med
13 ekspeditionstyper. Endvidere er det den helt klare for-
ventning, at Tinglysningsretten ogsa vil opfylde malene i
forhold til servitutter, skifteretsattester og skeder — altsa
tre ekspeditionstyper. Tilbage star sa én kategori. En ka-
tegori, som ogsa haltede bagud ved sidste malepunkt, og
som nu altsa ger det igen. Og det er de matrikulare sager.
Ja, rent faktisk er vi ret langt fra malet i forhold til denne

ekspeditionstype.

15



Det er klart, at de matrikuleere sager har haft bade
Tinglysningsrettens, Domstolsstyrelsens, men ogsa mini-

steriets opmarksomhed.

De matrikulere sager er kendetegnet ved, at de ofte er
meget komplicerede og meget tidskreevende sager. Hver
enkelt sag kan indeholde en lang rekke ekspeditioner, og
behandlingen kan derfor i nogle tilfelde tage op til et par
uger for en sagsbehandler. Netop fordi der er tale om ofte
meget komplicerede sager, er det sager, som kraver ruti-

nerede medarbejdere.

Domstolsstyrelsen har over for mig oplyst, at
Tinglysningsretten — for at fa nedbragt ekspeditionstiden
I de matrikuleere sager — har iveerksat to initiativer. For
det farste startede retten faktisk allerede i januar med at
oplaere fem nye medarbejdere udover de syv, der allerede
var oplert i handteringen af de matrikuleere sager. Da det
imidlertid er nogle ganske sveere sager, tager det sin tid at

opleere nye medarbejdere, men det er rettens forventning,
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at de pageldende fem medarbejdere i lgbet af marts vil
veere oplaert tilstreekkeligt til, at de vil kunne arbejde
selvsteendigt med at behandle denne sagstype. Det er

selvfglgelig klart, at vi stadig venter pa denne effekt.

Herudover er der i den forgangne weekend blevet gen-
nemfart en systemandring, der har a&ndret den made, de
matrikulare sager bliver behandlet pa i det digitale ting-
lysningssystem. Med de nye &ndringer reduceres den tid,
der skal anvendes pa hver enkelt sag veesentligt. Det vil
betyde, at hver medarbejder vil blive i stand til at lgse

flere matrikulaere @ndringer pr. dag.
Det er muligt, at man sa sperger — for det gjorde jeg da
ogsa — hvorfor har man ikke lavet denne @ndring noget

for? Hvorfor var dette ikke pa plads i september?

Til det er der sadan set bare at sige, at nogle gange bliver

man jo ngdt til at hgste erfaringer, inden man kan pege pa
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den rigtige lgsning, og det er det, som Tinglysningsretten
har gjort.

Er der gaet for lang tid med det? Det kan synes at vaere
rimelig lang tid — et lille halvt ar, men som Tinglysnings-
retten ogsa har papeget over for mig, skal man her huske
pa, at retten reelt ikke modtog matrikulaere sager ferend i
oktober. Og at der farst rigtig blev taget hul pa behand-
lingen af disse sager i november. Herefter fandt man rela-
tivt hurtigt i lgbet af november og december ud af en
reekke uhensigtsmassigheder ved og begraensninger i den
made, som sagsbehandlerne ved Tinglysningsretten kun-
ne behandle disse sager pa. Farst herefter kunne de ngd-
vendige @ndringer af systemet laegges i produktion hos
leverandgren, hvilket blev gjort i starten af januar. Da der
er tale om relativt store forandringer, har der naturligvis
pagaet noget tid med udviklingen og tests heraf, og det er
sa de andringer, som er sat i drift her henover sidste
weekend. Jeg ma forsta pa Tinglysningsrettens prasident,

at det ser ud til, at endringerne er succesfuldt gennem-
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fart. Vi har derfor grund til at tro, at der nu vil komme
skub i ekspeditionen ogsa for denne sagstype.

Men vi ma ogsa vere realistiske. Det er jo vigtigt, at man
ikke stikker sig selv blar i gjet. Derfor vil jeg ogsa veere
&rlig og sige, at Tinglysningsrettens praesident over for
mig har oplyst, at selv med opnormeringen af personalet
samt de nye funktionaliteter i systemet til sagsbehandler-
ne, sa kan det ikke forventes, at vi kan indhente det tabte
pa de matrikulaere sager allerede ved malepunktet den 6.

april.

For denne kategori ma vi nok indse, at vi har veeret en
tand for ambitigse i forhold til delmalene. Derimod er det
fortsat vurderingen, at slutmalet i handlingsplanen ogsa
for denne ekspeditionstype vil kunne nds gennem den
lgbende nedbringelse af ekspeditionstiden, sadledes at
ekspeditionstiden den 10. maj 2010 som anfgrt i hand-
lingsplanen ogsa udggr 10 dage i 95 pct. af de matrikulz-

re sager.
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Det er dog vigtigt for mig at sige, at ogsa dette mal er et
ambitigst mal, og det er for tidligt at love, at vi nar det.
Men som det ser ud nu, er det altsa fortsat vurderingen, at
det realistisk kan nas til den 10. maj 2010.

Inden jeg helt stopper min talestrem, vil jeg her til slut
lige falge op pa noget, som min forgaenger var inde pa i
sidste samrad, og som jeg egentlig ogsa synes hgrer
hjemme under punktet "status”, nemlig kommunikatio-

nen eller forventningsafstemningen.

Den nuvaerende gkonomi- og erhvervsminister gav jo
udtryk for, at man lidt selvkritisk matte indrgmme, at
kommunikationen ud til den enkelte bruger, om hvad der
kunne forventes af Tinglysningsretten i indkeringsperio-
den, kunne have veeret bedre. Derfor har Domstolsstyrel-
sen sammen med Tinglysningsretten lavet en rekke in-
formationsinitiativer bl.a. i form af pjecer til borgerne

men ogsa til radgiverne samt en plakat, som adresserer
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den lange ekspeditionstid, som stadig kan forekomme.
Informationsmaterialet er sendt til en reekke advokater og
ejendomsmaglere samt brancheforeningerne Danske
Advokater, Danske Boligadvokater, Dansk Ejendoms-
maglerforening og Advokatsamfundet. Jeg kan kun sige,
at jeg synes, at det er et rigtigt godt initiativ, som jeg tror
kan veere med til at sikre, at bade enkeltpersoner og rad-
givere ved, hvorfor en digital tinglysningsekspedition
ikke altid gar sa hurtigt, som man kan have forventet den

ville.
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