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Vedrgrende Google Inc.'s anmeldelse af behandling af personoplysninger

1. Den 18. september 2009 modtog Datatilsynet en anmeldelse af Google
Street View fra Google Inc. representeret ved Dem. Der henvises til Deres
j.nr. 767815 OHO/pbo.

Anmeldelsen er indsendt pa Datatilsynets blanket til anmeldelse af behandlin-
ger af fglsomme oplysninger hos private virksomheder, men der er imidlertid
ikke sat kryds ud for nogen af de typer af fglsomme oplysninger, som kan
anmeldes.

Som dataansvarlig er angivet Google Inc., 1500 Amphitheatre Parkway,
Mountain View CA 94043.

Der er sat kryds i, at den dataansvarlige er etableret i et tredjeland, og der er
udpeget en representant i Danmark. Som reprasentant er angivet Google
Denmark ApS, Frederiksborggade 20 B 1, 1360 Kgbenhavn K.

Anmeldelsen omfatter alene Street View. Ingen af Googles gvrige tjenester er
saledes omtalt.

Formalet er angivet som “Indsamling af fotografiske billeder fra gadeplan til
brug for Googles internettjenester”. Behandlingen er beskrevet saledes: Bil-
leder bliver indsamlet af kgretgjer, der er udstyret med specielt kameraudstyr,
sakaldte Street View kgretgjer. Billederne bliver automatisk indsamlet, mens
kgretgjet bevager sig, og de bliver lagret sikkert, fgr de bliver overfgrt til
Googles sikre datahostingfaciliteter.

Om datasikkerhed er det oplyst, at alle oplysninger behandles i overensstem-
melse med Googles interne sikkerhedskontrol. Denne sikkerhedskontrol er
ikke n®rmere beskrevet i anmeldelsen.

Med hensyn til sletning er det anfgrt, at Googles Policy Manager vil kontakte
Datatilsynet angiende tidspunktet for sletning af oplysninger. I fglgebrevet er
det oplyst, at den manglende angivelse af et tidspunkt for sletning ikke er ud-
tryk for, at Google ikke har nogen politik herom. Det skyldes derimod, at
Google for tiden har drgftelser med artikel 29-gruppen herom. Der er endnu



ikke kommet nogen henvendelse om sletning fra den pagzldende Policy Ma-
nager.

2. Datatilsynet er bekendt med, at Google flere gange har besvaret spgrgsmal
fra artikel 29-gruppen vedrgrende Steeet View. I forlengelse af det sidste svar
af 6. oktober 2009 har Google tillige offentliggjort et blog-indleeg om, hvad
de ggr for at imgdekomme artikel 29-gruppen.

Google har i den forbindelse oplyst, at de i serdeleshed fgler sig forpligtet til
at give yderligere oplysninger til offentligheden og til at indfgre sletterutiner
for de uslgrede billeder.

Det fremgar endvidere, at Google vil anvende en opbevaringsperiode pa et &r
fra offentligggrelsen af et billede, med reduceret periode for billeder, som
brugere anmoder dem om at fjerne.

Google henviser til, at de har arbejdet tzt sammen med den irske databeskyt-
telseskommissars kontor omkring fastleggelsen af denne opbevaringsperio-
de, og at de i den forbindelse har givet nermere information om den interne
proces, som billeder gar igennem, inden de kan slgres permanent.

Ogsa med hensyn til information til offentligheden har Google annonceret
forbedringer. Der vil i lgbet af de naste maneder blive lanceret nye websites i
alle de lande, som er omfattet af Street View. Disse sites vil give pr&cis og
rettidig information til offentligheden om, hvor bilerne med kameraer opere-
rer.

Endeligt er det oplyst, at Google vil fortsette med at opfylde og styrke den
privacy beskyttelse, som virksomheden har lagt ind i produktet. I s&rdeleshed
udforsker de hele tiden nye muligheder for at forbedre virksomhedens slg-
rings-teknologi, og de vil naturligvis udrulle sédanne forbedringer globalt.

3.1 den anledning skal Datatilsynet udtale fglgende:

3.1. Datatilsynet har noteret sig, at det fremgar af anmeldelsen, at der ikke
behandles fglsomme personoplysninger i forbindelse med Street View. Dette
er efter tilsynets opfattelse i trdd med, hvordan tilsynet har vurderet behand-
ling af personoplysninger i forbindelse med f.eks. tv-overvagning.

Da der ikke behandles fglsomme personoplysninger, anser Datatilsynet be-
handlingerne for undtaget fra anmeldelsespligten efter persondatalovens kapi-
tel 13, og der kreves heller ikke forudgaende tilladelse fra Datatilsynet.

Datatilsynet betragter saledes alene anmeldelsen som en meddelelse om, at
Google Inc. behandler personoplysninger inden for rammerne af den danske
persondatalov, jf. persondatalovens § 4, stk. 3, nr. 1, og at Google Danmark er
udpeget som representant, jf. lovens § 4, stk. 5.



Datatilsynet skal for god ordens skyld understrege, at persondataloven finder
anvendelse, selv om behandlingen er fritaget for anmeldelse til Datatilsynet.
Datatilsynet forudsatter saledes, at persondataloven iagttages.

Tilsynet skal i denne forbindelse szrligt fremh®ve grundbetingelsen i person-
datalovens § 5 om god databehandlingsskik, hvori ligger, at behandlingen skal
vare rimelig og lovlig. En rimelig behandling forudsetter bl.a., at registrerede
personer kan fa kendskab til en behandlings eksistens. Datatilsynet opfordrer
Google til at fortsette indsatsen med at ggre informationer om databehandlin-
gen i forbindelse med Street View tilgengelige for den danske befolkning.

Datatilsynet har i den forbindelse noteret sig, at Google i sin e-mail af 6. ok-
tober 2009 til artikel 29-gruppen har tilkendegivet, at der p& websites i alle de
lande, som er omfattet af Street View, vil blive give pracis og rettidig infor-
mation til offentligheden om, hvor bilerne med kameraer opererer.

Tilsynet forudsatter, at en sidan dansk website bliver tilgengelig snarest, og
at eventuelle yderligere optagelser i Danmark fgrst sker, nar de lovede infor-
mationer er tilgengelige.

Datatilsynet skal endvidere fremhave grundreglen om saglighed og formals-
bestemthed i1 persondatalovens § 5, stk. 2. I relation til Street View er det sar-
ligt vigtigt at veere opmarksom pa, at denne regel s&tter grenser for, hvad de
ra-optagelser, som Google matte ligge inde med, mé anvendes til.

Herudover skal Datatilsynet fremhave proportionalitetsgrundstningen i § 5,
stk. 3, som indebzrer, at behandlingen ikke ma ga videre, end der kraeves til
opfyldelse af de formal, som den dataansvarlige er berettigede til at fglge.
Hertil kommer sletningsreglen i persondatalovens § 5, stk. 5, om, at oplysnin-
ger ikke ma opbevares i identificerbar form i l&ngere tid end, hvad der er ngd-
vendigt af hensyn til de formal hvortil oplysningerne indsamles, eller i forbin-
delse med hvilke oplysningerne senere behandles, jf. § 5, stk. 2.

Datatilsynet skal i den forbindelse understrege vigtigheden af, at Google be-
grenser behandlingen af de ra optagelser til det ngdvendige, og at virksomhe-
den ma have sa korte slettefrister for disse billeder som muligt. Datatilsynet
har noteret sig, at Google vil anvende en opbevaringsperiode pa et ar fra of-
fentligggrelsen af et billede, med reduceret periode for billeder, som brugere
anmoder dem om at fjerne, samt at denne opbevaringsperiode er fastsat efter
dialog med den irske databeskyttelseskommissar.

Tilsynet forudsatter, at Google endvidere vil leve op til persondatalovens
regler om de registrerede personers rettigheder, og at Google vil beskytte op-
lysningerne med de forngdne sikkerhedsforanstaltninger, som det ogsa er
kravet efter persondataloven.

Datatilsynet kan samtidig understrege, at nir Google iverksatter offentliggg-
relse af billeder optaget i Danmark, vil tilsynet vere meget opmarksomt pa,



om der er sket den forngdne slgring. Tilsynet vil ligeledes vare klar til at bistd
borgere, som ikke finder, at Google har slgret billeder tilstrekkeligt.

Datatilsynet afventer i gvrigt udfaldet pa artikel 29-gruppens dialog med
Google.

Afslutningsvis skal det for god ordens skyld oplyses, at tilsynet forventer at
offentliggg@re dette brev pé sin hjemmeside.

Med venlig hilsen

Janni Christoffersen
Direktgr



