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Spørgsmål nr. 574 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del):

”Ministeren bedes redegøre for sagsbehandlingstiderne for at 
få erstatning som voldsoffer og udviklingen i sagsbehand-
lingstiderne de sidste fem år.

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelse af spørgsmålet indhentet en 

udtalelse fra Civilstyrelsen, der har oplyst følgende:

”Der henvises indledningsvis til den handlingsplan, som Er-
statningsnævnet sammen med Civilstyrelsen og Justitsmini-
steriet udarbejdede i september 2005 for en varig nedbringel-
se af sagsbehandlingstiderne. Kopi af handlingsplanen ved-
lægges.

Med handlingsplanen blev der iværksat en række initiativer 
med henblik på at nedbringe antallet af ikke ekspederede sa-
ger i Erstatningsnævnet (sekretariatet) og fastholde en kort 
sagsbehandlingstid. 

Et af initiativerne i handlingsplanen var en implementering (i 
begyndelsen af januar 2006) i sekretariatet af Civilstyrelsens 
fælles journalsystem, som bl.a. gjorde det muligt for nævnet 
fremover at redegøre for sagsbehandlingstiden i nye sager. 

Det var før 2006 alene muligt for Erstatningsnævnet at rede-
gøre for sagernes liggetid – dvs. den tid, der gik, fra sagen 
blev modtaget i nævnet, til nævnet påbegyndte behandlingen 
af sagen.

Udviklingen i Erstatningsnævnets sagsbehandlingstider for at 
få erstatning kan herefter oplyses for årene 2006 og frem:

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid:

2006: 136 dage
2007: 75 dage
2008: 71 dage
2009: 70 dage

Sagsbehandlingstiden for 80 % af de hurtigst behandlede er-
statningssager:

2006: 221 dage
2007: 91 dage
2008: 98 dage
2009: 113 dage
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Det bemærkes, at nævnet i 2009 modtog i alt 8 % flere sager 
end i 2008.

Tallene er – bortset fra 2009 – offentliggjort i Erstatnings-
nævnets årsberetninger, som findes på Civilstyrelsens hjem-
meside. Årsberetningen for 2009 er under udarbejdelse.” 


