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Spgrgsmal nr. 1420 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Kan ministeren oplyse statistik for alarmcentralerne i Arhus,
Alborg, Viborg, Esbjerg, Odense, Slagelse, Hillerad og Kg-
benhavn mht. modtagne/besvarede opkald, herunder med op-
lysning om sakaldte overlgb fra gvrige centraler?”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spegrgsmalet indhentet
falgende udtalelse fra Rigspolitiet:

”Rigspolitiet registrerer lgbende antallet af opkald til politiets
alarmcentraler. Vedlagt er et skema med oplysninger om op-
kald for perioden 1. januar 2009 til 31. december 2009.

Skemaet viser det samlede antal registrerede opkald til de en-
kelte alarmcentraler. Endvidere fremgar antallet af opkald,
som den enkelte alarmcentral har besvaret efter overlgb fra
en anden alarmcentral (overlgb ind), samt antallet af opkald,
som er sendt i overlgb og besvaret af en anden alarmcentral
(overlgb ud).

Skemaet dakker politiets alarmcentraler i Odense, Arhus,
Alborg, Viborg, Esbjerg, Slagelse og Hillergd. Rigspolitiet
har ikke statistiske oplysninger om opkald til Alarmcentralen
for Storkgbenhavn, der hgrer under Kgbenhavns Brandvee-
sen.”

Det omtalte skema vedlaegges.

For sa vidt angar Alarmcentralen for Storkebenhavn har Kgbenhavns
Brandvasen oplyst falgende vedrgrende modtagne 112-opkald i 2009:

Méned Antal

Januar 48.969
Februar 44.291
Marts 50.978
April 52.321
Maj 59.236
Juni 50.491
Juli 50.244
August 55.164
September 50.323
Oktober 51.389
November 49.102
December 50.283
| alt 612.791

Kgbenhavns Brandvasen har samtidig oplyst, at Alarmcentralen for

Storkebenhavn ikke med i den generelle ordning for overlgb imellem
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alarmcentralerne. Kgbenhavns Brandvasen har i den forbindelse anfart
falgende:

”Bemandingen pa Alarmcentralen for Storkgbenhavn tilsikrer
| stort omfang, at der ikke er behov for egentligt overlgb som
mellem politiets alarmcentraler for at sikre kaldsmodtagelse.

For dog i spidsbelastningssituationer (mange samtidige op-
kald) at sikre kaldsmodtagelse, er der lavet en overlgbsord-
ning fra Alarmcentralen for Storkgbenhavn til politiets
alarmcentraler (ikke den anden vej), som en starst mulig sik-
kerhed for kaldsbevarelse i sddanne situationer. Der laves ik-
ke deciderede opgarelser over antal af sadanne overlgb, da de
er ganske fa.

Til orientering kan det oplyses, at der til politiets alarmcen-

traler ogsa indgar et antal 112-opkald fra det storkgbenhavn-

ske omrade, idet det i forbindelse med routning af

112-opkald fra mobiltelefoner, som ikke kan stedbestemmes,

’e&r aftalt, at samtlige disse opkald routes til alarmcentralen i
rhus.”



