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Din mobiltelefon er meldt stjilet

Det kan ske, at en anden ved en fejl melder din mobiltelefon stjilet, si den bliver
spzrret. Men hvad gor du i den situation?

Flere forbrugere har kontaktet IT- og Telestyrelsen, fordi de lige pludselig ikke leengere kan bruge
deres mobiltelefon. Forbrugerne har fiet at vide af deres teleselskab, at telefonen er sperret, da
telefonen er registreret som stjélet.

Flere forbrugere har kontaktet IT- og Telestyrelsen, fordi de lige pludselig ikke leengere kan bruge
deres mobiltelefon. Forbrugerne har fiet at vide af deres teleselskab, at telefonen er speerret, da
telefonen er registreret stjilet.

IT- og Telestyrelsen har féet at vide, at nogle forskellige udenlandske teleselskaber, fejlagtigt har
registreret flere mobiltelefoner som stjlet. Det er grunden til, at ogsa danske forbrugere har veeret
ude for, at deres mobiltelefoner pludselig er sparrede.

Hvad sker der, nir en mobiltelefon er meldt stjilet?

Alle mobiltelefoner har et unikt 15-cifret IMEI-nummer (International Mobile Equipment Identity),
som bl.a. bruges til at forhindre, at stjélne mobiltelefoner kan bruges.

Kontakter du politiet, fordi du har fiet stjélet din mobiltelefon, serger politiet for, at telefonens IMEI-
nummer bliver registreret som stjilet. Registrering sker forst hos dit teleselskab, og sideni en
international database, der indeholder oplysninger om alle stjilne mobiltelefoners IMEI-nummer.
Registreringen indebarer, at mobiltelefonen ikke leengere kan bruges, forst i det danske net og
efterfolgende i hele det internationale net. Det skyldes, at mobiltelefonnettet automatisk tjekker, om
en mobiltelefon er registreret i databasen, inden mobiltelefonen far lov til at komme p& mobilnettet.

Hyvis dit teleselskabet far at vide, at din mobiltelefon, der forsgger at komme p3 selskabets net, er
registreret i den internationale database, nagtes telefonen adgang til nettet. Det betyder, at hvis du
forseger at bruge en mobiltelefon, som er registreret som stjalet, stir der pé telefonens display, at du
ikke har adgang.

Den database, som indeholder oplysninger om stjlne mobiltelefoner, ligger i Irland, og administreres
af GSM-Association. GSM-Association er en sammenslutning af alle teleselskaber, som tilbyder
mobiltelefoni via GSM-standarden.

Det er kun det teleselskab, som har meldt, at mobiltelefonen er stjilet, som kan serge for, at

registreringen i databasen over stjilne mobiltelefoner bliver slettet. Sletning sker kun pd anmodning
fra politiet.

Hvad gor du?

Du skal henvende dig til politiet, som vil forsege at & registreringen slettet fra dit teleselskabs
database og siden den internationale database. Et dansk teleselskab kan ikke uden politiets hjzlp
sorge for, at din mobiltelefon, som er registreret som stjalet, kan bruges igen.

Find nermeste politi pd www.politi.dk.
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Din mobiltelefon eller SIM-kort er blevet
stjalet
Er uheldet ude - hvad gor du? Det fir du rid om her.

SIM-kortet - ring til mobilselskabet

Hvis uheldet er ude, og du mister din mobiltelefon og/eller dit SIM-kort, ber du ringe til dit mobilselskab
og fa spaerret dit SIM-kort. P4 denne méde hindrer du, at andre kan ringe og sende sms'er for din
regning.

Du finder dit mobilselskab i denne liste over selskaber.

Mobiltelefon - ring til politiet

Fortsat brug af en stjilet mobiltelefon kan ogsé forhindres. Dette gores ved at melde din mobiltelefon
stjalet hos politiet. Politiet skal bruge dit IMEI-nummer (International Mobile Equipment Identity) for at
kunne spzrre din mobiltelefon. Politiet vil herefter sorge for, at din mobiltelefon registreres i en central
database, der indeholder oplysninger om stjdlne mobiltelefoner. Telefonen kan efter sparring ikke
leengere anvendes pd GSM-nettet.

IMEI-nummeret er et 15-cifret nummer, der er unikt for hver mobiltelefon. Alle mobiltelefoner har et
IMEI-nummer. Du finder nummeret pa den kvittering, du fik, da du kebte mobiltelefonen, og i mange
tilfaelde er det ogsa anfert pi emballagen til telefonen.

Find det nzrmeste politi pA www.politi.dk.

Hvad sker der, nir din mobiltelefon er meldt stjilet?

Har du kontaktet politiet, fordi du har fiet stjdlet din mobiltelefon, sa sgrger politiet for, at telefonens
IMEI-nummer bliver registreret som stjalet. Registrering sker forst hos dit teleselskab, og siden i en
international database, der indeholder oplysninger om alle stjdlne mobiltelefoners IMEI-nummer.
Registreringen indeberer, at mobiltelefonen ikke leengere kan bruges, forst i det danske net og
efterfolgende i hele det internationale net. Det skyldes, at mobiltelefonnettet automatisk tjekker, om en
mobiltelefon er registreret i databasen, inden mobiltelefonen fir lov til at komme pa mobilnettet.

Hyvis dit teleselskabet fr at vide, at din mobiltelefon, der forseger at komme pé selskabets net, er
registreret i den internationale database, nagtes telefonen adgang til mobilnettet. Det betyder, at hvis du
forseger at bruge en mobiltelefon, som er registreret som stjlet, stir der pé telefonens display, at du ikke
har adgang.

Den database, som indeholder oplysninger om stjilne mobiltelefoner, ligger i Irland, og administreres af
GSM-Association. GSM-Association er en sammenslutning af alle teleselskaber, som tilbyder
mobiltelefoni via GSM-standarden.

Det er kun det teleselskab, som har meldt, at mobiltelefonen er stjilet, som kan serge for, at

registreringen i databasen over stjilne mobiltelefoner bliver slettet. Sletningen sker kun efter anmodning
fra politiet.
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