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Spgrgsmal nr. 104 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Burde det ikke veere gratis at ringe 114, jf. at det altid har
veeret gratis at ringe 112 fra en mobiltelefon, uanset om der er
taletid pa eller ej.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spegrgsmalet indhentet
felgende udtalelse fra Rigspolitiet, hvortil jeg kan henholde mig:

”Hensigten med at etablere et feelles telefonnummer til politi-
et (114) har veeret at tilvejebringe en enkelt adgang til politiet
i situationer, hvor der ikke er behov for akut hjelp. 114 er sa-
ledes et telefonnummer, der kan anvendes i stedet for, at bor-
geren kontakter den enkelte politikreds via kredsens hovedte-
lefonnummer, der har 1448, som de sidste fire cifre.

Etableringen af 114 er baseret pa frivillige aftaler mellem
Rigspolitiet og et antal teleleverandgrer. Der er ikke i dag
hjemmel til at kraeve, at teleleverandgrerne skal sikre, at der
kan foretages gratis opkald til 114.

I modsatning hertil er 112 det direkte telefonnummer til den
offentlige alarmtjeneste. For udbydere af elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester er der efter bekendtgarelse om
udbud af elektroniske kommunikationsnet og — tjenester § 3,
stk. 1, nr. 2, en forpligtelse til at sikre, at der kan foretages
gratis opkald til 112.

Denne forpligtelse for teleleverandarerne sikrer bl.a., at det
altid er muligt at foretage opkald til 112 fra en mgnttelefon,
mobiltelefon mv., uanset om borgeren har betalt for taletid el-
ler har menter at indkaste i en mgnttelefon. Borgeren er pa
denne made sikret mulighed for at kunne kontakte 112, nar
der er akut behov for hjelp.

Rigspolitiet finder ikke, at der er et tilsvarende behov for at
sikre borgerne adgang til at komme i kontakt med politiet via
114 eller politiets hovedtelefonnumre. Pa denne baggrund
vurderer Rigspolitiet det ikke ngdvendigt at sikre, at teleleve-
randgrerne gratis formidler disse opkald.”



