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Offentligt

Opgavefordeling

Indledning

Ved centraliseringen af den objektive sagsbehandling vil stgrstedelen af de op-
gaver, som kommunerne varetager i dag, fremover blive handteret i et begrenset
antal sagsbehandlingscentre. Dette sker med henblik pa at skabe en slankere, mere
effektiv og ensartet administration.

Borgerne vil ikke have mulighed for at mgde personligt op i sagsbehandlingscen-
trene. Blandt andet af denne grund vil der vare to overordnede opgaver’, som
stadig er mest hensigtsmassige at lgse i kommunerne, og disse opgaver vil derfor
ogsa fortsat blive lgst i kommunerne:

1. Kommunerne skal fortsat handtere ansigt-til-ansigt kontakten med borgerne
2. Kommunerne skal varetage de socialfaglige elementer, der er pa sagsom-
raderne

I dette notat beskrives det konkrete opgavesplit mellem kommunerne og sagsbe-
handlingscentrene. Opgavesplittet vil galde, uagtet hvilket organisatorisk regi en
centralisering matte ske i. Der kan ske justeringer af opgavesplittet efter imple-
menteringsorganisationens analyser.

| forlengelse af opgavesplittet skal der fremover sikres et effektivt informations-
flow mellem sagsbehandlingscentrene og kommunerne. Her vil malet vere, at al
dokumentudveksling og kommunikation mellem kommunerne og sagsbehan-
dlingscentrene fremover foregar digitalt.

Derudover vil borgerne fa mulighed for udelukkende at kommunikere digitalt
med sagsbehandlingscentrene. Borgerne skal bl.a. have adgang til digitale selvbet-
jeningslasninger, ligesom de skal have mulighed for at modtage al skriftligt materi-
ale fra centrene gennem Dokumentboks.

Den objektive sagsbehandling i dag
Det galder for alle sagsomrader, at sagsforlgbet i dag kan deles op i falgende tre
overordnede opgaver, som kommunerne alle handterer:

o Generel vejledning
o Den egentlige sagsbehandling
o Udbetaling og opkravning

Den generelle vejledning er vejledning af generel karakter, som ikke er tilknyttet konk-
rete sager. Denne type vejledning vil primert ske forud for aflevering af en an-
sggning og kan bl.a. besta i hjelp til udfyldning af ansggningsblanket og for-
beregning. Vejledningen handteres i dag primert af generalister i borgerservicesk-

1 Der kan herudover vere andre opgaver, som fortsat skal lgses i kommunerne.



ranken eller i modtagelsen i forvaltningen. Dog kan sagsbehandlere ogsa foretage
generel vejledning — fx besvarelse af telefonopkald, afholdelse af informa-
tionsmgader mv.

Den egentlige sagsbehandling starter i det gjeblik, en ny ansggning modtages af kom-
munen. De konkrete sagsbehandlingsopgaver er forskellige for de udvalgte sag-
somrader.” Sagsbehandlernes vejledning i konkrete sager er en del af den egentlige
sagsbehandling.

Udbetaling og opkraevning omfatter bade udbetaling af ydelser, tilbagebetaling af for
meget udbetalt ydelse og opkravning. Opgaverne ligger i naturlig forlengelse af
en afggrelse og lgses enten af sagsbehandlerne eller af en gkonomi- eller
opkravningsenhed.

Den objektive sagsbehandling fremover

Med henblik pa at sikre et fagligt korrekt sagsforlgb, der tager hensyn til alle type
borgere, vil der i en fremtidig centraliseret model for den objektive sagsbehandling
veere et opgavesplit mellem sagsbehandlingscentrene og kommunerne:

o Kommunerne vil fortsat handtere ansigt-til-ansigt kontakten med borgerne
o Kommunerne vil handtere delelementer i den egentlige sagsbehandling, der
indebarer socialfaglige vurderinger

De skitserede opgavesplit uddybes i de efterfglgende afsnit.

Handtering af ansigt-til-ansigt kontakten med borgerne

Der er foretaget en malgruppeanalyse pa sagsomraderne. Analysen viser, at det for
nogle borgere kan veare ngdvendigt med ansigt-til-ansigt kontakt til en sagsbehan-
dler i forhold til at gennemfare en faglig korrekt sagsbehandling. Disse borgere
benavnes efterfglgende ATA-borgere.

Behovet for ansigt-til-ansigt kontakt gar sig primert geldende for borgere med
lzese- og sprogvanskeligheder samt enkelte andre grupper af borgere. Omfanget af
ATA-borgere, som estimeret i malgruppeanalysen, fremgar af tabel 1.1.

2 For en detaljeret beskrivelse af sagsgangene pa sagsomraderne, se rapporter fra Deloitte om stordriftsfordele i kommu-

nerne objektive sagsbehandling pa omréderne.



Tabel 1.1

ATA-borgernes andel af den samlede malgruppe for ydelserne

Pension Boligstatte Bgrnebidrag Barseldagpenge

ATA-borgere 3-10% 4-9% 1-6% 1-5%

Anm.: Tallene er baseret pa hhv. de kommunale besvarelser af spgrgeskemaer samt en kvantificer-
ing af segmenter blandt mélgrupperne, hvor kommunale medarbejdere har vurderet, at ansigt-til-
ansigt kontakt er ngdvendig i sagsbehandlingen. Der foreligger ikke tal for fartidspensionsom-
radet.

Kilde: Deloitte (2009): Malgruppeanalyse til brug for projekt objektiv sagsbehandling

Som det fremgar af tabel 1.1 udger ATA-borgerne en mindre andel af ydelsesmod-
tagerne pa sagsomraderne. Ikke desto mindre skal der ogsa sikres et hensigtsmaes-
sigt sagsforlgb for disse borgere samt andre borgere, der matte foretreekke per-
sonlig henvendelse. Dette sikres ved fremover at give kommunerne ansvaret for
at:

o handtere den generelle vejledning af en borger, nar denne mader personligt
op i kommunen

o assistere en borger i kommunikationen med centrene, safremt en borger har
brug for mere omfattende generel vejledning, eller ikke er i stand til at kon-
takte centrene vedrgrende spgrgsmal til en konkret sag

Borgerne har mulighed for at mgde personligt op i kommunen under alle faser i
sagsforlgbet og fa hjelp — dvs. bade i forhold til den generelle vejledning, den
egentlige sagsbehandling samt udbetaling og opkraevning.

Alle borgere vil kunne mgde personligt op i kommunen. Dog er kommunernes
handtering af ansigt-til-ansigt kontakten primart rettet mod ATA-borgere. Cen-
traliseringen vil derfor ogsa forsgges tilrettelagt saledes, at det primart er ATA-
borgere, der vil mgde op i kommunen, mens de fleste borgere vil have incitament
til at benytte andre henvendelseskanaler.

Den generelle vejledning

Kommunerne vil fremover have ansvar for handteringen af den generelle ve-
jledning, hvis borgerne mader personligt op i kommunerne. Samtidig vil sagsbe-
handlingscentrene skulle handtere den generelle vejledning, der ikke er baseret pa
personligt fremmgde — dvs. kommunikation via telefon, brev, digitale selvbetjen-
ingslgsninger mm.

Den generelle vejledning af borgerne deles saledes mellem kommunerne og sags-
behandlingscentrene ud fra borgerens valg af henvendelseskanal. Dette op-
gavesplit sikrer en klar ansvarsdeling mellem kommunerne og centrene, saledes at



der ikke kan opsta tvivl om, hvilken myndighed der har ansvaret for at vejlede
borgeren.

Der vil vaere forskel pa vejledningens omfang i kommunerne og i sagsbehan-
dlingscentrene. Kommunernes vejledning vil veare forholdsvis begrenset og
primart besta i falgende:

o Besvarelse af overordnede spargsmal vedr. ansggningen og ydelsen, herun-
der hjzlp til udfyldelse af ansggning

o Henvisning til ansggningsskemaer, vejledningsmateriale og supportmu-
ligheder pa sagsbehandlingscentrenes hjemmeside og via centrenes callcen-
ter samt vejledning i hvilke oplysninger, der skal anvendes i forbindelse med
ansggningen

o Gore opmarksom pa borgernes mulighed for at sege om hjlp hos en an-
den myndighed eller efter en anden lovgivning.

Sagsbehandlingscentrene vil kunne give en mere omfattende og specifik generel
vejledning, da de er sagsbehandlende og derfor har ekspertviden. En borger vil
kunne fa direkte kontakt til sagsbehandlerne i centrene via telefon, brev eller
online service.

Kommunen assisterer borgeren i kommunikationen med centrene

Udover at tilbyde en generel vejledning vil kommunerne ogsa have til opgave at
assistere borgerne i kommunikationen med sagsbehandlingscentrene. En sadan
situation kan fx opsta, nar en borger

o efterspagrger den mere omfattende generelle vejledning, som kun ydes af
sagsbehandlingscentrene

o har spgrgsmal til en konkret sag — evt. i forlengelse af et brev, som bor-
geren har modtaget fra centrene.

Hvis kommunen skal assistere borgeren i kommunikationen med sagsbehan-
dlingscentrene, skal der i udgangspunktet aftales et mgde til dette i kommunen.
Denne bistand er primart rettet mod ATA-borgere, der vil have vanskeligt ved at
kommunikere telefonisk/pr. brev med centrene, men alle borgere vil have adgang
til denne kontaktkanal. Centraliseringen vil i forlengelse heraf tilretteleegges sale-
des, at det primart er ATA-borgere, der mader personligt op i kommunen, mens
ikke ATA-borgere benytter andre henvendelseskanaler.

Den egentlige sagsbehandling og handtering af socialfaglige vurderinger

Sagsbehandlingscentrene har som hovedregel ansvaret for al sagsbehandling og
udbetaling/opkravning pa sagsomraderne. Det vil sige, at nar et center modtager
en ansggning, pabegynder de sagsbehandlingen. Hvis der ikke er behov for at
indhente yderligere oplysninger, feerdigger centeret ansggningen og meddeler af-
gerelsen til borgeren. Af afgerelsen fremgar det, at borgeren skal kontakte cen-
teret, hvis denne er uenig heri. Hvis der til brug for sagsbehandlingen viser sig



behov for at indhente yderligere oplysninger — fx fordi dele af ansggningen ikke er
korrekt udfyldt — kontakter centeret borgeren med henblik pa at indhente disse
oplysninger.?

Kontakten til og fra centrene kan ske i form af brev, mail, telefon, digitale selvbet-
jeningslasninger og af andre kanaler, der ikke forudsetter ansigt-til-ansigt kontakt
med borgerne. Safremt borgerne gnsker ansigt-til-ansigt kontakt, vil de kunne
mgde op i de enkelte kommuner, der vil assistere borgerne i deres kommunikation
med centrene, jf. ovenfor.

Andringer i sagerne, enten som fglge af, at borgerne ger opmarksom pa nye
oplysninger, eller fordi centrene pa anden made bliver opmarksom pa, at borger-
ens forhold har @ndret sig, gennemfares pa samme made.

Der vil dog veare aktiviteter i den egentlige sagsbehandling, som det fortsat er
mest hensigtsmassigt at handtere pa det lokale niveau. Det gelder iser so-
cialfaglige vurderinger, som oftest forudsatter et lokalt kendskab og ansigt-til-
ansigt kontakt med borgerne. Desuden kan der veare en tet kobling mellem de
socialfaglige vurderinger og andre sociale ydelser, som fortsat vil vaere kommunalt
forankret.

Der kan vare forskellige typer af socialfaglige skan: I nogle tilfelde indgar det
socialfaglige sken som et delelement i den samlede afgerelse om en ydelse, hvor-
for man kan tale om en socialfaglig delafgorelse. Som eksempel kan navnes delaf-
gerelsen om, hvorvidt en ansgger er sterkt bevaegelseshemmet, som indgar i et
begraenset antal afgarelser om boligstatte.

I andre tilfelde er det socialfaglige sken stor set sammenfaldende med den sam-
lede afgarelse om en separat ydelse inden for et sagsomrade. Et eksempel pa dette
er personligt tilleg til folkepensionister, som tilkendes efter en konkret
trangsmassig vurdering af pensionistens gkonomiske situation. Her kan man tale
om en socialfaglig delydelse.

I en centraliseret model for den objektive sagsbehandling vil kommunerne skulle
fortage de socialfaglige delafgarelser og indberette disse til det relevante center,
der pa denne baggrund ferdigbehandler sagen og treffer den samlede og endelige
afgarelse. Den konkrete handtering af opgavesplittet vil variere fra sagsomrade til
sagsomrade.

Pa baggrund af indrapporteringer fra Beskaftigelsesministeriet og Indenrigs- og
Socialministeriet skal fglgende delafgarelser fortsat handteres lokalt:

* For fartidspension gelder, at en ny sag altid starter i kommunen, og overgar farst til beregning
og udbetaling i centeret, efter at kommunen har tilkendt fertidspension.



o Fravigelse af max boligstattegrense (boligstatte)

o Halvdelsreglen (boligstatte)

o Vurdering af om ansgger er sterkt bevaegelseshemmet (boligstatte)

o Udbetaling af pension efter § 36 i lov om social pension (pension)

o Udbetaling af bgrnebidrag for kortere perioder (forskudsvist udbetalt
barnebidrag)

For de socialfaglige delydelser geelder, at al administration, der knytter sig til ydel-
serne, fortsat handteres i kommunerne. Den konkrete handtering af opgavesplittet
vil variere fra sagsomrade til sagsomrade.

Pa baggrund af indrapporteringer fra Beskaftigelsesministeriet og Indenrigs- og
Socialministeriet skal fglgende delydelser fortsat handteres lokalt:

e  Beboerindskudslan (boligstatteomradet)

o Almindeligt helbredstilleg (pensionsomradet)

o Udvidet helbredstillzg (pensionsomradet)

o Personligt tilleg (pensionsomradet)

. Tilkendelse mv. af fartidspension (fartidspensionsomradet)
o Opfalgningssamtale med sygemeldte (barseldagpenge)

I forhold til tilkendelse mv. af fagrtidspension bemearkes det, at der i princippet
ikke er tale om en delydelse. Placeringen derunder skyldes, at kommunen har den
samlede kompetence i forhold til disse afgarelseselementer, og ikke blot skal ind-
berette til centeret som ved de socialfaglige delafgarelser. Tilsvarende gar sig
geldende for opfalgningssamtale med sygemeldte vedr. barselsdagpenge.

I bilag 1 beskrives det konkrete opgavesplit mellem kommunerne og sagsbehan-
dlingscentrene for de naevnte socialfaglige vurderinger.

Opgavesplittene vil ofte afstedkomme et behov for informationsudveksling og
samarbejde mellem kommuner og centre. Fx krever kommunernes behandling af
personlige tilleg indsigt i ansegers indkomst- og formueforhold. Disse
oplysninger vil centrene allerede have som del af en almindelig pensionssag, og
kommunerne skal derfor have adgang til centrenes oplysninger. I andre tilfelde er
det kommunerne, der skal bista centrene med oplysninger til centrenes sagsbe-
handling.

Det vurderes, at opgaven med at foretage de socialfaglige vurderinger har et res-
sourcemassigt omfang pa ca. 300 arsvark pa de fem sagsomrader. En mere detal-
jeret opgerelse fremgar af bilag 2. Det samlede kommunale ressourceforbrug pa
sagsomraderne er opgjort til ca. 2.000 arsverk.



Klagesystemet fremover

| dag bestar klagesystemet for den objektive sagsbehandling af tre instanser.
Kommunerne traffer afgarelse i farste instans, og de sociale navn eller beskafti-
gelsesankenzvnene (afhaengig af sagsomrade) traffer afgerelse i anden instans.
Som udgangspunkt kan en afgarelse fra Det Sociale Navn eller Beskeftigelsesan-
kenavnet ikke indbringes for anden administrativ myndighed. Ankestyrelsen kan
dog pa baggrund af en klage optage en sag til behandling, nar Ankestyrelsen
skanner, at sagen har principiel eller generel karakter. Ankestyrelsen fungerer
dermed som tredje instans.

Tre-instans system vil skulle viderefares for sa vidt angar de (socialfaglige) afgarel-
ser om delydelser, inkl. tilkendelse mv. af fartidspension og opfalgningssamtale pa
barselsdagpengeomradet, som ogsa fremadrettet ligger i kommunerne. Systemet
sikrer nemlig en ngdvendig praksiskoordinering pa tvaers af de kommunale af-
garelser.

For sa vidt angar de afgarelser, som treeffes af centrene, er det derimod fremover
tilstrekkeligt, at afgarelserne kan paklages til én overordnet instans. Det skyldes,
at centrene forventes at koordinere internt og derved have en ensartet af-
gorelsespraksis. Et to-strenget klagesystem for sagsomrader omfattet af den objek-
tive sagsbehandling anses pa denne baggrund som tilstreekkeligt, jf. tabel 1.2.

Tabel 1.2

To-strenget klagesystem ved centralisering af den objektive sagsbehandling

Klagesystem Afggrelser om socialfaglige delydelser  Afggrelser om objektive delydelser*

1. instans Kommune Center

2 instans De sociale neevn og beskeeftigelsesan- Ankestyrelsen
kensevnene

3. instans Ankestyrelsen

Anm.. (*) Herunder ogsa de tilfelde hvor centeret anmoder kommunen om at tilvejebringe
oplysningsgrundlaget i forhold til socialfaglige delafgarelser.




Bilag 1. Konkret opgavesplit mellem sagsbehandlingscentre og
kommuner

| dette bilag beskrives de dele af den egentlige sagsbehandling, som fortsat skal
handteres i kommunerne for omraderne folkepension, fartidspension, boligstatte,
forskudsvis udbetalt bgrnebidrag og gkonomisk fripladstilskud. Det beskrives,
hvorfor det foreslas at lade de udvalgte dele forblive i kommunerne, og hvordan
det i praksis kan lade sig gare.

Beskrivelsen er ikke en endelig fastleeggelse af opgavevaretagelsen, men er et bud
pa de mulige fremtidige sagsgange. Det vil vere ngdvendigt, at implementering-
sorganisationen foretager nermere undersggelser af sagsomraderne for at den
endelige handtering af opgavesplittet kan fastlegges.

Folkepension
Folgende dele af sagsbehandlingen pa folkepensionsomradet skal fortsat hand-
teres i kommunerne.

Udbetaling af folkepension efter 8 36

Ifelge § 36 i lov om social pension kan kommunen i de tilfelde, hvor den sken-
ner, at en pensionist ikke kan administrere pensionen, afgare pa hvilken made,
pensionen skal udbetales. Pensionisten kan enten indga en frivillig aftale med
kommunen om administration af pensionen, hvilket er uden for pensionslovens §
36, eller kommunen kan treffe afgerelse om tvungen administration efter § 36.
Sidstnzvnte er en afgarelse, der kan ankes til Det Sociale Navn efter det nu-
vaerende ankesystem. Kommunen kan desuden anmode statsforvaltningen om, at
der ivarksattes vaergemal for pensionisten.

Afgarelse efter § 36 beror pa et socialfagligt sken. Behovet for at udbetale folke-
pension efter § 36 vil typisk blive identificeret af andre dele af den kommunale
forvaltning, fx plejepersonale eller den sagsbehandler, der varetager en konkret
vurdering af borgerens gkonomi ved ansggning om personligt tilleg.

§ 36 i pensionsloven har tet sammenhang med tilsvarende bestemmelser pa kon-
tanthjelpsomradet, hvor kommunen kan traffe afgerelse om at administrere ud-
betaling af kontanthjelpen. Desuden har § 36 i pensionsloven tet sammenhang
med udbetaling af personligt tilleg til pensionen, som indeholder en konkret vur-
dering af ansggerens gkonomi. Dette taler for at lade reglen fortsat blive handteret
i kommunen, idet der er en sammenhang med dele af kommunens gvrige op-
gaver.

Ved frivillig administration kunne det i praksis fungere sadan, at hvis kommunen
bliver opmarksom pa, at en pensionist kan have svart ved at administrere pen-
sionen, spgrger kommunen i fgrste omgang borgeren, om vedkommende gnsker
at indga en frivillig aftale om administration af pensionen. Kommunen afklarer
sammen med borgeren, hvilke administrationsinstrumenter der skal anvendes.



Kommunen giver herefter meddelelse til centeret, som forestar administrationen.
@nsker borgeren at ophave aftalen, kan det ske ved henvendelse til kommunen.

Ved tvungen administration, hvor borgeren ikke gnsker at indga en administra-
tionsaftale, skal kommunen oplyse sagen, herunder partshgre, og treffe afgerelse
om at udbetale pensionen pa anden vis.

Det galder bade for frivillig og tvungen administration af pensionen, at det er
afhaengigt af maden, hvorpa pensionen fremover udbetales, om udbetalingen
foregar enten i kommunen eller i centeret. Hvis der fx er tale om kontant udbe-
taling, som kraver personlig henvendelse, vil udbetalingen forega i kommunen. Er
der tale om blot at udbetale for kortere perioder eller betaling af husleje, kan cen-
teret varetage udbetalingen.

Personligt tilleeg og helbredstilleg
Kommunen skal fortsat handtere sager om personligt tilleg, almindeligt helbred-
stilleg og udvidet helbredstillzg.

Personligt tillzg

Det samlede omrade vedrgrende personligt tilleg skal forblive i kommunerne.
Det skyldes, at personligt tilleg udbetales pa baggrund af en konkret individuel
vurdering af ansggerens gkonomi og en vurdering af, om udgiften der sgges dak-
ket, er rimelig og nadvendig. Personligt tilleg kan saledes betragtes som en af-
grenset delydelse, hvor der er et betydeligt socialfagligt afgerelseselement.

Kommunen skal i hvert enkelt tilfeelde foretage en nermere vurdering af, om pen-
sionisten ved en rimelig tilretteleggelse af sin gkonomi selv burde kunne afholde
udgiften. Dette krever et indblik i pensionistens indkomstforhold, herunder de
gvrige kontant- og serviceydelser, som pensionisten modtager fra kommunen. Det
krever desuden et lokalkendskab til niveauet for de rimelige og ngdvendige
udgifter, som indgar i vurderingen af pensionistens gkonomi. Desuden skal det
afgares, hvorvidt det personlige tilleg skal vere tilbagebetalingspligtigt. Den en-
kelte kommunes praksis for tildelingen af personlige tilleg afhenger saledes af
kommunens konkrete tilbud til pensionister samt det lokalpolitisk fastlagte ser-
viceniveau pa servicelovomradet. Personligt tilleg er subsidizrt i forhold til andre
ydelser.

Til at oplyse sagen har kommunen blandt andet brug for oplysninger om pension-
istens indtegter og formue, som centeret allerede opger til brug for beregning af
folkepension (@ldrecheck). Det foreslds, at kommunen indhenter disse
oplysninger fra centeret, i stedet for at bade kommunen og centeret har
selvstendig adgang til indkomst- og formueoplysninger.

Kommunen treffer afgarelse om personligt tilleg og varetager udbetalingen heraf
pa samme made som i dag.



Serligt for brekpensionister, dvs. pensionister som ikke har optjent ret til fuld
pension, gelder det, at de kan modtage et lgbende personligt tilleg til at supplere
den nedsatte pension. Her er det ngdvendigt, at centeret ved behandlingen af en
sag om brgkpension, automatisk adviserer kommunen, sa kommunen kan tage
stilling til, om der skal ydes et lgbende supplement til brgkpensionen. Kommunen
treeffer afgerelse om det lgbende tilleg. Serligt for labende personligt tilleg bar
det overvejes, at udbetaling og/eller pensionsmeddelelse skal ske sammen med
den gvrige folkepension. Det kan ske ved, at kommunen indgiver en betalingsan-
modning til centeret, som udbetaler tillegget sammen med den gvrige folkepen-
sion.

Almindeligt helbredstilleg

Ved almindeligt helbredstilleg indgar ingen socialfaglige afgarelseselementer, idet
tillegget bliver beregnet objektivt pa baggrund af udgiften og pensionistens ind-
tegter. Alligevel er det mest hensigtsmassigt, at almindeligt helbredstilleeg fortsat
handteres i kommunen, da det vil veere sveert for borgeren at forsta adskillelsen af
de to typer tilleg. En enkelt udgift kan udlagse begge typer tilleg, og dermed har
det almindelige helbredstilleg teet sammenhang med det udvidede helbredstillag.
Desuden har det almindelige helbredstilleg tet sammenhang med personligt
tilleg, idet helbredstillegget kun dakker 85 pct. af egenudgiften, og borgeren kan
sgge personligt tilleg for den resterende del af egenudgiften.

Til at oplyse sagen har kommunen blandt andet brug for oplysninger om pension-
istens indtegter og formue, som centeret allerede har opgjort og anvender til
beregning af folkepension. Det foreslas, at kommunen indhenter disse oplysninger
fra centeret, i stedet for at bade kommunen og centeret har selvstendig adgang til
indkomst- og formueoplysninger. Den personlige tillegsprocent bliver saledes
beregnet i centeret til anvendelse for den supplerende pensionsydelse (zldre-
checken) og varmetilleg, og indhentes af kommunen til at beregne det almindelige
helbredstillzeg.

Kommunen treffer afggrelse om almindeligt helbredstilleg og varetager udbe-
talingen heraf pa samme made som i dag.

Det kan overvejes at tilpasse reglerne for almindeligt helbredstilleg, saledes at
pensionisten automatisk far oplyst om retten til almindeligt helbredstilleg ved
tilkendelsen af pensionen. Derved vil almindeligt helbredstilleeg i hgjere grad blive
en standardudbetaling fra kommunens side.

Udvidet helbredstillaeg

Det samlede omrade vedrgrende udvidet helbredstilleg skal forblive i kommu-
nerne. Ved udvidet helbredstilleg, som ydes til tandprotese, briller og fodbehan-
dling, skal kommunen vurdere, om udgiften er ngdvendig. Dette er et afggrende
socialfagligt element, idet der skal foretages en faglig vurdering af om udgiften er
ngdvendig i forhold til borgerens behov. Udvidet helbredstilleg kan saledes be-
tragtes som en afgrenset delydelse med et betydeligt socialfagligt afgerelsesele-
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ment. Det udvidede helbredstilleg udbetales ikke, hvis pensionistens og dennes
@gtefelle/samlevers samlede likvide formue er over en vis graense. Desuden
nedsattes det udvidede helbredstilleeg i forhold til indkomst. Kommunen har mu-
lighed for at indga prisaftaler, der kan lzgges til grund for beregningen af det ud-
videde helbredstillzeg.

Til at oplyse sagen har kommunen blandt andet brug for oplysninger om pension-
istens indtegter og formue, som centeret allerede har opgjort og anvender til
beregning af folkepension. Det foreslas, at kommunen indhenter disse oplysninger
fra centeret, i stedet for at bade kommunen og centeret har selvstendig adgang til
indkomst- og formueoplysninger og beregner den personlige tillegsprocent, som
bade anvendes ved helbredstilleg, varmetilleg og den supplerende pensionsydelse
(eeldrechecken).

Kommunen treffer afgarelse om udvidet helbredstilleg og varetager udbetalingen
heraf pa samme made som i dag.

Boligstgatte
Folgende dele af sagsbehandlingen pa boligstatteomradet skal fortsat handteres i
kommunerne.

Fravigelse af max boligstettegraense

Der kan i enkeltstaende tilfelde udbetales boligstette ud over maksimum, hvis de
gkonomiske og personlige forhold er meget vanskelige. Dette kraver en konkret
vurdering af ansggerens gkonomiske og boligmassige forhold. Der er saledes tale
om en delafggrelse, som beror pa et socialfagligt skan.

Et muligt behov for at fravige max boligstattegraeensen vil typisk blive identificeret
i kommunen. Kommunen indhenter oplysninger i sagen og laver en vurdering,
som indstilles til centeret. Centeret partsherer, traeffer en afgarelse og &ndrer ud-
betalingen.

Til at oplyse sagen har kommunen blandt andet brug for oplysninger om pension-
istens indtagter, formue, husstand, boligudgift mv., som centeret ogsa anvender til
beregning af boligstatte. Det foreslas, at kommunen indhenter disse oplysninger
fra centeret, i stedet for at bade kommunen og centeret har selvstendig adgang til
oplysningerne.

Det bemarkes, at der er meget fa (evt. ingen) nytilkendelser om fravigelse af max
boligstattegrense. Det kan derfor overvejes at ophave denne regel, og lade et evt.
tilbageveerende stattebehov erstattes af muligheden for at sgge om personligt
tilleg.

Halvdelsreglen
Huvis huslejen overstiger halvdelen af husstandsindkomsten, skal kommunen fore-
tage en konkret, individuel vurdering af, om boligstatten kan ydes. Det kraver en
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vurdering af, om det indkomstgrundlag, der faktisk er til stede, gar det muligt for
husstanden af bebo den pagaldende bolig. Her indgar vurdering af husstandens
sammensatning, andre sociale ydelser, indkomstens varighed mv. Der er altsa tale
om en delafggrelse, som beror pa et socialfagligt skan.

| praksis kunne det fungere sadan, at centeret i forbindelse med behandling af
ansggningen konstaterer, at huslejen overstiger halvdelen af husstandsindkomsten.
Centeret beder kommunen foretage oplysning af sagen. Derefter laver kommunen
en indstilling til centeret med relevant dokumentation, og centeret partshegrer og
treeffer afgerelse pa denne baggrund. Til at oplyse sagen har kommunen blandt
andet brug for oplysninger om husstandens indtagter, formue, sammensatning,
boligudgift mv., som ogsa centeret anvender til beregning af boligstatte. Det
foreslas, at kommunen indhenter disse oplysninger fra centeret, i stedet for at
bade kommunen og centeret har selvstendig adgang til oplysningerne.

Vurdering af, om ansager er sterkt bevagelseshe@mmet og om boligen er egnet

Ved beregning af boligstatte er der en rakke begunstigende serregler, safremt
nogle af husstandsmedlemmerne er sterkt bevagelseshemmede, og boligen er
egnet herfor. Ved bedgmmelsen af, om en person kan anses for at vere sterkt
bevaegelseshemmet, og om boligen er egnet herfor, skal der foretages en indi-
viduel vurdering af personlige og boligmassige forhold. Der er altsa tale om en
delafgarelse, som beror pa et socialfagligt sken.

Sagen opstar ved, at borgeren i sin ansggning om boligstette til centeret oplyser at
veere sterkt bevagelseshemmet. Centeret beder dernaest kommunen om at oplyse
sagen og foretage en vurdering, som indstilles til centeret. Centeret partsharer og
treeffer en afggrelse pa denne baggrund.

Vurderingen af, om en ansgger er sterkt bevegelseshemmet, foretages i dag i
mange tilfzlde ikke af sagsbehandlere pa boligstatteomradet, men af andre ansatte
I kommunen, da vurderingen har tet sammenhang med visse tilbud mv. efter
serviceloven. Derfor har vurderingen tet sammenhang med de gvrige dele af den
kommunale forvaltning.

Beboerindskudslan

Det samlede sagsomrade vedr. beboerindskudslan skal forblive under kommunal
kompetence. Beboerindskudslan kan saledes betragtes som en afgranset delydelse,
hvor der i stort set alle sager vil vare et betydeligt socialfagligt afgarelseselement.

Reglerne om beboerindskudslan har endvidere en nar tilknytning til kommuner-
nes boligsociale indsats, herunder bl.a. kommunal anvisning til almene familie- og
plejeboliger, og til ydelser som hjalp til enkeltudgifter, herunder serligt flyttehjelp,
og personligt tilleg til pensionen. Desuden er der ofte behov for en meget hurtig
og smidig behandling af ansggninger til beboerindskudslan. Man kan ogsa pege
pa, at administration af beboerindskudslan har nar tilknytning til den sakaldte
“halvdelsregel” i boligstattereglerne, som pga. sit socialfaglige islet fortsat skal
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vere forankret i kommunerne. Endeligt bemarkes det, at der til dels er uaf-
haengige it-systemer pa boligstette- hhv. beboerindskudslansomraderne (KMD
Boligstatte hhv. KMD Boliglan)

Forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag

Nar det skgnnes at vare bedst for barnet, kan det forskudsvis udbetalte bidrag
udbetales for kortere perioder ad gangen end fastsat i bidragsdokumentet. Dette
beror pa et socialfagligt skan, som forudsatter konkret stillingtagen til familiens
forsgrgelsessituation og barnets tarv.

Behovet for at fa udbetalt ydelsen i kortere perioder vil ofte blive identificeret i
andre dele af den kommunale forvaltning. Hvis en borger eksempelvis sgger hjalp
til enkeltydelser vil det veere relevant at se pa, hvordan borgeren administrerer det
forskudsvis udbetalte bgrnebidrag.

Det foreslas, at det undersgges nermere, hvordan denne regel praktiseres i dag,
ligesom det kan overvejes at @ndre reglen, sa udbetalingen automatisk sker for
kortere perioder.

Fartidspension

Ved nye tilkendelser skal hele processen op til tilkendelsen fortsat handteres i
kommunen. Det skyldes, at der indgar en hgj grad af socialfagligt skan i vurderin-
gen af borgerens arbejdsevne. Kommunen varetager dermed fortsat det, som
foregar i jobcenteret. Desuden skal afggrelsen foretages af kommunen, da det er
kommunen, som har den ngdvendige viden hertil.

Efter afgarelse vil kommunen i praksis sende en udbetalingsanmodning til cen-
teret, som herefter beregner og udbetaler pensionen. Centeret har kompetence i at
beregne og udbetale fartidspensionen, da de varetager tilsvarende opgaver pa
folkepensionsomradet. Det er centeret, som foretager den Igbende omberegning
af pensionen fx i forhold til &ndrede indtegter og samlivsstatus.

| sager om frakendelse af fartidspensionen og forhgijelse af pensionen indgar i hgj
grad et socialfagligt sken, idet det skal vurderes, om arbejdsevnen er forbedret
eller forvarret vasentligt. Det samme galder afgerelser om hvilende pension.
Kommunen er forpligtet til lgbende at holde sig orienteret om fartidspensionis-
tens arbejdsevne og indtegt i forhold til at vurdere, om pensionen skal frakendes
eller gares hvilende. Det skal blandt andet ske ved, at centeret adviserer kommu-
nen ved &ndringer i pensionistens indtegtsgrundlag.

Ved personligt tilleg og helbredstilleeg er der tale om socialfaglige delydelser, som
fortsat skal handteres i kommunerne pa samme made som ved folkepension. Ved
udbetaling efter § 36 i pensionsloven skal proceduren som ved folkepension fgl-
ges.
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Barseldagpenge
| barselloven fastslas det, at foraldre har ret til fraveer i forbindelse med graviditet,

fadsel og adoption, og at foreldre med tilknytning til arbejdsmarkedet i denne
forbindelse har ret til barseldagpenge. Det er kommunen, der administrerer
barselorlov og barseldagpenge og herunder vejleder og afgar, om borgeren har ret
til barseldagpenge.

Kommunens udgifter til barseldagpenge refunderes fuldt ud af staten. 1 2007
modtog i alt 152.615 personer barseldagpenge. Samme ar behandlede kommu-
nerne i alt 341.197 sager og udbetalte cirka 9 mia. kroner i barseldagpenge.

Ved en centralisering af administrationen pa barseldagpengeomradet vil de na-
tionale sagsbehandlingscentre foresta den egentlige sagsbehandling af falgende
opgaver:

o Ny ansggning om barseldagpenge
o Foreldreorlov

o Refusion

o Lagbende &ndringer til aktive sager

For alle disse opgaver gelder, at sagsbehandlingscentrene modtager en an-
sggningsblanket eller oplysninger om &ndringer i en aktiv sag. Herefter kontrol-
leres, om oplysningerne er korrekte. Hvis dette ikke er tilfeldet returneres an-
sggningen til arbejdstageren eller arbejdsgiveren, eller der udarbejdes en an-
modning om dokumentation, far sagsbehandlingen kan fortsette. Nar
oplysningerne er korrekte, foretages en indberetning i de relevante fagsystemer, og
der traffes efterfalgende en afgarelse i sagen. Centrene forestar ogsa den efterfal-
gende udbetaling og evt. opkraevning af barseldagpenge.

Det anbefales, at kommunerne fortsat treffer afggrelse og forestar udbetaling i
sager, der vedrgrer sygdom far 4 uger far forventet fadsel. Det skyldes, at der ved
graviditetsbetinget sygdom skal foretages en opfalgning med den sygemeldte efter
reglerne i sygedagpengeloven®. Dette vil indebare personlig kontakt med den sy-
gemeldte senest efter 8 ugers fraver.

Opgavesplittet betyder, at kvinder skal henvende sig til kommunen, hvis de skal ga
fra for 4 uger far forventet fadsel pa grund af sygeligt forlsbende graviditet eller
arbejdets karakter. Kommunen undersgger efterfalgende, om beskaftigelseskravet
er opfyldt, indhenter legelig dokumentation, og forestar udbetaling af dagpenge
og opfalgningssamtale.

Datoen for forventet fadsel registreres, og nar der er 4 uger til forventet fadsel
overfares sagen til centrene med oplysning om forventet fedselsdato og
beregningsgrundlaget for dagpenge.

4 Barselloven § 20, stk. 2
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Pa baggrund af opgavesplittet anbefales det, at regler om fravaer og dagpenge i
forbindelse med graviditetsbetinget fraver far 4 uger faor fedslen flyttes fra
barselloven til sygedagpengeloven. Dette skyldes som sagt, at graviditetsbetinget
sygdom efter barsellovens § 20, stk. 2, krever en opfelgning efter reglerne i syge-
dagpengeloven. Desuden falger anmeldelsesregler sygedagpengelovens frister — og
ikke barselsreglernes — ved graviditetsbetinget sygefraveer.
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Bilag 2. Opgarelse over arsveerk, der bliver tilbage i kommunerne

Tabel 1

Folkepensionsomradet — beregning af blivende arsvaerk

Kommunale &rs-

veerk

Opgaver i sagsforlgbet i dag fremover  Forklaring

Sagsbehandlingen af folkepension 637

Generel vejledning (sagsbehandlere) 76 17 Forholdsmaessng beregning baseret pa_det .
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstillaeg/personligt tilleeg/§ 36-
sager og ressourceforbruget til alle nyan-
s@gninger og aktive sager inkl. arlig omregning
(22,9 pct.)

Nye ansggninger 115 5 De_r er regnet pa et begraenset an'ta_l nye og
aktive sager om kommunale administration af
pensionsudbetalingen efter § 36 i lov om social
service

Nye ansggninger om tillaeg 134 101 Alml_nde_llgt og udvidet helbredstlllaeg_ og per-
sonligt tilleeg sk@nnes at udggre tre fierdedele
af &rsveerksforbruget pa nye ansggninger om
tillaeg

Lobende zendringer 159 Ikke relevant for almindeligt og udvidet helbred-
stilleeg og personligt tilleeg

Arlig omregning 51 Ikke relevant for almindeligt og udvidet helbred-
stilleeg og personligt tilleeg

Generel administration 102 23 Forholdsmaessig beregning baseret pa det
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstilleg/personligt tillaeg/8 36-
sager og ressourceforbruget til alle nyan-
sggninger og aktive sager inkl. &rlig omregning
(22,9 pct.)

Generel vejledning og for- 65

beregning

Generel vejledning og forberegning 65 15 Forholdsmaessig beregning baseret pa det

af generalister(udover normeringen) ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstillaeg/personligt tilleeg/§ 36-
sager og ressourceforbruget til alle nyan-
s@gninger og aktive sager inkl. arlig omregning
(22,9 pct.)

Udbetaling og opkreevning 18

Udbetaling og opkraevning 18 4 Forholdsmaessig beregning baseret pé_det _
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstillaeg/personligt tilleeg og
ressourceforbruget til alle nyansggninger og
aktive sager inkl. arlig omregning (21,9 pct.)

Arsveerk i kommunerne 720 165

Arsveerk til centrene 555

Kilde: Beskaftigelsesministeriet og egne beregninger. Afrunding kan bevirke, at tallene ikke sum-

mer til totalen.
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Tabel 2

Dele af fgrtidspensionsomradet — beregning af blivende arsveerk

Kommunale &rs-
vaerk

Opgaver i sagsforlgbet i dag fremover

Forklaring

Sagsbehandlingen af folkepension 142

Generel vejledning (sagsbehandlere) 15 3

Forholdsmaessig beregning baseret pa det
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstilleeg/personligt tillaeg/8 36-
sager og ressourceforbruget til alle nyan-
sggninger og aktive sager inkl. &rlig omregning
(22,9 pct.)

Nye ansggninger 26 1

Der er regnet pa et begreenset antal nye og
aktive sager om kommunale administration af
pensionsudbetalingen efter § 36 i lov om social
service

Nye ansggninger om tilleeg 24 18

Almindeligt og udvidet helbredstillaeg og per-
sonligt tilleeg sk@nnes at udggre tre fierdedele
af arsveerksforbruget pa nye ansggninger om
tilleeg

Lgbende aendringer 43

Ikke relevant for almindeligt og udvidet helbred-
stilleeg og personligt tilleeg

Arlig omregning 14

Ikke relevant for almindeligt og udvidet helbred-
stilleeg og personligt tilleeg

Generel administration 20 4

Forholdsmaessig beregning baseret pa det
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstillaeg/personligt tilleeg/§ 36-
sager og ressourceforbruget til alle nyan-
sggninger og aktive sager inkl. &rlig omregning
(22,9 pct.)

Generel vejledning og for- 13
beregning

Generel vejledning og forberegning 13 2
af generalister(udover normeringen)

Forholdsmaessig beregning baseret pa det
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstilleeg/personligt tillaeg/8 36-
sager og ressourceforbruget til alle nyan-
sggninger og aktive sager inkl. &rlig omregning
(22,9 pct.)

Udbetaling og opkreevning 5

Udbetaling og opkraevning 5 1

Forholdsmaessig beregning baseret pa det
ressourcemaessige forhold mellem almindeligt
og udvidet helbredstillaeg/personligt tilleeg og
ressourceforbruget til alle nyansggninger og
aktive sager inkl. &rlig omregning (21,9 pct.)

Arsveerk i kommunerne 160 28

Arsveerk til centrene 132




Kilde: Beskeftigelsesministeriet og egne beregninger. Afrunding kan bevirke, at tallene ikke sum-
mer til totalen.
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Tabel 3

Boligstgtteomradet — beregning af blivende arsveerk

Kommunale &rs-

veerk
Opgaver i sagsforlgbet | dag fremover Forklaring
Sagsbehandlingen af boligstgtte 550
: Handtering af fravigelse af max. boligstatte,
N 229 7
ye ansagninger halvdelsreglen og vurderinger vedrgrende

steerkt bevaegelseshaemmede

Lgbende omberegning 159

Arlig regulering 35

Efterregulering 61

Beboerindskudslan 65 65 Opgaven vedb_liver i_kommunerne som en
afgreenset socialfaglig delydelse

Generel vejledning og for- 60

beregning

Generel vejledning og forberegning 60 8 Forholdsmaessig beregning baseret pa det

af generalister(udover normeringen) ressourcemaessige forhold mellem de arsveerk
vedrgrende sagsbehandlingen, der fortsat skal
blive lokalt, og det samlede ressourceforbrug
vedrgrende sagsbehandlingen (13,0 pct.)

Udbetaling og opkreevning 33

: : Forholdsmeessig beregning baseret pa kom-

Udbetaling og opkrzevning 33 1 munale restancer vedrgrende beboerindskud-
sl&n i forhold de samlede restancer til beboer-
indskudslan og boligstatte (33,3 pct.)

Arsveerk i kommunerne 643 90

Arsveerk til centrene 552

Kilde: Beskeftigelsesministeriet og egne beregninger. Afrunding kan bevirke, at tallene ikke sum-

mer til totalen.
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Tabel 4
Forskudsvist udbetalt barnebidrag — beregning af blivende arsveerk

Kommunale ars-

veerk

Opgaver i sagsforlgbet | dag fremover Forklaring
Sagsbehandlingen af bgrnebidrag 115
Generel vejledning (sagsbehandlere) 24 0 Xfﬂg?giggr%mw"ghed for udbetaling for
Nye ansggninger 33 0 Vurdering om udbetaling for kortere perioder
Anmodning om fortsat udbetaling 31
Lgbende aendringer 26
Generel vejledning og for- 23
beregning
Generel vejledning og forberegning 23 0 Vejledning om mulighed for udbetaling for
af generalister(udover normeringen) kortere perioder
Udbetaling og opkreevning 103
Udbetaling og opkraevning 103
Arsveerk i kommunerne 241 1
Arsveerk til centrene 239

Kilde: Beskaftigelsesministeriet og egne beregninger. Afrunding kan bevirke, at tallene ikke sum-
mer til totalen.
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Tabel 5

Barseldagpenge — beregning af blivende arsvaerk

Kommunale &rs-

veerk
Opgaver i sagsforlgbet | dag fremover Forklaring
Sagsbehandlingen af barseldag- 221
penge
Generel vejledning (sagsbehandlere) 40
Nye ansggninger 53
Nye ansggninger med sygdom far 4 29 29 Opgaven bliver i kommunerne som en afgreen-
uger far forventet fadsel set socialfaglig delydelse
Refusion 31
Foreeldreorlov 35
Lgbende aendringer 33
Generel vejledning og forberegning 10
Generel vejledning og forberegning af 10 2
generalister(udover normeringen)
Udbetaling og opkreevning 11
Udbetaling og opkraevning 11 2
Arsveerk i kommunerne 242 32
Arsveerk til centrene 210

Kilde: Beskeftigelsesministeriet. Afrunding kan bevirke, at tallene ikke summer til totalen.



