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Til Ib Larsen

Foranlediget af en aktuel sag, hvor et netselskab har afbrudt for elforsyningen il en familie med
barn, har der veeret skriverier i pressen og pé internettet, og der er fremsat spargsmal fra Folke-
tingets Energipolitisk Udvalg.

Det er Dansk Energis overbevisning, at reglerne pa omradet overholdes.

Afbrydelse af eiforsyningen foretages ferst efter, at den enkelte netvirksomheds anmeldte re-
stanceprocedure er gennemfart. Restanceproceduren indbefatter flere rykkere, herunder selv-
staendig advisering om at elforsyningen vil blive afbrudt. Fra regningen er udskrevet og frem til,
at kunden i veerste fald far afbrudt elforsyningen, gar der typisk ca. 1% maned. | reglerne indgar
endvidere, at netvirksomheden inden afbrydelse foretages skal underrette de sociale myndig-
heder, hver der er viden om, at der er et eller flere barn i boligen.

Danske Energi atholder flere gange arligt kurser for medlemsvirksomhedernes personale, hvor
der undervises i netop problemstillingen om afbrydelse af elforsyningen. Heri indgar ogsa ned-
vendigheden af at vaere seerligt opmaerksom, nar det rammer familier med barn.

Trods vores viden om, at netvirksomhederne fglger ovennasvnte procedurer, har vi taget initiativ
til at udsende vedlagte medlemsinformation, da vi kun kan have en interesse i, at reglerne fai-
ges til punkt og prikke, og at der udvises den ngdvendige opmasrksomhed, nar en afbrydeise
potentielt kan ramme barn.

Med venlig hilsen
Dansk Energi

A

Lars Aagaard
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Afbrydelse af elforsyningen pga. restance

Pa baggrund af spergsmal rejst i Folketingets Energipolitiske Udvalg
forespurgte Energistyrelsen om hjalp i Dansk Energi til at oplyse antallet
af afbrydelser af elforsyningen pga. restance. Mange medlemmer oplyste
med kort varsel antallet, og Klima- og Energiministeriet har nu videre-
givet tallene.

Ved mail den 24. september 2009 forespurgte Dansk Energi pa Energi-
styrelsens vegne om antallet af afbrydelser af elforsyningen pga. restance.

Vi takker for, at mange netselskaber med kort varsel indsendte tal for arene
2007, 2008 og 2009.

Tallene blev videresendt til Energistyrelsen, og der vil formentlig blive afgivet
et svar fra Klima- og energiminister Connie Hedegaard til Folketingets Energi-
politiske Udvalg. Nar svaret foreligger, vil det blive offentliggjort i en medlems-
information.

Spergsmalet er formentlig foranlediget af en aktuel sag, hvor et netselskab har
afbrudt for elforsyningen til en familie med bgrn, og der har i efteraret veeret
skriverier i pressen og pa internettet.

Vi gar derfor opmeerksom pa, at der i Dansk Energis "Vejledende retningslinier
for netvirksomheders regningsudsendelse og restanceinddrivelse” star falgen-
de kommentar til den situation, at en netvirksomhed star foran at afbryde elfor-
syningen til et forbrugssted:

Efter gaeldende praksis, jf. Energiklagensevnets afgarelse af 12. september
2001, skal kunden have et seerskilt varsel, hvornar netvirksomheden agter at
foretage bes@g, saledes at kunden far mulighed for at dokumentere en even-
tuel betaling. Treeffes kunden ikke hjemme, kan netvirksomheden den falgen-
de dag foretage afbrydelse.
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Netvirksomheden bar veere opmaerksom pa, at er der dyrehold, skal politiet
have forudgdende meddelelse om den forestaende afbrydelse. Endvidere skal
nelvirksomheden underrette de sociale myndigheder, hvor der er et eller flere
bern i boligen, inden afbrydelse foretages.

Dansk Energi har over for Energistyrelsen bade ved brev og mundtligt rede-
gjort for netvirksomhedernes generelle adgang til at afbryde for elforsyningen,
og at det er Dansk Energis overbevisning, at reglerne pa omradet overholdes.

Med venlig hilsen
Dansk Enerqi
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Helle Birte Jensen
hbj@danskenergi.dk
Dir. tif. 35 300 422



