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Kommunaludvalget har i brev af 24. juni 2010 stillet følgende spørgsmål nr. 204
(alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet af ikke-medlem Per Clau-
sen (EL) (MFU).

Spørgsmål nr. 204:
”Ministeren bedes gøre rede for, hvor stor forøgelsen af transportafstandene vil væ-
re (skøn), som følge af etableringen af de nye centraliserede servicecentre, for såvel 
de ansatte som for klienterne.”

Endeligt svar:
Baggrunden for at omlægge dele af den kommunale administration er at sikre, at 
opgaverne i det offentlige bliver organiseret og tilrettelagt så hensigtsmæssigt og så 
effektivt som muligt.

Den objektive sagsbehandling beskæftiger i dag ca. 2.000 årsværk i kommunerne.  
Når omlægningen er gennemført og fuldt indfaset, vil ca. 1.000 årsværk være be-
skæftiget i de kommende sagsbehandlingscentre, mens der fortsat vil være ca. 500 
årsværk beskæftiget i kommunerne med socialfaglige afgørelser (for eksempel per-
sonligt tillæg til folkepensionister), personlig borgerbetjening mv.

Samlingen af administrationen vil frigøre i størrelsesordenen 300 mio. kr. årligt i 
kommunernes budgetter til blandt andet borgernær service.

Der er truffet beslutning om at placere de kommende sagsbehandlingscentre i Fre-
derikshavn, Holstebro, Haderslev, Vordingborg og Hillerød. De styrende hensyn i 
forbindelse med denne beslutning har været, at centrene skal være med til at styrke 
udviklingen i yderområderne, og at de kan tiltrække de nuværende kommunale 
medarbejdere, som arbejder med objektiv sagsbehandling.

De nye centre ændrer ikke ved, at det er i de kommunale borgerservicecentre man 
som borger fortsat kan og skal henvende sig, hvis man ønsker personlig hjælp og 
vejledning i forbindelse med de berørte ydelser. Borgernes transportbehov mv. vil 
derfor ikke blive påvirket af etableringen af de fem sagsbehandlingscentre.

Venlig hilsen

Inger Støjberg
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