
Folketingets Grønlandsudvalg

Dato: 29. juni 2010

Under henvisning til Folketingets Grønlandsudvalgs brev af 2. juni 

2010 følger hermed socialministerens endelige svar på spørgsmål nr. 

60 (GRU Alm. del).

Spørgsmål nr. 60:

”Ministeren bedes redegøre for reglerne for tolkebistand til grønlændere i 

Danmark herunder, hvordan det sikres, at kommunerne m.v. aktivt arbejde 

med at afhjælpe sproglige barrierer for særligt gruppen af udsatte grønlæn-

dere.”

Svar:

Af forvaltningslovens § 7, som vedrører afgørelsessager, fremgår: 

”En forvaltningsmyndighed skal i fornødent omfang yde vejledning og bi-

stand til personer, der retter henvendelse om spørgsmål inden for myndig-

hedens sagsområde.” 

Det antages at følge af forvaltningslovens § 7 og den almindelige forvalt-

ningsretlige grundsætning om forvaltningens undersøgelsespligt, at forvalt-

ningsmyndighederne i almindelighed må sikre sig, at de er i stand til at forstå 

og blive forstået af personer, der retter henvendelse til myndighederne om 

sager, der skal tages under behandling af myndighederne. Efter omstæn-

dighederne må myndighederne således om fornødent stille tolke- og over-

sættelsesbistand til rådighed for den pågældende. Der henvises til pkt. 32 i 

vejledning nr. 11740 af 4. december 1986 om forvaltningsloven.

Dette gælder også i forhold til herboende grønlændere. 

Tilsvarende antages at gælde i forhold til faktisk forvaltningsvirksomhed som 

følge af principperne om god forvaltningsskik. Der henvises til pkt. 201 i vej-

ledning nr. 11740 af 4. december 1986 om forvaltningsloven.
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Kommunerne skal iagttage disse regler. 

Benedikte Kiær

/Jakob Krogh

  


