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Besvarelse af spørgsmål 53 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 2. 
december 2009. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Benny Engel-
brecht (S).

Spørgsmål 53:
Kan ministeren oplyse, om det i en kommende revision af forbrugerkla-
geloven sikres, at fastbrændelsesfyr bliver omfattet?

Svar:
Forbrugerklagenævnets kompetenceområde er nærmere fastlagt i be-
kendtgørelse nr. 598 af 14. juni 2006 om forbrugerklager.

Det fremgår af bekendtgørelsen, at forskellige hovedgrupper af varer og 
tjenesteydelser er undtaget nævnets kompetence. Dette gælder fx be-
standdele og tilbehør til fast ejendom, jf. bekendtgørelsens § 3, stk. 3, nr. 
2. Forbrugerklagenævnet kan derfor ikke behandle klager over fastbrænd-
selsfyr eller lignende. 

Trods undtagelserne for klageadgang for bestanddele og tilbehør til fast 
ejendom er der i bekendtgørelsen imidlertid givet mulighed for, at nævnet 
kan behandle klager over husholdningstekniske hjælpemidler, tæpper, 
persienne og lignende.

Der er ikke umiddelbart overvejelser om at udvide nævnets kompetence-
område til at omfatte fastbrændselsfyr, idet en eventuel udvidelse af næv-
nets kompetenceområde bør ske der, hvor behovet for klageadgang er 
størst.
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