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Besvarelse af spgrgsmal 199 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den
28. april 2010 efter gnske fra Line Barfod (EL)

Spgrgsmal 199:
Ministeren bedes redegere for, om de gebyrer, bankerne nu péalegger de

kunder, der fortsat gnsker papirudskrifter af deres bankkontooplysninger,
er i overensstemmelse med den aftale, der blev indgaet mellem staten og
bankerne, dengang Kkildeskatten og lgnudbetaling via bankkonto blev
indfart, og bankerne til gengeld for de mange ekstra lgnkonti, de nu
kunne tjene pa, forpligtede sig til, at alle borgere skal kunne oprette en
gratis lgnkonto.

Svar:

Bankerne har en vaesentlig interesse i at servicere deres kunder. Og i lyset
af de mange netbankaftaler, der igennem de seneste ar er indgaet, ma det
anses for fornuftigt, at bankerne har mulighed for at overga til at sende
deres kunder en elektronisk kontoudskrift, da dette af sterstedelen betrag-
tes som en service.

I forhold til gebyrer, som bankerne paleegger de kunder, der fortsat gnsker
papirudskrifter af deres bankkontooplysninger, henvises der til
besvarelsen af S 2019. Som det fremgar heraf, har en kunde ret til én
gratis udskrift, dette hvad enten den er elektronisk eller i papirform. Hvis
en kunde ansker en papirudskrift i stedet for en elektronisk udskrift, kan
kunden lave en aftale herom med det pagaldende institut. Hvis kunden
bade vil have en kontoudskrift elektronisk og i papirform, vil banken
kunne palaegge et gebyr.

Det er sdledes min opfattelse, at bankernes forretningsgange pa dette
omrade er i overensstemmelse med den aftale som spargeren henviser til.

PZKONOMI- OG
ERHVERVSMINISTEREN

21. maj 2010

PKONOMI- OG
ERHVERVSMINISTERIET
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

TIf. 33923350
Fax 33123778
CVR-nr 1009 24 85
oem@oem.dk

www.oem.dk



