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Besvarelse af spørgsmål 112 alm. del stillet af Erhvervsudvalget
22. december 2009 efter ønske fra Benny Engelbrecht (S)

Spørgsmål 112:
”Mener ministeren, at kunder med investeringer i strukturerede indlån, 
der har fået udstedt falske garantier om statsgaranti via Indskydergaranti-
fonden, skal have ret til at trække deres investering tilbage uden nogen 
form for økonomisk tab?”

Svar:
Hvorvidt en investor skal kunne gå tilbage til sit pengeinstitut og kræve, 
at en aftale om et struktureret indlån skal gå tilbage, fordi pengeinstituttet 
har givet misvisende oplysninger, da aftalen blev indgået, må afgøres 
konkret i forhold til den enkelte kunde. Det er en grundsætning inden for 
aftaleretten, at man som aftalepart kan påberåbe sig bristede forudsætnin-
ger. Jeg kan derfor ikke generelt udtale mig om, hvorvidt kunderne har 
ret til at komme ud af aftalerne og blive stillet, som om disse aldrig var 
indgået.

Hvis der er kunder, der har foretaget et struktureret indlån, og disse har 
fået misvisende information om, at indskuddet er dækket af Indskyderga-
rantifonden, og nu ønsker at hæve deres indlån, vil jeg i første omgang 
henvise disse til at kontakte deres pengeinstitut. Fører det ikke til en ac-
ceptabel løsning, har de mulighed for at klage til Pengeinstitutankenæv-
net eller henvende sig til Forbrugerombudsmanden, som med Kreditpak-
ken fik kompetence og ressourcer til at føre sager for bankkunder, der har 
været udsat for dårlig rådgivning eller vildledende markedsføring.
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