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Spgrgsmal 1:

Mener ministeren ud fra svar pa spgrgsmal 217 ((f.&. 2008-09) ERU alm. TIH. 33923350

del spm. 217), at det er rimeligt, nar borgere oplever ikke at fa en dansk Fax 33123778

brugsvejledning med ved kab af elektriske apparater set i lyset af, at der CVR-nr 1009 24 85

er borgere, som ikke er gode til fremmedsprog? Vil ministeren arbejde oem@oem.dk

for, at det bliver lovpligtigt, at der skal fglge en dansk brugsvejledning www.oem.dk

med ved kgb af elektriske apparater?

Svar:

Som det fremgar af mit svar pa spgrgsmal 217 ((f.4. 2008-09) ERU alm.
del spm. 217), star der i kabelovens § 75a, at en keber i forbindelse med
kabet af et forbrugerprodukt skal have de forngdne oplysninger med hen-
blik pd bl.a. montering, anvendelse, opbevaring og vedligeholdelse af
salgsgenstanden. Brugsanvisningen skal veere udformet pa et sprog, for-
brugeren kan forventes at forstd. Det afgarende er, at forbrugeren forstar
den vejledning, der falger med produktet.

Overholdes denne regel ikke, vil der vaere tale om en mangel, som efter
omsteendighederne kan give forbrugeren ret til at haeve kabet. Dette kan
efterpraves enten ved domstolene eller ved Forbrugerklagenavnet.

Det fremgar endvidere af mit svar pa spgrgsmal 217, at der findes et ser-
ligt krav til elektriske apparater om, at alle oplysninger, der er en betin-
gelse for, at apparatet kan anvendes uden fare og i overensstemmelse med
sit formal, skal veere anbragt tydeligt pa det elektriske apparat pa dansk
eller f.eks. i form af letgenkendelige piktogrammer. Alternativt skal op-
lysningerne fremga af en medfglgende brugsvejledning. Disse regler
fremgar af § 10, stk. 2, i bekendtgarelse om administration m.v. af steerk-
stremsloven og er lovpligtige.

Det er producentens eller importarens ansvar, at det elektriske apparat er
sikkert at anvende, og at det elektriske apparat er forsynet med de ngd-
vendige sikkerhedsmaessige oplysninger pa dansk, sa forbrugeren kan an-
vende og installere produktet pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made.

Hvis producenten eller importgren ikke overholder kravet om en dansk
brugsvejledning, kan Sikkerhedsstyrelsen, som er ansvarlig myndighed



for teknisk sikkerhed pa el-omradet, ud fra en konkret risikovurdering
pabyde producenten eller importeren at treeffe de ngdvendige foranstalt-
ninger for at fa bragt ulovligheden i orden.

Styrelsen kan f.eks. pabyde producenten eller importgren fremadrettet at
markedsfare det elektriske apparat med de ngdvendige sikkerhedsmaessi-
ge oplysninger pa dansk. Styrelsen kan f.eks. ogsa pabyde producenten
eller importgren at treekke produktet tilbage, indtil ulovligheden er bragt i
orden.

Derudover fremgar det af markedsferingslovens § 7, der indeholder en
almindelig oplysningspligt, at der skal gives en efter ydelsens art forsvar-
lig vejledning. Jeg kan oplyse, at det efter Forbrugerombudsmandens op-
fattelse i almindelighed er tilstreekkeligt, at sproget i vejledningen er
dansk eller forstaeligt skandinavisk. Ved teknisk kompliceret udstyr er
det nok, at der medfalger en dansk/skandinavisk installationsfolder, hvis
der tillige medfalger en egentlig manual, som er pa engelsk.

Forbrugerombudsmanden vil efter markedsfaringslovens regler kunne
nedlaegge forbud eller pabud, hvis § 7 ikke er overholdt.

Da jeg saledes mener, at lovgivningen er dekkende, mener jeg ikke, at
der er yderligere behov for regulering pa omradet.
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