Boligudvalget 2009-10
BOU alm. del Svar pa Spgrgsmal 435
Offentligt
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OKONOMI- 0OG ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spargsmal 435 alm. del stillet af Boligudvalget den 9.
september 2010 efter gnske fra Astrid Krag (SF)

Spgrgsmal:
Vil ministeren i forleengelse af sin besvarelse af BOU alm. del - samrads-

spergsmal BP den 6. september 2010 oplyse, hvilke konkrete tiltag han
vil tage for at forkorte sagsbehandlingstiderne i Ankensvnet for Forsik-
ring, som lovet under samradsbesvarelsen?

Svar:

Forsikring & Pension og Forbrugerradet, som star bag Ankenavnet for
Forsikring, har oplyst, at de er opmarksomme pa sagsbehandlingstiden i
ankenavnet. Forsikring & Pension har efter afholdelsen af samradet den
6. september veeret i dialog med Ankenavnet for Forsikring om naevnets
sagsbehandlingstider. Ankenzvnet forsgger at forkorte sagsbehandlings-
tiden, men navnet har haft barsler og fratredelser, der har bevirket, at
sagsbehandlingstiden i gjeblikket er l&engere end gnsket

Navnet holder mgder med 14 dages mellemrum og behandler i gjeblikket
ca. 70 sager pr. mgde. Det er ganske mange sager pr. mgde, men antallet
kan variere fra made til mgde alt efter, hvor komplicerede sagerne er.

Nevnet prioriterer sine sager, sa de sager, som navnet umiddelbart sken-
ner, vil ende med en afvisning, sa vidt muligt kommer farst i kgen.

Det er samtidig vigtigt, at Ankenavnet har fokus pa en grundig sagsbe-
handling af hgj kvalitet. Kortere sagsbehandlingstider skal derfor altid
holdes op imod et gnske om en grundig sagsbehandling af hgj kvalitet.

Jeg forventer, at ankenavnet fortsat har fokus pa og selv sgrger for at
nedbringe sagsbehandlingstiden, men jeg vil fglge udviklingen, da det er
vigtigt, at folk ikke venter i ungdig lang tid pa at fa behandlet deres sag
ved ankenavnet.
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