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Spgrgsmal nr. 40 fra Folketingets Retsudvalg (Alm, del):

"Ministeren bedes kommentere artiklen, ”Kaos i tinglysnin-
gen”, i Berlingske Tidende den 8. oktober 2009, idet ministe-
ren iser bedes tage stilling til en eventuel autorisation af
ejendomsmezglere.”

Svar:

Til brug for besvarelsen af den del af spgrgsmalet, der vedrgrer kommen-
tarer til artiklen “Kaos i tinglysningen”, har Justitsministeriet anmodet
Domstolsstyrelsen om en udtalelse. Udtalelsen vedlzgges som bilag til
besvarelsen.

Artiklen omhandler hovedsagelig de problemer, som har varet forbundet
med anvendelsen af tinglysningssystemets kladdefunktion, samt den lan-
ge sagsbehandlingstid for fuldmagter og den lange ventetid hos
Tinglysningsrettens telefonhotline.

Domstolsstyrelsen har i udtalelsen anfgrt fplgende om de problemer, der
i begyndelsen viste sig med anvendelse af kladdefunktionen:

“Kladdefunktionen virkede ikke

Kladdefunktionen p4 www.tinglysning.dk er et andet ele-
ment, der i indkgringsperioden har skabt vanskeligheder for
flere brugere. I de fgrste uger kunne brugere saledes ikke
gemme kladden til et skgde, men funktionen er efterfgl gende
blevet rettet og fungerer nu efter hensigten.”

Om den lange sagsbehandlingstid, som bl.a. har varet forérsaget af be-
handlingen af et meget stort antal fuldmagter, og de initiativer, der er ta-
get for at nedbringe denne sagsbehandlingstid, anfgrer Domstolsstyrelsen
fglgende i udtalelsen;

"Stort pres pa papirfuldmagter

En af de praktiske problemstillinger i indkgringsperioden har
vist sig at vere brugen af papirbaserede fuldmagter. I fglge
lovgrundlaget om digital tinglysning er disponentens brug af
digital signatur fremover den primezre made at underskrive
for eksempel et pantebrev eller et skgde pa. Som en sekunder
mulighed for de brugere, der af forskellige arsager ikke matte
have en digital signatur, blev der indfgrt en sikaldt fuld-
magtsordning, hvor kgber og szlger kan give fuldmagt til
f.eks. en professionel radgiver, der pa den baggrund kan sig-
nere digitalt pa vegne af disponenten.




I praksis har den papirbaserede fuldmagtsordning vist sig at
medfgre flere problemer, fordi brugen af fuldmagter har ve-
ret vasentlig mere udbredt end forventet. Det har medfgrt
kapacitetsproblemer i Tinglysningsretten, ligesom der i peri-
oder har varet betydelige tekniske vanskeligheder omkring
opsztningen af det ngdvendige skanningsudstyr. Tinglys-
ningsretten modtager for tiden dagligt mellem 3.000 og 4.000
fuldmagter,

Presset pd fuldmagtsordningen har desveerre betydet, at flere
professionelle brugere har mattet vente op til flere uger pa at
fa bekreftet, at de fremsendte fuldmagter er i orden og kan
danne grundlag for tinglysning. Tinglysningsretten har i den
forbindelse pointeret, at professionelle ridgivere ~ i overens-
stemmelse med lovens hensigt — kan anbefale deres klienter
at skrive under med en digital signatur i stedet for at udfylde
en fuldmagt eller tinglyse pé forventet fuldmagt.

For at nedbringe bunken af fuldmagter har Tinglysningsretten
ansat yderligere fire medarbejdere og etableret et serligt hold
af medarbejdere, der udelukkende beskeftiger sig med at op-
rette fuldmagter. Holdet har i perioder arbejdet dggnet rundt i
3-holdsskift, og indsatsen har betydet, at bunken nu er ned-
bragt, séledes at der nu alene er en sagsbehandlingstid pa
fuldmagter pa ca. 3-5 dage.

Med henblik p4 at nedbringe antallet af tinglysningsekspedi-
tioner, der sker ved anvendelse af fuldmagt, arbejder Dom-
stolsstyrelsen sammen med It- og Telestyrelsen, Dansk Ejen-
domsmeaglerforening og Danske Advokater pa at udarbejde
en folder, der forklarer, hvordan man kan anvende sin egen
digitale signatur til at underskrive de dokumenter, man g¢n-
sker tinglyst.”

Domstolsstyrelsen har endvidere for s3 vidt angér den lange ventetid ved
henvendelse til Tinglysningsrettens hotline anfgrt fglgende i udtalelsen:

"Lang ventetid i Tinglysningsrettens hotline

Der har varet og er fortsat et meget stort pres pd Tinglys-
ningsrettens hotline. Det har desverre resulteret i en betyde-
lig ventetid for brugeme. I perioder har mange henvendelser
omhandlet basale spgrgsmal som digital signatur og grund-
leggende information og vejledning om systemets funktion.
Det har ikke pa kort sigt vist sig muligt at forgge antallet af
medarbejdere, der har tilstrekkelig viden om systemet til at
besvare brugernes spgrgsmél pa en kvalificeret made.

For at lette presset pi Tinglysningsrettens hotline har
Tinglysningsretten og Domstolsstyrelsen styrket informatio-
nen pd Tinglysningsrettens hjemmeside. Samtidig er der sat




et arbejde i gang med at mélrette eksisterende vejledninger til
systemet i forhold til brugernes aktuelle spprgsmal.

Herudover er der udarbejdet en serlig handlingsplan, der
blandt andet med vikarbistand har medvirket il at nedbringe
ventetiden i Tinglysningsrettens hotline. Den kortere ventetid
har imidlertid fort til en stigning i antallet af opkald, ligesom
kompleksiteten af spgrgsmalene, der modtages, stiger i takt
med at brugeme lerer systemet at kende, Domstolsstyrelsen
og Tinglysningsretten overviger Igbende ventetiden i hotline
med henblik pd eventuelt at tage yderligere initiativer til at
nedbringe ventetiden,”

I spgrgsmélet anmodes der endvidere om en stillingtagen til en eventuel
autorisation af ejendomsmaglere.

Reglerne om autoriserede anmeldere fremgar af tinglysningslovens kapi-
tel 7 b. Endvidere fremgar de nermere regler vedrgrende ansggning om
autorisation som anmelder af kapitel 4 i bekendtggrelse nr. 763 af 20. juli
2009 om adgang til tinglysningssystemet og om tinglysningsmé&den,

Det fglger af tinglysningslovens § 49 d, stk. 2, nr. 3, at personer, der i
henhold til § 25 i lov om omstning af fast ejendom er registreret som
ejendomsmagler, kan meddeles autorisation. Registrerede ejendoms-

maglere har siledes mulighed for at S@ge om autorisation som anmelder. o

En sédan ansggning skal indgives til Tinglysningsretten, jf. § 14, stk. 1, i
bekendtggrelsen om adgang til tinglysningssystemet og om tinglys-
ningsmaéden.

De erhverv, herunder registrerede ejendomsmeglere, som efter tinglys-
ningslovens § 49 d, stk. 2, kan meddeles autorisation, er alle erhverv, der
har godkendelse, beskikkelse, autorisation myv. efter anden lovgivning, og
som er underkastet tilsyn. Opnéelse af godkendelse, beskikkelse, autori-
sation mv. efter den respektive lovgivning forudsztter overholdelse af en
rekke vandelskrav og krav vedrgrende gkonomi. I forbindelse med an-
spgning om autorisation som anmelder stilles der derfor ikke krav om
szrskilt dokumentation af disse kriterier, og der opnds dermed en mere
smidig ansggningsprocedure for de pagzldende erhverv.

Anvendelsesomradet for den autoriserede anmelderordning er begrenset
til panterettigheder, jf. tinglysningslovens § 49 ¢, stk. 1. Det fglger sile-
des af denne bestemmelse, at autoriserede anmeldere ved anvendelse af
egen digital signatur kan udstede og anmelde dokumenter vedrgrende
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panterettigheder i fast ejendom til tinglysning. Den autoriserede anmel-
derordning kan siledes ikke benyttes ved tinglysning af skgder og servi-
tutter my,

Om baggrunden for begraensningen af udstrekningen af anmelderordnin-
gen til panterettigheder, kan der henvises til pkt. 4.4.2.1 i de almindelige
bemerkninger til lovforslag or. L 199 om zndring af lov om tinglysning
og forskellige andre love (Digital tinglysning) (Folketingstidende 2005-
06, tilleg A, s. 6988-6990).

Det fremgér bl.a, heraf, at baggrunden for ordningen serligt skal findes i
de vanskeligheder, der vil kunne forekomme, sifremt fuldmagtsordnin-
gen skulle anvendes i forbindelse med stgrre linekonverteringer. Endyi-
dere fremgar det, at det har haft betydning for vurderingen af om ordnin-
gen burde ggres generel, at tinglysning af adkomst og byrder oftest ikke
tidsmassigt er si presserende som tinglysning af panterettigheder. End-
videre har det haft betydning, at eventuelle tab, som métte vare forbun-
det med fejlagtig tinglysning af pantebreve, normalt vil kunne erstattes
fuldt ud af et pengebelgb, hvorimod tab, som métte veere forbundet med,
at man f.eks, ikke opnar adkomst til en ejendom, ofte ikke alene er af
gkonomisk art, og at en gkonomisk erstatning derfor i mange tilfzlde ik-
ke vil blive oplevet som en helt tilfredsstillende kompensation af den
tabslidende. '

Det forhold, at der i indkgringsperioden har veret vanskeligheder for-
bundet med anvendelse af fuldmagtsordningen i forbindelse med tinglys-
ning af ejendomshandler, indebzrer efter Justitsministeriets opfattelse
ikke, at der er grundlag for generelt at udvide anmelderordningen til ogs
at omfatte adkomstdokumenter.
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Spergsmal nr. 40 fra Folketingets Retsudvalg

Justitsministeriet har i en e-mail af 29. oktober 2009 anmodet Domstolssty-
relsen om bidrag til besvarelsen af spergsmal nr. 40 fra Folketingets Rets-
udvalg.

Spergsmalet har falgende ordlyd:

Spergsmal 40

Ministeren bedes kommentere artiklen, “Kaos i tinglysningen”, i Berlingske Tidende
den 8. oktober 2009, idet ministeren iswer bedes tage stilling til en eventuel autorisa- -
tion af ejendomsmaglere. ' '

Domstolsstyrelsen kan i den anledning oplyse folgende:

Den digitale tinglysning tradte i kraft den 8. september 2009, og der tingly-
ses hver dag tusinder af rettigheder over fast ejendom i det nye system.

P4 forhind var det ventet, at perioden frem til arsskiftet ville vare en indke-
ringsperiode, hvor systemet skulle finjusteres, og hvor fejl og mangler skul-
le rettes. Samtidig ville der veere en meget stor opgave med at informere om
brugen af det nye system, der har medfert store @ndringer { sagsgange hos
de professionelle brugere. I Tinglysningsretten i Hobro ville der ogsd vere
en tilvenningsperiode og mange overgangsopgaver, som digitaliseringen af
tinglysningen ville medfore.

Erfaringerne fra de forste 2% maned har vist, at der som forventet er tale om
en indkeringsperiode frem til arsskiftet, hvor der dels bliver foretaget en
rekke justeringer af systemet, dels bliver foretaget rettelser af de fejl og
mangler, der er konstateret, siden systemet blev taget i brug. Indkeringspe-
rioden har dog vist sig at give brugerme noget sterre gener, end styrelsen pa
forhénd havde forventet, jf. n@rmere nedenfor.




De fleste problemer er labende blevet lost i takt med, at de er opstéet, og
styrelsen og Tinglysningsretten forer en meget tt dialog med blandt andre
finanssektoren, advokater, ejendomsmaglere og landinspektorer, saledes at
der lobende kan rettes op pa de fejl og mangler, der opdages under indke-
ringsperioden.

Domstolsstyrelsen har derfor fortsat fuld tiltro til systemets konstruktion og
funktionalitet.

Forberedelsen af digital tinglysning

Inden idriftszettelsen af den digitale tinglysning gennemgik systemet en om-
fattende systemtest, ligesom offentligheden, herunder de professionelle bru-
gere, havde adgang til at gve sig pd en demo-version af tinglysningsportalen
1 august maned.

Fra den 20. august til den 8, september var der lukket for al tinglysning. I
den farste del af lukkeperioden frem til den 1. september blev de mange
papirdokumenter, der blev indleveret inden den 20. august, behandlet af
byretterne og Tinglysningsretten. Tinglysningsretten skenner, at der blev
indleveret nesten lige s4 mange dokumenter i den sidste uge, som pa en hel
normal maned.

Perioden fra den 1. til den 8. september blev anvendt til at konvertere samt-
lige data i det gamle tinglysningssystem til det nye system, herunder skabe
sikkerhed for en korrekt datakonvertering. Herefter blev der foretaget en
endelig test af systemet med konverterede data. '

Indkeringsperioden

Digital tinglysning 4bnede som planlagt den 8. september kl. 9 og havde —
som mange store og komplekse systemer — en lidt ustabil drift den ferste
dag, hvorefter driften i labet af den ferste uge blev stabiliseret, og antallet af
forespergsler og anmeldelser til tinglysning voksede.

Status er pr. 18. november 2009, at der er modtaget 141.324 anmeldelser.
Heraf er ca, 1/3 stadig under behandling, mens 2/3 er ferdigbehandlet. Af
de ferdigbehandlede anmeldelser er omkring to tredjedele tinglyst inden for
én dag. | gennemsnit er sagsbehandlingstiden pa de feerdigbehandlede sager
ca. 6 dage. Der er samlet blevet foretaget 862.111forespergsler i systemet.

Antallet af anmeldelser fordeler sig med ca. 1/3 pa den eksterne portal
(www tinglysning dk), som blandt andet advokater og ejendomsmaglere
benytter, og 2/3 pé system til system-lgsningen, som banker og realkreditin-
stitutter ger brug af.

Domstolsstyrelsen har allerede inden den 8. september forberedt brugeme af
den digitale tinglysning pa en indkeringsperiode frem til arsskiftet. Det var
forventet, at et sa stort og komplekst system — der er et af de mest avancere- .
de eksempler pa digital forvaltning — ville have behov for lebende finjuste-




ring (sdkaldt "tuning”) til de reelle forbrugsmenstre og belastninger. Der
matte ogsa forventes visse fejl og mangler i funktionaliteten, som ikke altid
kan fanges i testperioden. Endelig var der en forventet tilveenning til syste-
met hos brugerne og hos medarbejderne ved Tinglysningsretten i Hobro,

Efter systemet tradte i kraft har der da ogsa vist sig en razkke overgangsvan-
skeligheder. Det har skabt frustration for brugerne, der ogsé har fremfert
deres kritik af systemet i pressen.

Nedenfor folger nogle af de indkeringsvanskeligheder, der har vist sig efter
ikrafttraedelsen.

1. Stort pres pa papirfuldmagter

En af de praktiske problemstillinger i indkeringsperioden har vist sig at va-
re brugen af papirbaserede fuldmagter. I felge lovgrundlaget om digital ting-
lysning er disponentens brug af digital signatur fremover den primare made
at underskrive for eksempel et pantebrev eller et skade pa. Som en sekundaer
mulighed for de brugere, der af forskellige arsager ikke matte have en digi-
tal signatur, blev der indfert en sakaldt fuldmagtsordning, hvor keber og
seelger kan give fuldmagt til f.eks. en professionel raddgiver, der pa den bag-
grund kan signere digitalt p& vegne af disponenten.

I praksis har den papirbaserede fuldmagtsordning vist sig at medfore flere
problemer, fordi brugen af fuldmagter har varet vesentlig mere udbredt end
forventet. Det har medfert kapacitetsproblemer i Tinglysningsretten, lige-
som der i perioder har vzret betydelige tekniske vanskeligheder omkring

opsxtningen af det nedvendige skanningsudstyr. Tinglysningsretten modta- .

ger for tiden dagligt mellem 3.000 og 4.000 fuldmagter.

Presset pa fuldmagtsordningen har desvarre betydet, at flere professionelle
brugere har méattet vente op til flere uger pa at 3 bekrzftet, at de fremsendte
fuldmagter er i orden og kan danne grundlag for tinglysning. Tinglysnings-
retten har i den forbindelse pointeret, at professionelle ridgivere — i over-
ensstemmelse med lovens hensigt — kan anbefale deres klienter at skrive
under med en digital signatur i stedet for at udfylde en fuldmagt eller tingly-
se pa forventet fuldmagt.

For at nedbringe bunken af fuldmagter har Tinglysningsretten ansat yderli-
gere fire medarbejdere og etableret et szrligt hold af medarbejdere, der ude-
lukkende beskaftiger sig med at oprette fuldmagter. Holdet har i perioder
arbejdet degnet rundt i 3-holdsskift, og indsatsen har betydet, at bunken nu
er nedbragt, saledes at der nu alene er en sagsbehandlingstid pa fuldmagter
pé ca. 3-5 dage.

Med henblik pa at nedbringe antallet af tinglysningsekspeditioner, der sker
ved anvendelse af fuldmagt, arbejder Domstolsstyrelsen sammen med It- og
Telestyrelsen, Dansk Ejendomsmaglerforening og Danske Advokater pa at
udarbejde en folder, der forklarer, hvordan man kan anvende sin egen digital
signatur til at underskrive de dokumenter, man gnsker tinglyst.




2. Manglende funktionalitet,

For ikke at risikere problemer i forbindelse med idriftsatningen den 8. sep-
tember, blev en del mindre rettelser — is®r af den funktionalitet, der sikrer
automatiseret tinglysning — ferst implementeret den 29. september 2009.
Dette betgd en ophobning af sager til manuel behandling, som forst nu er
ved at vare afviklet. Tilsvarende blev der gennemfort en storre opdatering
af systemet i slutningen af oktober maned, hvorved ca. 350 rettelser blev
foretaget, herunder en reekke rettelser og snsker, som brugerne havde pape-
get.

3. Kladdefunktionen virkede ikke .
Kladdefunktionen pad www.tinglysning.dk er et andet element, der 1 indkg-
ringsperioden har skabt vanskeligheder for flere brugere. I de forste uger
kunne brugere saledes ikke gemme kladden til et skede, men funktionen er
efterfolgende blevet rettet og fungerer nu efter hensigten.

I forbindelse med fejirettelsen i slutningen af oktober forsvandt et stort antal
kladder i systemet midlertidigt. Det er efterfalgende lykkedes for CSC at
genskabe langt hovedparten af disse, men enkelte kladder kan desvaerre va-
re géet tabt.

4. Perioder med lange svartider

I den farste tid med digital tinglysning har der periodevis veret problemer
med systemets svartider; det vil sige den tid, brugeren venter p3 at komme
frem til et nyt skaermbillede. En optimering af systemet i slutningen af okto- .
ber har dog betydet en vasentlig forbedring af svartiderne, som nu er pa et
tilfredsstillende niveau. Andringer i forbrugsmenstret kan dog fortsat udlese
behov for finjustering af systemet, hvorfor leveranderen CSC og Domstols-
styrelsen har etableret en tzt overvigning af svartiderne.

5, Lang ventetid i Tinglysningsrettens hotline

Der har varet og er fortsat et meget stort pres pa Tinglysningsrettens hot-
line. Det har desvzrre resulteret i en betydelig ventetid for brugerne. I peri-
oder har mange henvendelser omhandlet basale spergsmal som digital sig-
natur og grundleggende information og vejledning om systemets funktion.
Det har ikke pé kort sigt vist sig muligt at forage antallet af medarbejdere,
der har tilstrekkelig viden om systemet til at besvare brugernes spergsmal
pa en kvalificeret made.

For at lette presset pa Tinglysningsrettens hotline har Tinglysningsretten og
Domstolsstyrelsen styrket informationen pa Tinglysningsrettens hjemme-
side. Samtidig er der sat et arbejde i gang med at méilrette eksisterende vej-
ledninger til systemet i forhold til brugernes aktuelle sporgsmal.

Herudover er der udarbejdet en serlig handlingsplan, der blandt andet med
vikarbistand har medvirket til at nedbringe ventetiden i Tinglysningsrettens
hotline. Den kortere ventetid har imidlertid fort til en stigning i antallet af




opkald, ligesom kompleksiteten af spergsmalene, der modtages, stiger i takt
med at brugemne larer systemet at kende. Domstolsstyrelsen og
Tinglysningsretten overvager lebende ventetiden i hotline med henblik p&
eventuelt at tage yderligere initiativer til at nedbringe ventetiden.

Den ekstraordinzre belastning af hotline har desvearre betydet, at flere med-
arbejdere end forventet svarer pa telefoner og mails. Der har derfor varet
ferre medarbejdere til at ekspedere de sager, som kraver manuel behand-
ling. Der ma derfor i indkeringsperioden forventes en langere sagsbehand-
lingstid end normalt pd manuelle ekspeditioner.

6. Kritik af systemets funktionalitet

Der har i de ferste uger med digital tinglysning veeret fremfert kritik af dele
af systemets funktionalitet. Kritikken har dels rettet sig imod mindre fejl og
mangler, dels imod forhold, som kunne forbedre brugernes oplevelse af sy-
stemet. En del af kritikken haenger sammen med tilveenningen til et nyt sy-
stem, der betyder @ndrede procedurer hos blandt andet de professionelle
brugere. En anden - og ganske vaesentlig del - del haenger sammen med det
forhold, at de professionelle brugergrupper ofte har forskellige behov — og
andre behov end den almindelige borger. Den nye tinglysningsportal skal
imidlertid deekke allesbehov, og skal iser sikre, at borgeren fortsat selv kan
foretage tinglysningsekspeditioner pa en forstielig og sikker made. For den
professionelle bruger er det muligt at udvikle egne systemer, der pa en enkel
og automatiseret made kan kommunikere direkte med tinglysningssystemet,
Pa sigt vil der eventuelt ogsd vere mulighed for at Domstolsstyrelsen udvik-
ler specialfunktioner, som szrligt de professionelle brugere kan have fordele:
af at benytte.

Det bemeerkes, at kritikken af funktionaliteten helt overvejende er rettet
imod portalen, mens system-system lgsningen overvejende ser ud til at fun-
gere tilfredsstillende.

Bade i udvalgsarbejdet og i de forberedende ar op til overgangen til digital
tinglysning har der varet bred inddragelse af brugergruppeme. I den efter-
folgende indkeringsperiode har der desuden veret en tet dialog med centra-
le brugergrupper for at samle erfaringerne med det nye system.
Tinglysningsretten og Domstolsstyrelsen vil fortsatte dialogen med bruger-
ne af systemet med henblik pa labende at forbedre brugemes oplevelse og
anvendelse af systemet

7. Andre pavirkninger

Kort- og Matrikelstyrelsen har i en periode ikke afleveret, eller kun afleveret
enkelte, zndringsmeddelelser til tingbogen, men i dagene omkring den 1. og
2. oktober modtog Tinglysningsretten et meget betydeligt antal @ndrings-
meddelelser - over 2,000 sager. Sager om matrikulzre &ndringer er ofte
meget komplekse og dermed tidskreevende og kan ikke hindteres automa-
tisk af systemet,




De na®ste skridt

Domstolsstyrelsen og Tinglysningsretten har lobende en meget tt dialog
med brugerne om brugernes kritik af information, service og funktionalitet i
det nye system. Styrelsen udsender nu hver uge et nyhedsbrev om digital
tinglysning, der ogsé leegges pd Tinglysningsrettens hjemmeside. I nyheds-
brevet informeres brugerne blandt andet om de forskellige optimeringer, der
lgbende gennemfares af systemet, og om status pa de forskellige rettelser og
endringsforslag, der lebende bliver fremsat af brugerne af systemet,

Domstolsstyrelsen har i forbindelse med udviklingen af systemet aftholdt en
rekke meder i en sdkaldt brugergruppe, hvor de vasentligste interessenter i
den digitale tinglysning har deltaget, med henblik pé at orientere om og
drefte udviklingen af den digitale tinglysning.

Som forudsat i forarbejdeme til lovforslaget om digital tinglysning vil sty-
relsen i starten af 2010 nedsztte en falgegruppe om digital tinglysning. Fol-
gegruppen har ifelge forarbejderne til opgave at vare rddgivende for Dom-
stolsstyrelsen i relation til den lebende tekniske tilpasning af det digitale
tinglysningssystem og sammenszettes af repraesentanter for alle vesentlige
interessenter I den digitale tinglysning.

Ultimo november 2009 forventes CSC og Domstolsstyrelsen at ferdiggere
tidsplanen for levering af den resterende funktionalitet til fast ejendom samt
Bilbogen, Andelsboligbogen og Personbogen.

Med venlig hilsen

Adam Wolf







