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Offentligt

Erling Frederiksen
adm(@vip.cybercity.dk

Keare Erling Frederiksen
Tak for din e-mail om dit jobsegningsforleb hos anden akter.

Jeg er naturligvis ergerlig over at here om din utilfredshed med indsatsen hos den
akter, du er henvist til. Det er endvidere en skam, at du oplever jobsegningskurset
som isolation, og at du vagrer dig ved at klage pa grund af risikoen for sanktioner.

Det er jobcenteret, der tilrettelegger beskzftigelsesindsatsen for ledige, herunder
fastsztter rammeme for inddragelsen af andre akterer i jobcenteret.

Kvaliteten af aktiveringen skal naturligvis vare i orden. Derfor har du mulighed for
at klage til jobcenteret, hvis du oplever, at en anden akter ikke leverer en kvalifice-
ret indsats. Jeg kan forst pd din henvendelse, at du allerede har skrevet til jobcen-
teret. Jobcenteret skal behandle din klage over akteren, og jobcenterets afgorelse
skal ledsages af en skriftlig begrundelse. En klage ma ikke fore til, at ledige sankti-
oneres usagligt.

Jeg kan ogsa oplyse, at klager over jobcenterets afgorelser, s& som afgerelser anga-
ende den beskeftigelsesindsats, du har modtaget hos anden akter, kan indbringes
for Beskzftigelsesankenavnet inden for 4 uger efter modtagelsen af afgerelsen.

Hvis du ikke er tilfreds med jobcenterets afgorelse vedrorende selve sagsbehand-
lingen eller personalets optraeden hos anden akter, kan du indbringe jobcenterets
afgerelse for borgmesteren, der er den gverste ansvarlige for kommunens admini-
stration m.v.

Jeg haber, du alligevel ma f gavn af dit jobsegningsforlab.

Venlig hilsen
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