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Supplerende oplysninger til Samradsspgrgsmal L om lgn- og tilleegs-
forsikringer d. 3. februar 2010

| forleengelse af samradet d. 3. februar 2010 blev der efterspurgt statistik
for klager over Genworth hos Ankenavnet for Forsikring. Ankenavnet
for Forsikring har oplyst falgende:

2009
I 2009 modtog ankenavnet 25 sager vedrgrende lgnforsikring, hvoraf de
5 sager vedrarte selskabet Genworth.

Ankenavnet afsluttede 19 sager vedrerende lgnforsikring.

Af de 19 sager blev 6 sager afsluttet uden afsigelse af kendelse (dvs. for-
lig eller tilbagetrukne sager). | 9 sager fik selskabet medhold, og i 4 sager
fik klager medhold.

Af de 19 sager ankeneavnet afgjorde, vedrgrte de 3 sager Genworth: Sel-
skabet fik medhold i 1 sag med kendelse, selskabet fik delvis medhold i 1
sag med kendelse, og 1 sag med kendelse fik klager medhold i.

2008
I 2008 modtog ankenzavnet 15 sager vedrgrende lgnforsikring, hvoraf de
6 klager vedrarte selskabet Genworth.

Ankenavnet afsluttede 20 sager vedrgrende lgnforsikring.

Af de 20 sager blev 2 sager afsluttet uden afsigelse af kendelse. Selskabet
fik medhold i 14 sager med kendelse, og i 4 sager med kendelse fik kla-
ger medhold.

Af de 20 sager ankenzvnet afgjorde, vedrgrte de 7 sager Genworth: Sel-
skabet fik medhold i 4 sager med kendelse, og i 3 sager med kendelse fik
klager medhold.

2007
1 2007 modtog ankengavnet 21 sager vedrgrende lgnforsikring, hvoraf de
9 sager vedrgrte Genworth.

9. februar 2010



Ankenzvnet afsluttede 38 sager vedrgrende lgnforsikring.

Af de 38 sager blev 5 sager afsluttet uden afsigelse af kendelse. Selskabet
fik medhold i 20 sager med kendelse, selskabet fik delvis medhold i 1 sag
med kendelse, og i 12 sager fik klager medhold.

Af de 38 sager ankenavnet afgjorde, vedrgrte de 20 sager Genworth: 2
blev afsluttet uden afsigelse af kendelse, selskabet fik medhold i 8 sager
med kendelser, selskabet fik delvis medhold i 1 sag med kendelse, og i 9
sager med kendelse fik klager medhold.
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