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Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 14. januar 2010 stillet følgende spørgsmål
nr. 174 (AMU alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske 
fra Eigil Andersen (SF).

Spørgsmål nr. 174:
”Ministeren bedes belyse de interne ventetider i sagsbehandlingen, hvorved forstås 
ventetid der ikke har noget at gøre med, at man venter på udefrakommende svar fra 
lægeundersøgelser m.v., men hvor ventetiden opstår som følge af for få ressourcer 
til sagsbehandlingen i Arbejdsskadestyrelsen?”

Endeligt svar:
Arbejdsskadestyrelsens statistiksystem giver ikke mulighed for at belyse interne 
ventetider i sagsbehandlingen.

Arbejdsskadestyrelsen er imidlertid ikke af den opfattelse, at der for tiden er for få 
ressourcer til sagsbehandlingen, hvilket også fremgår af svar på spørgsmål nr. 173.

Desuden fremgår det, at ventetid aldrig helt vil kunne undgås med det store antal 
sager, som styrelsen hvert år håndterer.

Arbejdsskadestyrelsen arbejder dog hele tiden målrettet på at reducere den samlede 
sagsbehandlingstid i de enkelte sager så meget som muligt, både ved hjælp af nye 
IT-løsninger og ved at optimere de interne arbejdsprocesser i styrelsen.
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