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Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 4. januar 2010 stillet falgende spgrgsmal nr. 8. februar 2010
147 (AMU alm. del), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter anske fra
Eig" Andersen (SF) J.nr. 2010-0000899

Spergsmal nr. 147

”Hvad mener ministeren om, at Statsforvaltningen Midtjylland har Danmarks
leengste sagshehandlingstid pa i gennemsnit et halvt ar i Beskaftigelsesankenavnet
og Det Sociale Naevn - og at der i en del sager kan veere op til 9-10 méneders ven-
tetid, mens ens sygedagpenge er blevet stoppet, og en del star helt uden indtzegt og
havner i det sakaldt "sorte hul", fordi de heller ikke har ret til kontanthjelp?”

Endeligt svar:
Beskeftigelsesankenavnene hgrer under Indenrigs- og Socialministeriet. Jeg har
derfor indhentet falgende svar pa spargsmalet fra Indenrigs- og Socialministeriet:

”Statsforvaltningernes sagsbehandlingstider for beskaftigelsesankensvnene er
ifglge den forelgbige opgarelse af gennemsnitlige sagsbehandlingstider for 2009
(opgerelse ultimo november 2009) 13-15 uger bortset fra Statsforvaltningen Midt-
jylland, der har haft en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa ca. 29 uger.

Det betyder, at 4 statsforvaltninger i det vaesentlige overholder resultatkontrakter-
nes maltal pa 13-15 uger for de gennemsnitlige sagsbehandlingstider p& naevnsom-
raderne i 2009. Statsforvaltningen Midtjylland har et maltal for den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pd naevnsomraderne i 2009 pé 20 uger, og overskrider dermed
maltallet for 2009 med ca. 9 uger. Resultatet i Midtjylland skyldes ophobning af
sager i tidligere ar og en stor tilgang af sager.

En gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 29 uger inden for beskaftigelsesankenzv-
net er ikke tilfredsstillende.

Aftalen om finansloven for 2010 har derfor tilfgrt statsforvaltningerne ekstra 22
mio. kr. i 2010, som skal bidrage til at sikre aktiviteten bl.a. pd nsvnsomraderne.
Dernast har statsforvaltningerne decentralt iveerksat Leanaktiviteter, som skal bi-
drage til at nedbringe sagsbehandlingstiderne og effektivisere sagsbehandlingen.
Det gelder ogsa for Statsforvaltningen Midtjylland, som arbejder med et Leanpro-
jekt pa navnsomraderne.

Indenrigs- og Socialministeriet har desuden i samarbejde med statsforvaltningerne
igangsat en effektiviseringsplan, som skal bidrage til effektiviseringer i sagsbe-



handlingen og sikre servicen over for borgerne. | planen indgar, at der med ud-
gangspunkt i best-practise skal opstilles en feellesstandard for sagsbehandlingen pa
navnsomradet. Standardiseringsprojektet gennemfares i foraret 2010. Standardise-
ringsprojektet indgar i en omfattende modernisering af statsforvaltningernes IT-
systemer, der indebzrer, at sagsgangene sgges digitaliseret i de kommende ar.”

Venlig hilsen

Inger Stajberg



