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Indgaelse af aftale om mobilabonnement

Juridiske udfordringer:

« Abonnementsaftalen
Prisoplysninger

e Gebyrer

 Brug af mobiltelefonen som
betalingsmiddel
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Aftale om mobilabonnement

. Abonnementsaftalen

. Hvad er aftalt om vilkar og priser?

. reklamemateriale, oprettelsesblanket,
standardvilkar

. Er vilkarene klare? (koncipistreglen)

. Er vilkarene rimelige? (aftalelovens § 38c, jf.
§ 36 og markedsfagringslovens § 1)

. Bindingsperiode
. Forbrugeren ma maksimalt vaere bundet i 6 mdr.
. Forbrugeren ma ikke indirekte bindes i laengere tid
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Markedsfgringslovens prisoplysningsregler
Markedsfaringslovens 8§ 13:

. Ved udbud af varer eller tjenesteydelser skal der
gives tydelige oplysninger om den samlede pris

Inkl. gebyrer, omkostninger, moms og alle andre
omkostninger.

. Oplysningerne skal gives farste gang, der gives
oplysning om prisen.

. Reglerne geelder, hvad enten ydelsen udbydes

pa nettet, i en butik, i en reklamebrochure, i tv
el.lign.
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Prisoplysninger ved markedsfaring af
mobilabonnementer

. Der skal gives oplysning om den samlede mindsteudgift
| bindingsperioden
. Dvs. summen af de omkostninger forbrugeren som
minimum kommer til at betale 1 bindingsperioden.
Fx telefonens pris, oprettelsesafqift,
minimumsforbrug eller abonnement og
faktureringsgebyr de farste 6 maneder.

. Der skal herudover gives tydelige oplysninger om alle
faste og variable priser og prisvilkar, der er veesentlige
for forbrugerens vurdering af tilbuddet.
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Nokia

2730 Classic

1,-

Min. pris 2.594,- / 6 mdr. med
[abonnementstype]

Laes mere

Nokia

X3 bla/salv

1,-

Min. pris 434,-/ 6
mdr. med
[abonnementstype]
Laes mere
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Gebyrer

Markedsfagringslovens § 15

. Et gebyr kan kun opkreaeves, hvis det er aftalt.
. Andring af et gebyr

— Betingelserne for eendring af gebyret skal veere
klart fremhaevet i kontrakten.

— AEndring af gebyrer (til ugunst for forbrugeren) eller
indfarelse nye gebyrer skal varsles, sa kunden kan
na at opsige aftalen, inden aendrlngen far virkning.

— Veaesentlige gebyraendringer skal ske ved individuel
kommunikation til kunden med oplysning om, under
hvilke betingelser opsigelse kan ske.
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Brug af mobiltelefonen som betalingsmiddel

En abonnent kan bruge mobilen til kab af ydelser,
der faktureres pa mobiltelefonregningen som en
overtakseret sms - fx

— Kab af enkeltstaende eller abonnementslignende
tienester via nettet
« Til brug pa nettet (fx spil)
« Til levering pa mobilen (fx nyheder, ringetoner, vittigheder)

— Kagb af bushbilletter, biografbilletter, deltagelse i
konkurrencer, betaling af parkering.
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3. mands misbrug af mobiltelefonen

Nar en mobiltelefon anvendes til betaling af
tienesteydelser og varer, geelder
betalingstjenestelovens ansvars- og haeftelsesregler.

. Teleudbyderen heefter for 3. mands misbrug af
telefonen, hvis der ikke er brugt en personlig hemmelig
kode ved hvert enkelt kab.

. Kunden haefter med op til 1.100 kr., hvis en personlig
hemmelig kode er anvendt.
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Barn og unges brug af mobiltelefonen som
betalingsmiddel

Teleudbyderne har givet tilsagn over for
Forbrugerombudsmanden om at indfagre en ordning
for overtakserede tjenester:

« Saldooplysning ved forbrug pa 250 kr. pr. maned

e Speerring ved forbrug pa 750 kr. (uge), 1.500 kr. (14
dage) og 2.500 kr. maned.

« Klagemulighed til teleselskabet.

« Kreditering af opkeevede belgb, nar
—  Fortrydelsesretten er udnyttet rettidigt
—  Aftalegrundlaget ikke er i orden

— “ond tro” om en umyndigs overskridelse af sin
befgjelse.



