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Folketingsvalget – det er komplekst

• Valget i 2007 var meget 

uoverskueligt 

• Der var 808 kandidater

• De kom fra 9 partier 

• Der var 12 kandidater uden 

for partierne

• De kæmpede om 179 pladser 

• De er bedre til at bryde deres 

løfter end telebranchen 

• Man er som vælger bundet 

af sit valg i 4 år 
Der er et større udvalg til Folketinget 

end på telemarkedet…..

http://da.wikipedia.org/wiki/Fil:Danish_Folketing_2007.svg


Det er ret komplekst at købe flåede tomater…

Jeg har været i tre 

supermarkeder for at købe 

flåede tomater  (Brugsen, 

Føtex og Super Best) –

priserne variere mere end 

på telemarkedet og 

informationerne kunderne 

får står med mindre 

skrift….
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Det er ret komplekst at købe flåede tomater…

I Føtex er der 16 varianter, i Brugsen  og Super Best 

var der 12 varianter.

Hvis man ser på tværs af kæderne så var der over 30 

varianter af flåede tomater 

Priserne varierede i Føtex fra 3,95 til 7,95, i Brugsen 

fra 3,95 til 8,95 og Super Best fra 4,00 til  9.95

Når det kommer til prisen på en plastpose så kostede 

den 3 kroner i alle tre kæder
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Vareudbudet i danske supermarkeder…

Hvis man ser på vareudbuddet i Danske 

supermarkeder så variere det fra ca. 1.500 

varenumre til over 4.000 varenumre 

Hvert supermarked har en kombination af branndet 

produkter og privatelabel produkter 

Variationen på tværs af kæderne variere meget fra 

supermarkedsgruppe til supermarkedsgruppe  og 

fra kæde til kæde
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Lidt om danske husstandes forbrug ifølge Danmarks Statistik…

31.164 kroner på fødevare  

10.369 kroner på drikkevare og tobak

1.766 kroner på briller 

2.500 til frisør og skønhedspleje

20.567  kroner på køb af transportmidler 

584 kroner på dyrlæge til vore kæledyr

798 kroner på engangsgebyrer til banker 

I perioden 2006 til 2008



Danske husstandes forbrug af teleydelser…

Perioden 2008 – 2010 – Totalforbruget falder

Perioden 2006 til 2008 – 6.047 Kroner

Perioden 2006 til 2007 – 5.637 Kroner

Perioden 2004 til 2006 – 5.516 Kroner

Perioden 2003 til 2005 – 5.534 Kroner

Perioden 2002 til 2004 – 5.139 Kroner

Perioden 2001 til 2003 - 4.868 Kroner

Strand Consult

Og det i en periode hvor mobil og 

bredbåndspenetrationen er eksploderet…



Fakta om telebranchen….

Der er næppe nogen branche i Danmark der 

har givet deres kunder så store produkt 

forbedringer og så store prisfald som 

telebranchen – i en periode hvor alle andre 

priser er eksploderes er telebranchens priser 

styrdykket….
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Sådan vildleder man 190.283 danskere hvert år…
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• Man har brugt over 20 millioner  på guiden til dato

• Man bruger årligt et million beløb på at drive den

• 190.283 Dansker benytter guiden årligt

• Det svare til 15.639 om måneden – de fleste andre danske 

guides har omkring 500.000 unikke besøgende om 

måneden – biler, bolig, finans, IT etc. etc. 

• I januar 2010 var der 36.498 der brugte Teleguiden

• Over 650.000 danskere har bugt den til dato

• I april 2007 påpegede fiberselskaberne en fejl i guiden –

den blev rettet den 30. november 2009
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Fakta om ITST Teleguide…

Hvordan ville det politiske system reagere 

hvis en privat virksomhed gode det samme…



ITST prisguide…

ITST er nok blandt Danmarks mindst besøgte 

prisguider og det på et af de markeder hvor der er 

flest danskere der skifter leverandør.

Hvis en privat prisguide havde haft den samme trafik 

ville ledelsen være blevet fyret – den ledelse er er 

hos ITST har bedt om flere skattekroner for at 

hæve kvaliteten af den guide der ikke kan regne
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Forbrugerombudsmanden må ikke forholde sig til ITST guide….

Strand Consult



Gode eksempler til glæde for forbrugerne…

Der er mange gode eksempler på forbruger 

guider der sikre kunderne transparens i 

komplekse markeder – guider som er 

underlagt de regler som 

Forbrugerombudsmanden har ansvaret for 

at holde øje med….
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Boliga har 500.000 unikke brugere om måneden
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Og kunderne er meget tilfredse….



Bilpriser sikre transparens på brugtbilsmarkedet…
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Siden 1999 har Bilpriser.dk været 

danskernes suverænt mest 

foretrukne værktøj til vurdering af 

prisen på brugte biler. 

Der foretages årligt 3.3 millioner 

vurderinger på Bilpriser.dk. Det 

svarer til 8 vurderinger i 

gennemsnit hver gang der handles 

en brugt bil i Danmark



Konkurrence er sundt – 450.000 unikke besøgende om måneden
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EDBPriser.dk har 100.000 produkter og 360.000 priser
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MyBanker.dk sikre transparens i en kompleks verden….
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600.000 Danskere bruger Euroinvestor hver måned…
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Momondo en global succes – en dansk virksomhed…
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Kreativiteten findes bland dem der vil gøre en forskel….
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Fem gode spørgsmål til politikerne….

1. Hvorfor skal vi bruge skatteborgernes penge på at lade ITST lave en ydelse 

som få bruger og andre kan lave bedre og gratis – hvert besøg på ITS guide 

koster skatteborgerne 5 kroner.

2. Hvorfor skal vi have en teleguide der for skatteborger penge konkurrere mod 

private der agere på markedsvilkår – de private er bedre til at tiltrække 

borgerne

3. Hvorfor skal vi have en offentlig prisguide som er fritaget 

Forbrugerombudsmandens overvågning – det er et problem når den er fyldt 

med fejl

4. En af de dårligst besøgte prisguider  i Danmark er offentligt finansieret og 

drevet  på det marked i Danmark  hvor der er flest kunder der skifter 

leverandør hvert år.

5. Hvor lang tid vil I som politikere acceptere at ITST bevidst vildleder 

offentligheden.



Det er ikke så svært….

Det er mindst lige så svært at handle i et dansk 

supermarked som det er at handel teleydelser og på 

trods af det så har vi ikke en offentligportal der hjælper 

danskerne med at købe flåedetomater.

Ved at nedlægge ITST prisguide vil man ikke blot spare 

penge men man vil med garanti sikre sig at danskerne 

vil få adgang til private guides som vil sikre større 

gennemskuelighed på telemarkedet – guides som er 

underlagt Forbrugerombudsmandens skarpe øje.
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