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Det er komplekst at vare dansker og vi skal tage mange valg. ..

John W. Strand

www.strandreports.com
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http://www.strandreports.com/

Folketingsvalget — det er komplekst

« Valget 12007 var meget
uoverskueligt

» Der var 808 kandidater
* De kom fra 9 partier

 Der var 12 kandidater uden
for partierne

» De keempede om 179 pladser

« De er bedre til at bryde deres
lgfter end telebranchen

« Man er som veelger bundet
af sit valg i 4 ar

Der er et stgrre udvalg til Folketinget
end pd telemarkedet.....


http://da.wikipedia.org/wiki/Fil:Danish_Folketing_2007.svg

Det er ret komplekst at kebe flaede tomater. ..

Jeg har veeret i tre
supermarkeder for at kabe
flaede tomater (Brugsen,

Fatex og Super Best) —
priserne variere mere end
pa telemarkedet og
Informationerne kunderne
far star med mindre
skrift....
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Det er ret komplekst at kebe flaede tomater. ..

| Fatex er der 16 varianter, 1 Brugsen og Super Best
var der 12 varianter.

Hvis man ser pa tvers af kaederne sa var der over 30
varianter af flaede tomater

Priserne varierede 1 Fgtex fra 3,95 til 7,95, 1 Brugsen
fra 3,95 til 8,95 og Super Best fra 4,00 til 9.95

Nar det kommer til prisen pa en plastpose sa kostede
den 3 kroner 1 alle tre kader
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Vareudbudet 1 danske supermarkeder...

Hvis man ser pa vareudbuddet i Danske
supermarkeder sa variere det fra ca. 1.500
varenumre til over 4.000 varenumre

Hvert supermarked har en kombination af branndet
produkter og privatelabel produkter

Variationen pa tveers af keederne variere meget fra
supermarkedsgruppe til supermarkedsgruppe og
fra keede til keede
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Lidt om danske husstandes forbrug ifelge Danmarks Statistik...

31.164 kroner pa fadevare

10.369 kroner pa drikkevare og tobak
1.766 kroner pa briller

2.500 til frisgr og skanhedspleje

20.567 kroner pa keb af transportmidler
584 kroner pa dyrlaege til vore kaeledyr
798 kroner pa engangsgebyrer til banker

| perioden 2006 til 2008
]




Danske husstandes forbrug af teleydelser...

Perioden 2008 — 2010 — Totalforbruget falder
Perioden 2006 til 2008 — 6.047 Kroner
Perioden 2006 til 2007 — 5.637 Kroner
Perioden 2004 til 2006 — 5.516 Kroner
Perioden 2003 til 2005 — 5.534 Kroner
Perioden 2002 til 2004 — 5.139 Kroner
Perioden 2001 til 2003 - 4.868 Kroner

Og det 1 en periode hvor mobil og

bredbandspenetrationen er eksploderet...
]
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Fakta om telebranchen....

Der er neppe nogen branche 1 Danmark der
har givet deres kunder sa store produkt
forbedringer og sa store prisfald som
telebranchen — 1 en periode hvor alle andre
priser er eksploderes er telebranchens priser
styrdykket....
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Sadan vildleder man 190.283 danskere hvert ar...

Om It-borger
a IT-borger BORGER | ERHVERV

FORSIDE FORBRUG SIKKERHED LAROMIT LOV OG RET TRENDS VAERKTOJER

Du er her

Teleguide OPDATERET:
Bredbandsmaleren
It-barometeret
Sarbarhedstesten
Mastedatabasen

Ordbog

Guide i fire trin, der beregner den bedste pris og service pé

en samlet telelgsning til dit hjem.
Fol

at bruge guiden

kal du indtaste oplysninger p3 dit forbrug.

Kom hurtigt i gang

Indtast dit forbr g ga direkte til resultatvisning

Mobil: SMS/Uge:

]
[ﬂ

Bredband: Type:

B

[=]

Indholdsoversigt Kont:

o

B = 5§

Skriv segeord Seg

Her kan du sammenligne
telepriser og service, bade for
mobil, internet, fastnet,
bredbandstelefoni- samt
udlandstelefoni.

Benyt guiden til let at angive dit
forbrug og dine gnsker eller
brug Kom hurtigt i gang og f3
straks resultatet.

Teleguiden er sidst opdateret
den 20-04-2010

Andre guides

Mobiltelefoni
Bredbandsinternet
Internet (modem)
Fastnettelefoni
Bredbandstelefoni

Udlandstelefoni

Teleselskaber
Prisoversigter

Ordbog

@ Internet | Beskyttet tilstand: Til v ®100%
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Fakta om ITST Teleguide...

« Man har brugt over 20 millioner pa guiden til dato
« Man bruger arligt et million belgb pa at drive den
« 190.283 Dansker benytter guiden arligt

« Det svare til 15.639 om maneden — de fleste andre danske
guides har omkring 500.000 unikke besggende om
maneden — biler, bolig, finans, IT etc. etc.

| januar 2010 var der 36.498 der brugte Teleguiden

» QOver 650.000 danskere har bugt den til dato

« | april 2007 papegede fiberselskaberne en fejl i guiden —
den blev rettet den 30. november 2009

Strand Consult Hvordan ville det politiske system reagere

D 'vis en privat virksomhed gode det samme. ..




ITST prisguide...

ITST er nok blandt Danmarks mindst besggte
prisguider og det pa et af de markeder hvor der er
flest danskere der skifter leverandar.

Hvis en privat prisguide havde haft den samme trafik

ville ledelsen vare blevet fyret — den ledelse er er
hos ITST har bedt om flere skattekroner for at
haeve kvaliteten af den guide der ikke kan regne
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Forbrugerombudsmanden ma ikke forholde sig til ITST guide....

-
28A B % English Nyhedshrev
——
Love ogregulering Sager og praksis Net-tjek Om tilsynet =
- - o
Tilsyn og arbejdsomrade
Hvem er Forbrugerombudsmanden, og hvad er institutionens arbejdsomrader? Denne
introduktion giver et naermere indblik 1 Forbrugerombudsmandens tilsyn.
Om tilsynet 1. Introduktion B Udskriv & Send @ Del B RSS ¥ Abonnér
2. Love under Forbrugerombudsmandens tilsyn
Kontakt os - .
- 3. Befaielser Besogogsd > forbrugdk
Tilsyn og arbejdsomrade 4. Forbrugsaee R ondens internationale samarbejde > Forbrugerstyrelzen
» CV for Henrik @e > Forbruger Europa
» Organisation og tal 1 Introduktion
Presse Forbrugerombudsmanden er en uafhzengig tilsynsmyndighed udnesvnt af
flaceformular ukunuml-.ug erhvervsministeren, der har til Dp.gave at fere tilsyn med, at Jar indskmrpelse fra
ol erhvervslivet overholder reglerne i markedsferingsloven, -
~ . rugercmbudsmanden
Klag over priser og ctalingsmiddelloven, tobaksreklameloven, lov om juridisk radgivning m.fl.
besparelzer Telenor tilbagebetaler tidligere Teleokunder
Vision og strategi Forbrugerombudsman = = PreTo Ul at varetage _— . - .
o Rengeringsfirma politianmeldt for udzendelze af
Und . tilsynet med den pa det tidspunkt nye markedsferingslov, som blev
ndervisning s
-4 introducerst | 1974, spam til potentielle kunder
Forhan
Den nuvzerende forbrugerombudsmand, Henrik Saugmandsgaard @e, er den
fjerde forbrugerombudsmand i reskken og har haft embedet siden 1. Erhvervsdrivende
Internaticnalt november 2006. X e
samarbejde _ Jurist/radgiver
Forbrugerombudsmandens arbejde er underlagt bekendtaerelse nr. 173 af 26,
vares Forbruger <

B februar 2007 om realer for Forbrugerombudsmandens virksomhed
indberetninger . C e s

Udfart
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Gode eksempler til glede for forbrugerne. ..

Der er mange gode eksempler pa forbruger
guider der sikre kunderne transparens i
komplekse markeder — guider som er
underlagt de regler som
Forbrugerombudsmanden har ansvaret for
at holde oje med....
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Boliga har 500.000 unikke brugere om maneden

Danmarks storste Log Opret b
uvafhaengige boligside

Boliga EUROINVESTOR

Menu
Boligtype Vil du selv smlge din bolig? i dag 24.april 2010
Qg vil du have at beligsegende skal -28.080.415kr. (5
Alle kunne finde den den pé Boliga.dk? 819.380 kr. (i
Pris Spar penge og szlg selv din bolig
med Baliga o RobinHus. siden 1.april
veelg min [=]| - veelg max [] r——— . | Prisfald &
Omride: Prisstigning =]
veelg omride [v] Klik g se
Varel: p B i
S antal handler i
0 -8+ i 4%
L] - [s+[=] din kommune e
Sterrelse rzzv-}
e ) -21%
-21%
Fritekst « -20%
-18%
eks: havudsigt eller sagsnr 18%
-18%
Seg bolig | -17%

Til keber nym H

Bl Herunder kan du se salgspriser p3 danske boliger. Valg det
(<4 @ Internet | Beskyttet tilstand: Til
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Statistik FDIH Barometer
herunder
Brugernes overordnede tilfredshed med
sitet
Niveau:

Brugernes tilfredshed med sitet ligger pd meget
hejt niveau - indeks 87.

ar gning med FDIH Barometer niveau:
Tilfredsheden blandt sitets brugere ligger pa et
hojere niveau sammenlignet med
gennemsnittet malt i FDIH Barometer - s3ledes
ligger det 10 indekspoint hojere end

a gennemsnittet | FDIH Barometer.

facebook Brugernes tilbgjelighed til at anbefale
sitet til venner og bekendte
Boliga pé Faczbook ,
Boliga Niveau:
%, Bliv fan Anbefalingsvilligheden blandt sitets brugere

ligger p& et meget hojt niveau - indeks 89.

med FDIH niveau:
Brugernes anbefalingsvillighed ligger pd et
hojere niveau end gennemsnittet for
anbefalingsvillighed méit | FDIH Barometeret,
Séledes ligger sitets brugere 8 indekspoint
hojere i deres anbefalingsvillighed.

Sammenhang mellem tilfredshed og
anbefalingsvillighed

Som det fremgdr er sitets brugere repraesenteret i
samtlige segmenttyper.

60% af sitets brugere udgores af “Ambassadorer”.

30% af brugerne tilhorer segmentet “Kerne
Brugere”.

"De Trofaste hruaere” udaar 2% af sitets hrunere.

Og kunderne er meget tilfredse....

Forud for nomineringen ved E-Handelsprisen, foretog FDIH en Barometer undersegelse pd Boliga.dk. Resultaterne kan ses

Tilfredshedsindeks
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Bilpriser sikre transparens pa brugtbilsmarkedet. ..

Siden 1999 har Bilpriser.dk veeret
danskernes suverant mest
foretrukne vaerktgj til vurdering af
prisen pa brugte biler.

Der foretages arligt 3.3 millioner
vurderinger pa Bilpriser.dk. Det
svarer til 8 vurderinger |
gennemsnit hver gang der handles
en brugt bil 1 Danmark

MMMMM
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]
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Dit postnummer

Szt din bil til salg helt gratis, op til 5 billeder Opret annonce
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Konkurrence er sundt — 450.000 unikke besggende om maneden

Spg pa BilBasen

° —
BilBasen toons 79.433 sroncer

Danmarks storste & mest besegte bilsite

=

Annonce

i AutoMester ServiceSikring
, fra kun kr. 4,50 om dagen

Opret din egen bil og f4 store fordele

Kategari Personbil - Seq 0gsa...
« Overblik over din bilakonomi
« Din bilskonomi sammenlignet med andre biler Weerke Alle -
» Rad g tips fra ejere af lignende bil Model
« Gode tilbud pa forsikring og finansiering
Fritekst
Argang For 1980 - til Ny -
Pris Min. pris til Max. pris Danmarks
Veelg dremmebilen og dyst mod dine venner Astandtil szelger Alle -

Indtast dit postnr. og se afstand til salger Stg rste
M Seq biler fra @ Forhandlere ! Private

veerksteds-
e kaede
o -
) . - Sel o
BilBasens online senice laver A= g din brugte bil hurtigt pa BilBasen. 500.000
opslag hos BilBagen og giver svaret - = potentielle kabere il din bil hver maned

ifoMesim

Flere glade bilisier

Seg i BilBasens forum og f4 gratis rad
L EES oE [(BILMESSEN) M Menme |

& Internet | Beskyttet tilstand: Til
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EDBPriser.dk har 100.000 produkter og 360.000 priser

| Forum | Om EDBpriser

Nexus One er en succes for BUSINESS
Google
Skabt for at klargare markedet, mener analytiker.

La®s mere

Mest Popula@re Nyeste Produkter Prisbaskere Top Segeord

ASUS ULBOVt WX077V Canon EOS 550D (Canon HTC Desire ASUS Eee PC 1201N
EF-S 18-55mm IS objektiv) Seashell
* kK * ok ok ok ok *Vurder her

5.564,00 kr 5.684,00 kr 3.508,00 kr 3.575,00 kr

Toshiba Satellite T130-17E (Nordiske)

Anmeldelser Nyheder Konkurrencer IT jobs Nyt fra EDBpriser Guides N
\eu computers

= = Cooler Master Cosmos Pure R, ASUS M4AB9GTD PRO/USB3

P NE L I N LW NP

@ Internet | Beskyttet tilstand: Til o v R100% ~
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MyBanker.dk sikre transparens 1 en kompleks verden....

Nar det handler om penge

mos033D
LEETEEDS

mybankerdk

Log ind

i
=8

; ) &= 1 i

o oA AT D15 andre. Betaler du for meget i rente?

Modtag gratis tips om bank,
bolig og realkredit.

m

Sammenlign renter og gebyrer p3 ind- og udlan i en
lang raekke danske pengeinstitutter.

Indtast e-mail adresse

Sammenlign bankernes priser

| Timeld | | Afmeld | Mybanker.dk er Danmarks eneste uvildige
- - prisoplysningsdatabase. Vi indhenter dagligt priser fra
» Tidligere nyhedsbreve banker og finansieringsselskaber.

24,04 Erhverv P3 Nettet

Konti for milliarder af kroner Szet dine penge pa
udigber auktion. Over 25 banker
22.04 Dr Forside - P3 kan byde pa dine penge!
Ekspert: Kriseramte boligejere

ber vente Lees mere: » Mybanker.biz
21.04 Fpn.dk

Find den bedste konfirmand- —
konto e ,
21.04 MSN Style y g
Bankeksperter advarer mod ——— &
sm3 banker =, \
il N

= Debat: Seneste indlaeg Debat: Aktuelle indleeg
i "__ 15:36 hvorfor er der mange der optager re... Lan selv med RKI -
@ Internet | Beskyttet tilstand: Til o v R100% ~
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600.000 Danskere bruger Euroinvestor hver mane

EUROINVESTOR

Copenhagen to

Kuala Lumpur Goa Melbourne

DKK 5,065* DKK 5 660"

*Terms & Conditions apply

QATAR

World's 5-star airline. gatarairways.com/dk AIRWAYS Ay —

| BORSEN ]
EurcTrader NY
Annoncer her
Velkommen

Forsiden FINANSNYHEDER

Flere nyheder

invesTor « fH

TRADER

Markedsoversigt: Aktier steg, og obligationer stort set u...
Fredagens aktier: Maersk sikrede C20 en stesrk afslutni...
Fredagens cbligationer: Lille kursfald trods gressk pakke
OPTAKT DSV 29 & Ses skal treskke veekst | Q1
fokus - mandag

Finans|
Kalender
Anbefalinger
rometer
foreninger

a

Fina

Hitlite ning: Sma fald pd uensartet regnskabsdag

Alarmer Ej @endring i bankbestyrelser trods mia. statshjzlp - ny...

Nyhedsbreve Finnair tabe mio. kr. pd lukket luftrum

Blogs . ktieoversigt ki yrket tysk erhvervstillid giver... Berlin IV B

?cills;ctlt:i:;n?:éldeedlzllscaet' estas far lille canadisk ordre pd 16 meller (Opdat.) Nordic Tan..
R - alktien dyldeer efter nedjustering Speencom B

estas far lille candisk ordre p& 16 meller Danfold
OFTAKT, Mordea Q1 28/4: Stabile udldnstab og faldend... Topsil Sem..

Beregning
EuroInvestor Lifestyle

+ Fordrsnyt fra Northern Lighting

ONLINE VALUTA HANDEL

. 479 a1

4 {1} I

Udfart & & Internet | Beskyttet tilstand: Til e v R100% -
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Momondo en global succes — en dansk virksomhed. ..

momondo
P e cer
Price comparison for flights

Holidays

Copenhagen (CPH), Denmark

Barcelona (BCN), Spain

MOMONDO RECOMMENDED BY:

n - London

en - Paris

- Milan

Billund -

Billund - Paris

Udfart

Strand Consult

City Guides

Telegraph couk

Cheap flights Found by another user in the last 24 hours
JuL

ROUTES

ESEEN N &= W TS

Home

RELELTICN 09-05-2010

13-05-2010

Return

Momondo is a search engine for flights

We're not a travel agency, and we don't sell flight tickets.
We simply google flights across sites to make it easy for
you o save time and money.

pssst..
Our flight search also includes more than 4000 highspeed trains in Europe

.com

of
MAY JUN

1 kr. 357 kr.

1

kr

44 kr,

1,131 kr.

& @ Internet | Beskyttet tilstand: Til

® Return Trip

Join Momondo

Login

@ One-way

Show Price Calendar

TIME &QBNBC @CBS NEWS

v

* 100%

v



Kreativiteten findes bland dem der vil gore en forskel....

? INSTRUMENTPRISER

Seg musikinstrumenter:

- Find priser pa musikinstrumenter i Danmark

N g
nsrauMenr| | Musikinstrumenter
e g

P& instrument-priser.dk kan du se priser p§ mange forskellige musikinstrumenter
fra mange forskellige forhandlere.

| Menu

11

- Forside
- Tangenter
- Slagtegj
- Guitar
- Studio ol
- Computer
- Blaes

Vzelg en kategori eller sgg efter et instrument i segeformen ovenfor.

- Forum
- Artikler/nyheder
- Links

- Kontakt
- Foj til foretrukne

09. Apr - 2010
Duo Handle med akustisk stol

’}//}. XOX Audio The Duo. !Guitar] XOX folkene viste en af

AN deres nye modeller pa Frankfurt. The Duo vandt prisen -
d ¥ 4 n3 Namm som showets hedste

Udfart @ Internet | Beskyttet tilstand: Til g v ®100% ~
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Fem gode spergsmal til politikerne. ...

1. Hvorfor skal vi bruge skatteborgernes penge pa at lade ITST lave en ydelse
som fa bruger og andre kan lave bedre og gratis — hvert besgg pa ITS guide
koster skatteborgerne 5 kroner.

2. Hvorfor skal vi have en teleguide der for skatteborger penge konkurrere mod
private der agere pa markedsvilkar — de private er bedre til at tiltreekke
borgerne

3. Hvorfor skal vi have en offentlig prisguide som er fritaget
Forbrugerombudsmandens overvagning — det er et problem nar den er fyldt
med fejl

4. En af de darligst besggte prisguider i Danmark er offentligt finansieret og
drevet pa det marked i Danmark hvor der er flest kunder der skifter
leverandgr hvert ar.

5. Hvor lang tid vil I som politikere acceptere at ITST bevidst vildleder
offentligheden.




Det er ikke sa sveert....

Det er mindst lige sa sveert at handle i et dansk
supermarked som det er at handel teleydelser og pa
trods af det sa har vi ikke en offentligportal der hjeelper
danskerne med at kgbe flaedetomater.

Ved at nedlaegge ITST prisguide vil man ikke blot spare

penge men man Vil med garanti sikre sig at danskerne
vil fa adgang til private guides som vil sikre starre
gennemskuelighed pa telemarkedet — guides som er

underlagt Forbrugerombudsmandens skarpe gje.
Strand Consult




For more information - Strandreports.com

CONSULT
STRAND -rublications

PUBLICATION LIST NEW PUBLICATIONS B CONTACT US (A

Strand Consult Publications

Horme | Welcome to Strand Consult Publications and workshops. Here you will find listed

i some of cur nen dient-specific reports, publications and workshops. They cover a
X wide range of subjects, but all share the same cbjective: to help our clients mowve
Media reparts more merchandise in less time, at reduced cost.

We offer the reports with or without an associated seminar or workshop. The
workshop is tailor made to fit your individual strategic and business needs.
Workshops can also be purchased independently of a report

. TELEO REPORTS Each of our Telco reports are specifically designed to
Your guarantee give specific answers to the question of how
- operators, retailers, handset manufactures and
Cornpany website others can optimise business processes and realise

............................................... the future potential of the changing Telco market

Request information

---------- MEDIA REPORTS The media business is undergeing profound change.
E-rnail the CEOQ T4 New technologies means & convergence between

meadiz and other businesses. Our Madia reports
helps clients realise and optimise their share of this
............................................... new and converging market and its opportunities.

‘sy,™ IT REPORTS The only real measure of success in the IT business

£, is its ability to realise and market new ideas. Our IT
reports focus on how to best move technical products
through various distribution channels, both in the btb
and btc market.

" WORKSHOPS Many of our clients have asked us to help them
", better manage the knowledge and information
2

contained in our strategic reports. To help embed
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