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Rapport om @resundstrafikken, 2. kvartal 2009

1. Produktionsomfang

Trafikstyrelsen

Preesterede togkilometer April Maj Juni

Antal planlagte togkilometer 400.213 | 414.290( 401.151
Antal realiserede togkilometer 391.356 | 409.841 392.626
Procent realiserede togkilometer 97.8 98,9 97,9
Togaflysninger og nedformeringer | April Maj Juni

Antal planlagte tog 10.756 10.671 10.499
Antal aflyste tog 1.393 903 1.156
Gennemfgrte tog i procent 87,0 91,5 89,0

Mange tog er kun aflyst over kortere delstraekninger, for eksempel
Snekkersten-Helsingar-Snekkersten for at eliminere en forsinkelse.

2. Transportarbejde

Millioner personkilometer 2. kvartal
@resundstrafikken i alt 153
Heraf over @resundsbroen 61

Trafikstyrelsen forventer fra neaeste kvartalsrapport at kunne maneds-

opdele transportarbejdet,
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3. Rettidighed Journal T450-000018

Dato 01.09.2009

Mindre end 5 minutter forsinket, | April Maj Juni
procent

Samilet rettidighed, i alt 84,1 87,7 83,9
Samlet rettidighed, myldretider 76,5 81,6 77,2
DSBFirst rettidighed, i alt 94,8 96,7 95,7
DSBFirst rettidighed, myldretider 91,6 95,9 94,9

DSEBFirsts rettidighed | kvartalet har ikke vaeret tilfredsstillende, idet
der er udlgst bod i henhold til kontrakten.

Arsager til forsinkelser, procent April Maj Juni

DSBFirst 33 27 27
Banedanmark 24 30 19
Forsinkelser fra DSB 13 12 15
Forsinkelser fra Sverige 21 20 21
Andre forhold 9 11 18

4. Kundetilfredshed

Kundetilfredshedsundersg@gelsen for fagrste halvar 2009 viser en kun-
detilfredshed pa 6,56 pa en skala fra O til 10 med 5 som hverken/el-
ler.

Stgrst har tilfredsheden vaeret med muligheden for at fa siddeplads
samt med indeklimaet i toget.

Mindst har tilfredsheden vaeret med erstatningstrafik ved togaflysnin-
ger og med rettidigheden generelt.

Det generelle billede er i gvrigt, at der er god tilfredshed med forhol-
dene pd den aktuelle, konkrete rejse, mens tilfredsheden er noget la-
vere, nar det drejer sig om generelle forhold.

Af kvartalsrapportens bilag 1 fremgar tabel med konkrete specifikatio-
ner af vurderingerne af de enkelte parametre pa den anvendte skala.

Side 2 (5)



5. Passagerudvikling

@resundsbroen April Maj Juni
Antal passagerer 0,8 mio. 0,9 mio. 0,9 mio.
Indeks ift. sidste ar 100 93 101

Efter flere &r med betydelig vaekst i passagertallet over @resund

(2007: 26 procent, 2008: 11 procent) er der forelgbig tale om en til-
bagegang pa ca. 3 procent i 2009. Arsagen er formentlig recessionen
og den deraf fglgende nedgang i pendlingen.

Derudover er konkurrencen pa @resundsforbindelsen gget, idet S har
indsat en reekke parallelle afgange mellem Kgbenhavn og Géteborg
henholdsvis Stockholm, der kgrer som fri trafik.

Kysthanen April Maj Juni
Antal passagerer 0,7 mio. 0,7 mio. 0,7 mio,
Indeks ift. sidste r 105 101 102

Passagertaliet pa Kystbanen I8 i 2. kvartal 2009 ca. 2 % over passa-
gertallet for 2. kvartal 2008. De seneste &r har passagertallet pa
Kystbanen vaeret pavirket af en raekke store sporarbejder, hvor iszer
sporarbejdet i sommeren 2007 medforte et stort og lzengerevarende
passagerbortfald. I Igbet af efteraret 2008 genvandt Kystbanen de
tabte passagerer, og denne passagervaekst er fastholdti 1. og 2.
kvartal 2009. Passagertallet pa Kystbanen vurderes nu at vaere p3
cirka samme niveau som fgr de fgrste store sporarbejder i sommeren

2007.

6. Vederlag

Millioner DKK April Maj Juni
Vederlag for udfart trafik 32,0 32,0 32,0
Bonus for kundetilfredshed i far- = S 1,3
ste halvar

Incitamentsbetaling for passa- 0,2 0,2 0,2
gerudvikling og billetindtaegter

Bod til DSBFirst for manglende 2,6 1,0 1,9
rettidighed

Bod for mangelfuld rapportering - - 0,04

Boden har udgjort ca. seks procent af det samilede vederlag {il

DSBFirst.
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Trafikstyrelsen ivaerksatte med virkning fra 24. juni 2009 en kon-
traktmaessig bodsbetaling p& 5.000 DKK pr. dag for mangelfuld rap-

portering fra DSBFirst.

7. Billetindtaegter

Journal T450-000018
Dato 01.09.2009

Millioner DKK April Maj Juni

Bruttoindtaegter 39,8 41,0 40,0
Indteegtsrelaterede omkostninger 4,0 3,7 4.0
Nettoindtaegter 35,8 37,2 36,0

Nettoindtaegten ligger en smule hgjere end prognosen. Grundet en
forsinket afregning af salgsindtasgter fra Sverige er der stadig en vis
usikkerhed i indteegtsopggrelsen. Ligeledes er indtaegten vedr. rejser
internt i hovedstadsomradet en forelgbig beregning, som sendres ved
den endelige indteegtsdeling i hovedstadsomradet.

8. Ovrige forhold

Banedanmark har varslet, at den nuvasrende afstand mellem togene
pa 10 minutter mellem Kastrup og Hellerup fra kareplanskiftet i de-
cember 2009 vil blive aendret til en vekselvis afstand p& 8 og 12 mi-
nutter. Forholdet er begrundet med, at afstanden mellem togene pa
Kastrupbanen reduceres fra 5 til 4 minutter, fordi der efterspgrges
mere kapacitet, blandt andet til DSBs kegrsel med lyntog mellem Kg-
benhavn H og Kastrup.

Mandag den 24. august 2009 begyndte en stgrre ombygning pa Mal-
m& Centralstation. Arbejdet vil vare frem til december 2010. Arbejdet
har vaeret grundigt planlagt af alle bergrte parter, og rettidigheden
omkring Malmé har i arbejdets fgrste uge ligget pd niveau med sam-
me periode sidste &r.

Med den nuveaerende regularitet pa Kystbanen er der risiko for, at selv
mindre pavirkninger fra arbejdet i Malmé kan udlgse ekstra forsinkel-
ser i Danmark. Trafikstyrelsen har derfor sammen med DSBFirst ud-
arbejdet en robusthedsplan, som skal sikre, at forsinkelser fra Sverige
ikke breder sig til Kystbanen. Robusthedsplanen tradte i kraft 28. sep-
tember 2009.
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