Trafikudvalget 2009-10
TRU alm. del Bilag 466
Offentligt

Notat

DSB's arlige rapportering til Transportministeriet for 2009 pa kontrakten om S-
togstrafik udfert som offentlig service i perioden 2005-2014

Rettidighed og palidelighed i 2009
Rettidighed

I 2009 opnaede DSB en rettidighed pa 95,7 pct. pa S-banen. Dette er en forbedring i
forhold til 2008, hvor rettidigheden var 94,3 pct.

Rettidighedsmalet i henhold til kontrakten med Transportministeriet var i 2009 pa
92,7 pct. Der er saledes opnaet malopfyldelse i 2009.

Pdlidelighed

I 2009 opnaede DSB en palidelighed pa 96,9 pct. pa S-banen. Der er tale om samme
niveau som i 2008, hvor palideligheden ligeledes var 96,9 pct.

Palidelighedsmalet i henhold til kontrakten med Transportministeriet var i 2009 pa
97,1 pct. Der er saledes ikke opnaet malopfyldelse i 2009.

Arsager til forsinkelser

Pa S-banen havde DSB ansvaret for 1.8 pct. af de ikke rettidige tog i 2009.
Passagerforhold - som blandt andet er kagrestole, passagerudveksling og
passageradfaerd, var arsag til 39 pct. af DSB's samlede andel af ikke-rettidige tog,
andre 39 pct. skyldtes fejl pa materiellet, hvor en stor andel skyldtes blandt andet
tognedbrud samt vintervejret i december. 22 pct. skyldtes lokomotivfarerforhold.

Banedanmark havde ansvaret for 1,9 pct. af de ikke-rettidige tog i 2009. | 2009

indtraf der 33 storre fejl pa infrastrukturen. Heraf var den overvejende del pa centrale

dele af S-banen. Mere end 5300 tog blev bergrt af de stgrre fejl pa infrastrukturen i
2009.

Qvrige forhold

0,6 pct. af de ikke-rettidige tog i 2009 skyldtes gvrige forhold, bl.a. tilkald af politi og

ambulance samt vejrlig sasom tordenvejr, storm, regn og sne. | alt blev mere end
2300 tog bergrt af vejrlig.

S-banen blev i 2009 ramt af 13 personpakarsler, hvilket stor set er en fordobling af
tilfzeldene i 2008, hvor S-banen blev ramt af 7 personpakersler.
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Kareplansforhold

Der blev den 13. december 2009 gennemfart et mindre kareplansskift. De
vaesentligste &ndringer var:

e Linje Bx blev reduceret til streekningen Hgje Taastrup - Osterport og til alene
at kare i morgenmyldretiden.

e Linje H blev forlenget til Farum i myldretiderne.

e Linje A blev forleenget til Solrad Strand hvert 20. minut i dagtimerne mandag
til fredag.

e Line ABC kearte “julenattog” i én time efter ordinaer driftsstop.

Fra d. 20. november 2009 blev der, som test indfert nattog pa S-banen med timedrift
pa linje A, B og C, som blev viderefart til endestationerne, samt halvtimesdrift pa linje
F. Testperioden blev i farste omgang fastsat til 6 maneder, og er efterfalgende
forlenget yderligere frem til udgangen af 2010.

Serkoreplaner som folge af sporarbejder

e Det starste sporarbejde i 2009 har veret arbejdet pa 6. hovedspor og
tilstadende projekter. Dette har primzrt givet anledning til reduktion i
trafikken efter kl. 20:00 sgndag til torsdag i perioden fra ultimo juni til medio
december.

e Sporarbejdet pa @sterport spor 13 indledtes i slutningen af august.

¢ Nattogene blev erstattet af busser i to weekender pa Farumstrakningen og
en enkelt weekend pa det centrale afsnit pga. sporarbejder og
vedligeholdsopgaver, som ikke var kendt da nattogene blev indfart d. 20.
november 2009.

e Hertil kommer en rekke mindre sporarbejder af en til syv dages varighed.
Saerkareplaner i ovrigt

¢ Grundlovsdag kerte som lordag.

e Der blev kart nattog 3 fredage i december samt nytarsnat.

e 3 hverdage mellem jul og nytar blev der kart som pa lardage.

e Juleaftensdag og nytarsaftensdag blev der kart som pa sgndage frem til kl.
18; dog med opstart som pa lgrdage. Efter kl. 18 kartes efter nattogsplan (20
min. drift pa alle stationer)

Samarbejdet med Movia og Metroselskabet

| henhold til 'Bekendtgarelse om samarbejde ved koordinering og planlagning af
offentlig servicetrafik mv." har trafikselskaberne i 2008 reorganiseret
samarbejdsstrukturen i hovedstadsomradet.
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Overordnet ledes samarbejdet af "Direktarmadet”, hvor Trafikstyrelsen nu sidder for
bordenden og endvidere forestar sekretariatsbetjening. Herudover er DSB, DSB S-tog,
Movia og Metroen reprasenteret.

Som led i samarbejdet har Trafikstyrelsen udarbejdet en arsrapport for samarbejdet i
hovedstadsomradet.

Med Trafikstyrelsen for bordenden har trafikselskaberne i 2009 opdateret det
samlede aftalekompleks om takster, indteegtsdeling, provision mv. Det nye
aftalekompleks, der erstatter aftalekomplekset gxldende for 2007, har virkning fra 1.
januar 2008.

Indtegtsdeling

| relation til en txlleuenighed mellem DSB og Metroen pa den ene side og Movia pa
den anden side om tzelling i busserne i perioden fra 2005 og frem, indledtes ultimo
2008 en voldgiftssag mellem parterne.

Ultimo 2009 indledte parterne pa DSB’s initiativ forligsforhandlinger og primo 2010
blev indgaet forlig i sagen for den del, der vedrgrer perioden 2005-2007.

Der er fortsat en raekke udestaende sager, men parterne har i forbindelse med det
indgaede forlig tilkendegivet, at man pa basis af forhandlinger vil forsgge at fa
afsluttet disse hurtigst muligt. Nar dette er pa plads, vil parterne kunne pabegynde
lukning af de uafsluttede indtaegtsfordelingsregnskaber fra og med 2004.

Som led i det nye aftalegrundlag fra 2009 blev der udarbejdet en ny aftale om
passagertallinger. Denne aftale indebaerer dels at der er formuleret mere pracise krav
til parternes tellesystemer, dels at der implementeres et nyt kontrolregime som er
baseret pa uafhangige kontroltallinger der forventes implementeret ultimo 2010. |
forbindelse med den forggede fokus pa kvalificering af passagertzllingerne indhentes
endvidere ekspertevaluering dels af de nye tellesystemer, der er under
implementering, men ogsa af de aftalte forbedringer af de viderefgrte taellesystemer.

Takster

Taksterne for 2010 er fastlagt i enighed mellem trafikselskaberne i hovedstads-
omradet. Den samlede takststigning er pa 2,8 pct. og dermed mindre end det
takststigningsloft, der blev fastsat for 2010 til 4,8 pct.

Udmeldingen af det meget hgje takstloft for 2010 viste, at reglerne for takstloftet var
uhensigtsmaessige. Bestemmelserne blev revurderet og nye mere fleksible regler
indfert. Disse muliggjorde en 'opsparing’ af den evt. uforbrugte del af et takstloft til
efterfglgende ar. Parterne i hovedstadsomradet valgte at udskyde 2,0 % af de 4,8 %
til efterfolgende ar.

Taksterne for 2010 blev udmegntet, saledes at takster for de faste kunder blev holdt i
ro. | Takst 2010 blev prisen for samtlige periodekort uanset zoneantal fastholdt
uzendret. | Takst 2009 gjaldt det alene for de 'lange’ periodekort, idet DSB stod alene
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med gnsket om at fastfryse prisen for periodekort. | forbindelse med Takst 2010 Side 4/8
opnaedes som naevnt enighed herom. Konsekvensen af 0-takststigning for
periodekort var, at takststigningen pa 2,8 % hovedsageligt blev udmantet pa 13. august 2010

klippekort og kontantbilletter med stigninger pa hhv. 2,3-6,6 % 0g 9,5 %

Alle parter lagde vagt pa at man kunne enes om et takstforslag, som alle kunne sta
inde for og bakke op om. Den endelige beslutning er resultat af kompromis mellem
forskellige synspunkter, hvor DSB i serlig grad var fortaler for at friholde de faste
kunder for takststigning.

Trafikselskaberne har i faellesskab og hver for sig i 2009 fortsat den satsning pa
erhvervskortet der indledtes i 2005, i form af forstaerket salgsindsats og
markedsfaring. Omsatningen af erhvervskort i hovedstadsregionen er steget fra ca.
44 mio. kr. i 2008 til ca. 58 mio. kr. i 2009.

Pa takstomradet er samarbejdet fortsat praeget af indfarelsen af rejsekortet.
Markedsfaring og markedsmaessige tiltag.

| 2009 har trafikselskaberne i hovedstadsregionen fortsat udviklingen af nye fzlles
produkter og skabt nye markedsmaessige tiltag med kunderne i fokus.

| januar lancerede trafikselskaberne SMS-billetten, der var taenkt som et enkelt
produkt, der kunne gare kollektiv transport mere tilgeengeligt ved at benytte moderne
teknologi isaer til de kunder, der benytter kollektiv transport sporadisk. SMS-billetten
har dog vist sig at vaere en succes hos alle typer af kunder.

I sommerferien lancerede trafikselskaberne i fellesskab en familiebillet - Familycard -
til familier pa ferie i Kebenhavn. Ud over billetten til en attraktiv familiepris fik
kunderne rabat pa indgange til udvalgte sevaerdigheder. Desuden lanceredes ved
Klimatopmadet i december en "Grgn billet”.

Fordelsprogrammet S-more blev i 2009 fortsat S-togs redskab til at fastholde kunder.
| labet af 2009 blev en rekke nye produkter og oplevelser lanceret. Analyser viser, at
kunder der er medlem af S-more er mere tilfredse kunder.

| labet af 2009 kom S-tog med en raekke nye produkter og tiltag blandt andet
"miljotoget” og den helt store lancering af internet i S-tog i efteraret. Alle tiltag
lanceres med fokus pa at tiltreekke og/eller fastholde kunder til den kollektive trafik.

Udover ovenstaende tiltag har trafikselskaberne samarbejdet om kampagnen
"Hverdagens helte” og Kulturnatten.

Trafikinformation

DSB har i 2009 implementeret et nyt trafikinformationskoncept (Klar Besked) i
samarbejde med Banedanmark. Det betyder klare og ensartede retningslinjer for
medarbejdere, der giver trafikinformation pa tvaers af selskaberne. Dette skal sikre at
tilfredsheden med trafikinformationen stiger markant frem mod 2014.



Som led i en overordnet trafikinformationsstrategi har en raekke projekter haft til
formal at skabe bedre datakvalitet. Det har medfart en lang reekke projekter, der
radikalt @ndrer systemlandskabet for trafikinformations systemer over de naste par
ar. Dette vil pa sigt medfare mere trovaerdig information i alle informationskanaler og
enklere betjeningssystemer for medarbejderne.

DSB har i regi af TRAFIKINFO-samarbejdet udarbejdet en raekke fzlles projekter, der
implementeres over en arreekke. Formalet er at give bedre trafikinformation pa tvaers
af selskaberne i forhold til udvalgte stationer og informationskanaler.

DSB har i 2009 gennemfort et pilotforsgg med elektroniske skaerme pa bl.a.
Kobenhavns Hovedbanegard, der informerer om kommende og gangvarende
sporarbejder. Skaermene udrulles over en arrekke og aflgser dermed plakater med
sporarbejdsinformation

Kareplansgruppen
Den fzlles kareplansgruppe har i 2009 afholdt 4 mader.

Kareplansgruppens formal er, at sikre en teet koordinering mellem virksomhedernes
planer og overvejelser til gavn for brugerne af regionens samlede kollektive
trafiksystem. Specielt er det hensigten, at sikre parterne en reel pavirkningsmulighed
over for hinandens planer, inden der traeffes endelige beslutninger.

Kareplansgruppens ansvarsomrade er udvidet til hele Movia's omrade, og omfatter
saledes nu ogsa Region Sjalland.

Kgreplansgruppen har i 2009 evalueret buserstatningskarslen i forbindelse med
sporombygning pa Farumbanen. Der er enighed om, at der ved fremtidige starre
sporarbejder sker en tilsvarende koordinering af indsatsen. Dette sker naeste gang i
2010 i forbindelse med den store sporombygning pa Nordbanen.

Der er i 2009 arbejdet videre med mulighederne for, at de forskellige trafikselskaber
har samme karselsmgnster pa sarlige dage

Et arbejde med fzlles planer for buserstatning ved driftsforstyrrelser pa S-banen viste,
at behovet var begranset til akutte nedbrud pa banerne, hvorfor der ikke umiddelbart
er basis for at kanalisere midler over i bussystemet.

Der er i 2009 igangsat et arbejde med Bynet 2018, hvor der ses pa tilpasning af
buslinjerne til Metroringens abning i 2018. Som pilotprojekt herfor arbejdes med en
forbedret tilbringerkersel til nuvaerende Metrostationer, i forste omegang til Flintholm
station. Ogsa bedre opkobling af busserne til S-togsstationerne vil indga i det videre
arbejde.

Stationer

DSB S-tog indledte i 2009 et program for "Fremtidens station”. Malet er at 4-6
stationer hvert ar far et laft, der styrker stationens rolle som det lokale
omdrejningspunkt i neroplandet. Programmet tilpasses den enkelte station og de
problemstillinger, der gar sig geldende lokalt.
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Perronerne istandsattes og opgraderes til geeldende perronstandarder, saledes at der
opnas en ensartethed, der letter og effektiviserer den daglige renggring og
vedligeholdelse. Stationsbygningen istandseettes og gives et nyt ydre udtryk tilpasset
det lokale milja. Malet er at forankre et lokalt medejerskab af stationen gennem
udnyttelsen af tomme lokaler pa stationen og udsmykning af starre vaegflader.
Baxredygtighed, tryghed og driftseffektivisering gar igen som temaer gennem
energieffektivisering, udskiftning af belysning, genbrug, vedvarende energi og
renggringsvenlige flader.

Fokus pa der til der transport og lette skifteforhold er ligeledes vasentlige elementer,
der udmenter sig i udskiftning og tilpasning af cykelparkeringer ved stationerne samt
udvidelse af antallet af P-pladser, hvor det er relevant og muligt.

I 2009 er Fremtidens stationsprogram gennemfart pa stationerne Herlev, Ballerup,
Sjeeler og Avedare.

Kundeundersggelser har vist at rene og pane stationer har stor betydning for
kundernes vurdering af den samlede rejse. Derfor blev der i 2009 igangsat et program
for mindre renoveringer af de 10 store stationer i hovedstadsomradet Ngrreport,
Hellerup, Valby, Vesterport, Nordhavn, Svanemgllen, Vanlase, Lyngby, Holte og
Jsterport. Programmet omfatter oprydning, reparationer, grundig renggring,
malerarbejder, forbedret belysning og diverse udskiftninger af udstyr.

| 2009 gennemfoartes de farste 3 projekter pa Norreport, Hellerup og Valby.

Handicapbetjening

Alle stationer pa S-banen er fortsat udstyret med enten elevatorer eller ramper. Der
har i labet af 2009 vzeret udfert savel vedligehold som renoveringsarbejder pa
elevatorerne.

Tryghed i tog og pa stationer

Tryghedspakken pa Kage Bugt straekningen blev etableret i april 2009, og havde 4
elementer: Etablering af fast vagt pa sarligt udsatte stationer, fast overvagning af
stationer og kiosker, forbedring af teknik samt forstaerket samarbejde med SSP som
er et lokalt samarbejde mellem skoler, sociale myndigheder og politi.

S-tog har fortsat samarbejde med Eurocode, og vagtselskabets serlige kompetencer
har vaeret en stor fordel i arbejde med at skabe trygge forhold pa stationerne.

Oprindeligt var det besluttet, at der skulle vaere fast vagt pa 5 stationer fra kl.

17:00 indtil sidste tog. Det viste sig imidlertid ngdvendigt at etablere vagter i hele
driftsdggnet - altsa fra forste togafgang. Fra april 2010 flyttes vagter rundt mellem
flere stationer, hvorved deres tilstedevarelse bliver mere synlig for kunder og
personalet i kioskerne. S-tog har ogsa indgaet aftale om, at Eurocode har vagter pa i
Koge Bugt straekningens tog i aftentimerne.

Der er etableret en overvagningscentral, hvor personalet kan fglge med i, hvad der
sker pa stationerne (fra 1200 kameraer). Politiet kan ogsa benytte optagelser af
handelser pa stationerne, og har siledes faet en fast arbejdsplads, hvor de kan sikre
de elektroniske optagelser til brug for efterforskning af kriminalsager.
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Teknikken forbedres lgbende, idet kameraer af stadig forbedret kvalitet opsaettes pa Side 7/8
stationerne. Endvidere er der pa 5 stationer etableret lydoptagelse, med mulighed for
at dokumentere eventuelle trusler, der fremsaettes mod personalet i kioskerne. 13. august 2010

Endelig har S-tog et forbedret samarbejde med SSP, idet der lgbende er kontakt til
kommunernes lokalrad, ligesom dialogen med politiet er blevet forstaerket. S-tog har
blandt andet haft en god dialog med politiledelsen om optimal anvendelse af den nye
overvagningscentral.

Harveaerk og graffiti pa tog

| 2009 har DSB S-tog haft et stigende problem med den udvendige graffiti pa S-
togene, og specielt i sidste kvartal af 2009, hvor det har varet meget brugt at sprojte
en bglgende streg med plastikmaling langs hele togsattet, som er meget vanskelig at
fa renset af igen. Der er i 2009 afrenset 2177 togseet for graffiti hvilket er en stigning
pa ca. 20 % i forhold til 2008, og der er anvendt 25 mil. kr.

Heervark pa stationer

DSB har i 2009 brugt ca. 13 arsveerk pa afhjalpende opgaver, herunder harvaerk og
graffiti pa S-togs stationer. Dertil kommer diverse kab af eksterne leverandgrer som
f.eks. reparation af elevatorer, skydedare, smadret glas og belysning, hvor der er
brugt for ca. 13. mio. kr. Der er i 2009 foretaget ca. 4700 reparationer i forbindelse
med afhjelpende vedligehold.

Der er kontraheret med ekstern leverandar til graffitifjernelse pa ikke malbare
overflader pa S-togs stationer. De har i 2009 fjernet ca. 56.000 grafittitags.

DSB har derudover brugt ca. 2. arsveaerk pa at overmale graffiti pa malbare overflader.

Cykelmedtagning

DSB S-tog arbejder hele tiden pa at ggre det mere attraktivt at kombinere toget og
cyklen, da denne transportform er en af de mest miljgvenlige mader at rejse pa.

| labet af 2009 har der veaeret ekstra fokus pa cykler isaer pa forholdene for cykler pa
stationerne. Der er lavet aftaler med en raekke kommuner om etablering af yderligere
cykelparkering omkring stationerne.

Guldmedlemmer i S-more har faet gratis aflast cykelparkering i 2009, og det er blevet
modtaget meget positivt. Desuden fik de mulighed for at tage cyklen gratis med i
weekenderne i 2009

Erfaringerne med gratis cyklemedtagning i 2008 og 2009 har afstedkommet, at alle
kunder har faet mulighed for at tage cyklen gratis med S-toget i 2010.
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Vasentlige fremtidige initiativer
Regularitetsforbedrende tiltag i 2010

| 2010 fastholdes det tette samarbejde med Banedanmark omkring evaluering af
handelser, genopretning efter starre driftsuordner, samt det taette samarbejde i
forbindelse med stgrre anlaegs- og fornyelsesarbejder. Sidstnavnte specielt set i lyset
af de store sporarbejder i 2010.

Derudover foretages analyser, blandt andet pa materielbenyttelsen samt materiellets
tilstand i forhold til regulariteten.

Pa baggrund af studieture og lignende vil der blive gennemfart initiativer for
optimering af regulariteten.

De forskellige omraders indsats i forbindelse med vinteren 2009/2010 vil blive
genstand for en ngje evaluering, og elementer herfra vil blive indarbejdet for
kommende vintres beredskabsplaner.

Markedsrettede tiltag i 2010

Der er stort fokus pa at udvikle produkter, der tilgodeser kundernes behov ligesom
der vil veere fokus pa optimering af eksisterende produkter.

Fordelsprogrammet S-more udvikles fortsat pa baggrund af erfaringer fra lancering af
produkter og oplevelser i 2009.

Lancering af skaerme i S-tog forventes bade at give kunderne en mervardi i form af
kommercielt indhold og i form af malrettet trafikinformation.

Sporarbejdet pa Hilleradstraekningen giver en udfordring for S-tog, hvor blandt andet
en ny tilgang til kunderne skal veere med til at fastholde dem.



