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Forord 

Samarbejdet m e l l e m t raf ikselskaberne i h o v e d s t a d s o m ­

radet har til f o rma l , at passage rne i bus, tog og me t ro 

skal op fa t te t ra f ikken s o m et samle t he le, s e l v o m den 

udfores af forskel l ige parter. 

De t te f o r m a l u n d e r b y g g e s af, at de e n k e l t e pa r te r 

(Mov ia , Me t rose lskabet , DSB S-tog, DSB Regional tog og 

Traf ikstyrelsen) koord inerer koreplaner, markeds fo r ing , 

oms t i gn ings fo rho ld og t ra f i k in fo rmat ion s a m t s a m a r -

bejder o m faelles takster og billetter. 

En raekke pol i t iske aftaler fra 2009 har skabt grundlaget 

for fortsatte invester inger i den ko l lekt ive trafik i hoved ­

s tadsomrade t . Udover det i gangsat te anlaeg af Me t ro 

Ci tyr ingen (der fo rventes faerdig i 2018) , er der indgaet 

aftale o m diverse baneudbygn inger samt en renover ing 

af Norreport Stat ion. 

M e d d isse invester inger i r yggen er der et sol idt f unda­

ment for en fortsat s t igning i det s a m l e d e passager ta l i 

hoveds tadsomrade t . De senes te opgore lser fra parter­

ne viser, at den nedadgaende kurve fra per ioden 2002 -

2007 er knaekket. I s tedet ses en f lot s t igning i antal let 

af rejser pa 2 ,8% fra 2008 til 2009 , el ler hvad der svarer 

til 7,4 mio. f lere rejser. Der er sa ledes samle t set k o m -

met 14,3 mio. f lere rejser i h oveds tadsomrade t i per io­

den 2007-2009, hv i lket primaert sky ldes , at d e n kol lek­

t ive trafik har taget markedsande le fra b i len. 

Nu gaelder det for parterne o m at fastholde den posi t ive 

udvik l ing i passager ta l le t - b l .a. v ed at p leje det faelles 

ve l fungerende og t i lgaengelige net af t ransportmidler. 

Pa r te rne i h o v e d s t a d s o m r a d e t har i 2 0 0 9 u n d e r s k r e -

vet en ny faelles r ammea f ta le , der danner g rund lag for 

passagertael l inger, indtaegtsdel ing og takst fastsaette lse 

samt en raekke ovr ige faelles specia laf ta ler . Den faelles 

a f ta le udgor r a m m e n for et t i l l idsfuldt s amarbe jde og 

vil fo rhabent l ig medv i r ke til at undga f remt id ige tvister 

o m opgore lse af passagerer og del ing af bil letindtaegter, 

sadan s o m det har vaeret t i lfaeldet m e d den ve rserende 

str id o m buspassageran ta l le t i 2 005 -2007 , der har kort 

m e l l e m par te rne i 2 009 . S t r iden b lev a fs lut tet m e d et 

forl ig i januar 2010 , og der er ytret in teresse fra samt l ige 

parter o m snarest at fa afsluttet en raekke ovr ige ve rse ­

rende sager. 

Samarbe jdet har desuden i fael lesskab lanceret SMS-b i l -

le t ten til brug i bade bus og tog , samt har m e d succes 

a fv ik let den ko l lek t ive trafik under COP15 t o p m o d e t i 

Kobenhavn i d ecembe r 2009. 

Der skal a rbejdes v idere m e d sadanne faelles projekter, 

der er til g avn for m a n g e re jsende i he le hoveds tads ­

omrade t og s o m kan medv i r ke til at s tot te op o m inve-

s ter ingerne i den ko l lek t ive trafik. Der er f .eks. et stort 

po ten t ia le i at ga s a m m e n o m faelles f o rbedr inger af 

s t oppes teds fo rho ld , b u s f r e m k o m m e l i g h e d og t raf ik in­

f o rma t i on , hvor par te rne kan soge Traf ikstyre lsen o m 

op til hel e l ler de lv is f inans ier ing af pro jekter v ia de to 

buspuljer, der b lev e tab leret i f o rb inde lse m e d trafikaf-

talen o m En gr0n transportpolitik. 

I 2 0 0 9 b lev v e d t a g e t en faelles f o r re tn ingsp lan , s o m 

omta les sidst i d e n n e arsrapport . Den nye forretn ings­

plan har til f o rma l at s ty rke samarbe jde t , hvor det star 

staerkest. 

Carsten Falk Hansen 

Traf ikstyrelsen, juni 2010 . 
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Trafikbarometer 

Det samlede rejsetal i hovedstadsomradet er steget med 2,8%, svarende 

til 7,4 mio. rejser, fra 2008 til 2009. Den nedadgaende kurve for passager-

tallene i arene 2002-2007 er dermed endeligt knaekket, da der i alt er sket 

en samlet f remgang pa 14,3 mio. rejser i perioden 2007-2009. 

Traf ikbarometret har til f o rmal at o p s u m m e r e t ra f ikud-

v ik l ingen fra 2 0 0 6 og f r em, for at saette samarbe jde ts 

akt iv i teter og t i ltag i forhold til den aktuel le t raf ikale vir-

ke l ighed. Traf ikbarometret er baseret pa den m a n e d l i -

ge statistik for den s a m l e d e passagerudv ik l ing i h o v e d ­

s tadsomradet , s om udarbejdes af Mov ia . 

Fortsat stigende rejsetal 
i hovedstadsomradet 

Samlet set fortsaetter den f lotte vaekst i antal let af 

passagerer i den ko l lekt ive trafik i hoveds tadsomrade t . 

Fra 2008 til 2009 er der sket en samle t s t igning pa 

2 ,8%, hvi lket svarer til 7,4 mio. f lere rejser, fra 266,1 

mio. rejser i 2008 til 273,5 mio. rejser i 2009 . I alt er 

der sket en st igning p3 14,3 mio. rejser fra 2007 til 

2009. 

S t ign ingen sky ldes primaert f lere rejser m e d me t ro og 

S- tog, m e n ogsa l oka lbanernes trafik har ove rgae t de 

h id t id ige f o r ven tn inge r . Enes te fa ld r eg is t re res hos 

Mov ias bustrafik m e n s reg iona l togst ra f ikken er n o g e n -

lunde pa n iveau m e d s idste ar. 

I s a m m e pe r iode er b i l t ra f ikken i h o v e d s t a d s o m r a d e t 

faldet m e d 2 -3%, hvi lket betyder, at den kol lekt ive trafik 

i hoveds tadsomradet har vundet markedsande le herfra. 

Passagerudvikling Movia busser 

Mov ias busser har op leve t et fald i antal let af rejser pa 

3,2 m io . rejser, s va rende til 2 % fra 164,7 m io . rejser i 

2008 til 161,5 mio. rejser i 2009 . 

M e n s der har vaeret f a l dende passager ta l i F reder iks­

sund og Koge pa bybusserne , har der vaeret t i l svaren-

de f r emgang i He ls ingor og K o b e n h a v n / A m a g e r . Flere 

A-busl in jer pa A m a g e r har dog op leve t fald i passager -

tal let , f o rment l ig s o m fo lge af udv ide l sen af m e t r o e n 

m o d lu f thavnen - og deraf fo lgende omlaegning af ruter. 

Passagerudvikling Movia lokalbaner 

M o v i a s l oka lbanet ra f ik har op leve t en s t ign ing pa 0,5 

m io . rejser fra 4,8 m io . rejser i 2 008 til 5,3 m io . rejser i 

2009 , hvi lket svarer til 10 ,4%. 

Re jse ta l le t m e d L o k a l b a n e n for tsaet ter d e r m e d d e n 

yders t pos i t i ve udv ik l ing i an ta l le t af rejser, s o m ogsa 

sas fra 2 0 0 7 til 2 0 0 8 . S t ign ingen s ky ldes primaert en 

sa t sn ing fra M o v i a og L o k a l b a n e n A / S ' s s ide pS nyt 

mater ie l og fo rbedrede koreplaner. 

Passagerudvikling Metroselskabet 

Met rose l skabe t har op leve t en s t igning pa 3,5 mio. rej­

ser. S t igningen udgor 7 ,7%, fra 45,5 mio. rejser i 2008 til 

49,0 mio. rejser i 2009 . 

S t ign ingen kan isaer t i lskr ives en fortsat passagervaekst 

pa 0 s t a m a g e r / K a s t r u p - b a n e n , at Me t roen i 2009 indfor-

te natdrift al le ugens dage samt Me t roens hoje dr i f tpa-

l idel ighed. 

Passagerudvikling DSB S-tog 

DSB S-tog har op levet en s t igning pa 1,1% svarende til 1 

mio. rejser, fra 91,1 mio. i 2 008 til 92,1 mio. rejser i 2009. 

F r e m g a n g e n s ky ldes pr imaert , at DSB S- tog har g e n ­

n e m f o r t e n raekke v a e k s t s k a b e n d e t i l tag , h e r u n d e r 

S -more p r o g r a m m e t , Internet i S - tog, SMS-b i l l e t t en (i 

samarbe jde m e d de ovr ige parter) mv. samt opnaet en 

m e g e t posit iv regulari tet i 2009 . 

Passagerudvikling DSB 

Samle t set er der fo re taget 12,5 mio. rejser i 2009 m e d 

DSB's f jern- og reg iona l tog i h o v e d s t a d s o m r a d e t . DSB 

har naturl igt op levet et fald fra 2008 til 2009 pa omkr ing 

ha lvde len af passagererne , da DSBFirst over tog togt ra-

f ikken pa Kys tbanen og over 0 resund fra den 11. januar 

2009. 

DSB's ande l af togt ra f ikken i hoveds tadsomrade t udgo-

res d e r m e d af r eg iona l togs t ra f i kken fra K o b e n h a v n H 

m o d Roski lde og v idere ad banerne m o d Holbaek, Ring-

sted og Koge. 
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Passagerudvikling DSBFirst 

M e d DSBFirst 's ove r tage lse af t og t ra f ikken pa kys tba -

nen og over 0 resund er der k o m m e t en ekstra part ind i 

samarbejdet . 1 

DSBFirst har realiseret 14,4 mio. rejser i 2009 . 

Udvikling i antal passagerer pr. selskab 2006-P2010 
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Omregning fra Metroens og Movias antal pdstigere til antal rejser Bemasrk, at tallene ikke kan sammenlignes direkte med drsroppor-

foregar ved at anvende rejsehjemmel-undersogelsens parametre. ten fro 2008, da der er sket en eendring i opgarelsen af kombi-

Tollene indeholder kombinationsrejser, hvoraf der er 26 mulige i rejser, fra parternes side. 

2009. Tal for 2009 er ikke endelige. 

1 Trafikstyrelsen varetager takstansvaret i samarbejdet, eftersom 

DSBFirst korer pa en bruttokontrakt, hvor kontraktholder, dvs. Trafik­

styrelsen, modtager passagerindtaegten. 
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Udvikling i indtaegter og omsaetning 

De s a m l e d e sa lgs indtaegter for d e n ko l l ek t i ve trafik i 

h o v e d s t a d s o m r a d e t er s t ege t m e d 3 , 3 % i f o rho ld til 

2008. Der er sa ledes tale o m en lille f r emgang i indt je-

n ingen, set i forhold til den gennemsni t l ige takstst igning 

for 2009 p3 2 ,7%. 

Den s a m l e d e a fsaetn ing af kon tan tb i l l e t te r er fa ldet 

7 ,5%, fra 42 m io . e n h e d e r til 38 ,8 m io . enheder , t rods 

indfore lsen af de nye SMS-bi l let ter. 

Sa lget af k l i ppekor t er fa ldet 1,4% i f o rho ld til 2008 

m e n s sa lget af pe r iodekor t er s teget 3 , 3 % fra 2008 til 

2 009 , hv i lket dog til de ls kan t i lskr ives sa lg af uddan -

nelseskort . 

Omsaetning og indtaegt (ekskl. kompensation) 

3.500 1 

Omsaetn ingen af uddannelseskor t er s teget fra 66 mio. i 

2008 til 122 mio. i 2009 . Det te sky ldes, at uddanne lses-

kortet ef ter i n t rodukt ionen i 2007 er under fortsat i nd -

kor ing. 
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Omsaetn ingen af e rhvervskor t er s teget fra 43,6 m io . i 

2 008 til 60,9 mio. i 2009 , hvi lket sky ldes, at s tadig f lere 

v i r ksomheder kan se fordele ved at kobe manedskor t til 

bus, tog og met ro til deres medarbe jdere . 

Indtaegtsdeling 2 0 0 9 

Indtaegtsfordel ingen i hoveds tadsomrade t er baseret pa 

de passagertael l inger, der fo re tages i de enke l te se lska­

ber, og undersoge lser af passagernes rejsevaner, herun­

der hv i lke bi l letter og kort, der benyt tes i de forskel l ige 

t ransportmid ler ( re jseh jemmelundersoge lsen) . 

I j anuar 2 0 1 0 b lev der i ndgaet for l ig m e l l e m par terne 

o m b u s p a s s a g e r t a l l e t i 2 0 0 5 - 2 0 0 7 . En raekke ov r i ge 

sager vedro rende indtaegtsfordel ing fra 2004 og f rem er 

dog s tad ig ua fs lu t tede, hvor for det senes te a fs lu t tede 

regnskab fortsat er regnskabet for 2003. 

DSB F&R og S- tog I Me t ro Mov ia DSBFirst 

Fejlrettelsen, s o m er omta l t i a rsrapporten for 2008 vedr. 

rejser ind og ud af hoveds tadsomrade t er nu i m p l e m e n -

teret i da tagrundlaget for indtaegtsfordel ingen. 
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Opgaver og udfordringer i 2009 

I 2009 har samarbejdets parter haft saerlig fokus pa indgaelsen af en ny 

faelles rammeaftale for samarbejdet. Udover de faste opgaver med koordi-

nering af koreplanlaegning, t rafikinformation, omst igningsforhold, markeds-

foring, passagertal, indtasgtsdeling og takster, har parterne samarbejdet 

om at sikre en succesfuld afvikling af den kollektive trafik under COP15 

topmodet i Kobenhavn i december 2009 

S a m a r b e j d e t i h o v e d s t a d s o m r a d e t b e s t o d i 2 0 0 9 af 

f ig. parter: Traf ikselskabet M o v i a Me t rose l skabe t , DSB 

S-tog, DSB regional tog samt Traf ikstyrelsen 

Traf ikstyrelsen optraeder bade s o m sekretar iat for s a m ­

arbejdet og s o m part i samarbe jde t , idet Traf ikstyrelsen 

varetager t raf ikselskabsinteresser pa Kystbanen og over 

0 resund , hvad angar takstfastsaettelse, indtaegtsdel ing, 

passagertael l inger mv. m e n s se lve t ra f ikken udfores af 

DSBFirst. 2 

Parterne bidrager til samarbe jdet dels ved de l tage lse pa 

d i rektorn iveau, og dels ved de l tage lse pa fagniveau i de 

nedsat te arbejdsgrupper. 

Samarbe jde t omfa t te r f o l gende faste a rbe jdsgrupper , 

der modsvare r de konkre te a rbe jdsomrader : Korep lan-

gruppen, markedsfor ingsgruppen, takstgruppen, m o d e l -

og taellegruppen samt t raf ik informat ionsgruppen. 

Den f o lgende g e n n e m g a n g forho lder sig til de ma l og 

opgaver , der b lev besk reve t i a rs rappor ten for s amar ­

bejdet 2008. 

Nyt aftalegrundlag for samarbejdet 

Samarbe jde ts parter har s iden 2007 arbejdet pa et nyt 

a f ta legrundlag til a f losning af de t idl igere saerskilte a f ta­

ler, der var administreret af HUR, og s o m udlob i 2007. 

Traf ikstyrelsen i ndhen tede par ternes onsker til en rev i ­

s ion af a f ta legrund lage t i 2 008 og udsend te here f te r 

en sk i tse til en ny r ammea f ta l e . I gennem 2008 og ind 

i s tarten af 2009 pagik der forhandl inger o m den e n d e ­

lige udformning af det nye a f ta legrundlag. 

A f ta leg rund lage t b lev ende l i g undersk reve t i s o m m e -

ren 2009 , og omfa t tede en m e t o d e for fordel ing af b i l -

let indtaegter, en ny a f ta le o m passager tael l inger samt 

en a f ta le o m takst fastsaet te lse. Herti l k o m 12 saka ld te 

p ro toko l l a te r v e d r o r e n d e b l .a . a b o n n e m e n t s s e r v i c e , 

SMS-b i l le t te r , ma rkeds t i l t ag og p roduk tudv ik l i ng , fael-

lesomkostn inger , regnskabsaf laeggelse og erhvervskort . 

Aftale om passagertaellinger og nye taellesystemer 

Blandt par terne er der stor fokus pa , at passagertael l in-

gerne foregar sa korrekt s o m mul igt . 

Forud for udarbe jde lsen af den nye af tale o m passager­

taell inger i gangsat te par terne der for i 2 007 en eva lue -

ring af de eks is te rende passagertael l inger. Evaluer ingen 

b lev gennemfo r t af to eksper ter fra hhv. CBS og DTU, og 

bes tod af tre de le lemente r , input til udarbe jde lse af en 

tael leaftale, eva lue r ing af de eks i s te rende tae l lesyste­

mer samt p lan for genopre tn ing af hver t enke l t taelle-

sys tem. 

Forste fase af ana lysen v iste, at de f leste se lskaber g e n -

nemfo re r deres passagertael l inger sober t og pa et k va -

l i f iceret g rund lag . Tae l lesys temerne er dog m e g e t for-

ske l l i ge , og der for v u r d e r e d e ekspe r te rne , at der var 

behov for en faelles indsigt i h inandens tae l lesystemer 

samt en i ghed o m at indfore uv i ld ige kontroltael l inger. 

Desuden skul le der a f ta les mu l igheder for in tervent ion, 

hv is taell inger v iser s ig ikke at leve op til kontrol tael l in-

ge rnes krav. Disse e l e m e n t e r er indarbejdet i den nye 

taelleaftale. 

Eksper ternes a rbe jde resu l terede ogsa i en raekke k o n ­

krete anbe fa l i nger til aendr inger i par ternes passager -

tae l lesystemer, s o m par terne er forpl igtet til at imp le -

men te re . Fra par te rnes s ide fo re l igger der endnu ikke 

en s ikker t idsplan for denne imp lemen te r i ng , og der er 

endv ide re ikke f remlagt opda te rede dokumen ta t i one r 

for parternes tael lesystemer, hvor anbefa l ingerne er ind-

arbejdede. 

2 Dette skyldes, at togtrafikken pa Kystbanen og over Oresund er 

udbudt pa en bruttokontrakt, hvormed kontraktholder varetager 

takstansvar mv. DSBFirst overtog driften den 11. januar 2009. 
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Anden fase af ana lysen forventes igangsat i 2010. 

De ogede krav til dokumenta t ion af parternes passager­

taellinger og imp lemente r ingen af eksper ternes anbe fa -

linger nodvendiggor, at nogle af par terne afsaetter f lere 

ressourcer til arbejdet m e d tael lesystemerne. 

Afslutning af strid om buspassagertal 

I foraret 2010 blev den verserende voldgi f tssag m e l l e m 

Mov ia og de ovr ige parter vedrorende buspassagerta l let 

i 2005-2007 afsluttet m e d et forl ig. 

Baggrunden for sagen er, at der var fejl i de au tomat iske 

tael lesystemer i Mov ias busser, og at det ikke har vaeret 

mul igt at na til en ighed o m det egent l ige passager ta l i 

regi af samarbe jdet i Hoveds tadsomradet . 

Par terne har t i l kendeg ive t , at m a n s igter pa at lose de 

resterende udstaende sager i en god og posit iv Snd. 

Trafikselskabernes faelles koreplan-
laegning op til COP15 

I fo rb inde lse m e d a f ho lde l sen af FN 's K l i m a t o p m o d e 

(COP15) i Kobenhavn i 9.-18. decembe r 2009 havde par­

te rne af ta l t et s a m a r b e j d e v e d r o r e n d e a fv i k l i ngen af 

t ra f ikken m e d de m a n g e t i l re jsende til bade Bel la Cen -

tret og t i l / f ra hote l ier i hoveds tads reg ionen . Samarbe j ­

det o m f a t t e d e ogsa Udenr igsmin is te r ie t , der havde til 

opgave at foresta logist ikken under a fv ik l ingen af k l ima-

topmode t . 

Planlaegning og aftaler 

Over et ar for a fv ik l ingen af t o p m o d e t nedsa t te direk-

to rsamarbe jde t en a rbe jdsgruppe, der skul le va re tage 

samarbe jde t m e l l e m Traf ikse lskaber og Udenr igsmin i ­

steriet o m afv ik l ingen af t raf ikken under t opmode t . 

Resultatet b lev en af tale, der indebar, at al le de legerede 

fik t i lbudt t rave lpass, der gav fri a dgang til at beny t te 

d e n s a m l e d e ko l l ek t i ve t raf ik i H o v e d s t a d s o m r a d e t . 

Desuden omfa t tede t rave lpass 'e t brug af tog og busser 

for de legerede, indkvarteret i M a l m o . 

Be redskabe t om fa t tede en saerlig C O P 1 5 - busl inje m e l ­

l em Nor repor t og Be l la Centret m e d s top ved hote l ier 

og lu f thavnen samt et tvaergaende arbejde omkr ing t ra-

f ik in format ion og t raf ikkoordiner ing under t opmode t . 

Bet jen ingen af Bel la Centret b lev primaert p lanlagt vare-

taget m e d Me t ro , sekundaert af den saerl ige busl in je, 

samt af 0 r e s u n d s t o g til og fra 0 r e s t a d e n . Ved saerar-
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rangementer var der aftalt indsaettelse af shutt lebusser, 

som hurtigt og ef fekt ivt bet jente de de legerede. 

Der var de rudover fokus p3 at s ikre, at COP15 t o p m o ­

det b lev afviklet uden p rob lemer for ovr ige kunder i den 

kol lekt ive trafik. 

Trafikafvikling og Trafikinformation pa tvaers 

Topmodet b lev en klar succes for den ko l lek t ive trafik. 

Ma le t o m at sa m a n g e s o m mul igt brugte det mes t m i l -

jovenl ige t ranspor tmiddel b lev naet. 

Under t o p m o d e t b lev der uddel t 20 .000 t rave lpass til 

de legerede. Fredag den 18. decembe r s teg i alt 240 .000 

passagerer p3 M e t r o e n , og M e t r o e n sat te d e r m e d pas-

sage r reko rd to f r e d a g e i traek. C O P 1 5 - b u s l i n j e n b lev 

benyt tet af op m o d 30.000 passagerer. 

Den saerlige indsats o m t ra f i k in fo rmat ionen b lev g e n ­

nemfor t m e d udgangspunkt i Traf ikselskabernes Faelles 

T ra f ik in format ionsgruppe for at s ikre o rdent l ig b e s k e d 

bade til de m a n g e nye og mid ler t id ige brugere af trafik-

sys teme t og til daekning af det ekst ra i n fo rma t ionsbe-

hov til de faste kunder. 

Derti l b lev der p roduceret f o ldere m e d hens ig tsmaes-

sige re jseveje, der b lev sat eks t ra fast sk i l tn ing op for 

den saerlige COP15 busl in je, og par terne sad s a m m e n 

pa Pol i t igarden for at s ikre en hurt ig koord iner ing af t ra­

f ikken i t i lfaelde af dr i f tsforstyrrelser. 

I n f o r m a t i o n e n til k u n d e r n e o m s i t u a t i o n e n i t raf ik­

ken under COP15 f ungerede godt . Pa t rods af det s tore 

a r r a n g e m e n t , s ne fa ld og et ko rep lanssk i f t , b lev der 

genere l t i n fo rmeret korrekt og rett idigt o m beg i venhe -

derne i det centrale Kobenhavn . 

0vrig faelles koreplanlaegning 

Den faste Korep langruppe vare tager de l obende o p g a ­

ver v e d r o r e n d e koo rd i ne r i ng af k o r e p l a n e r i h o v e d ­

s tadsomradet , herunder at sikre par terne en reel pavirk-

n i n g s m u l i g h e d o ve r f o r h i n a n d e n s p laner , i nden der 

traeffes ende l ige beslutninger. 

I 2009 er der de rudover b levet arbejdet m e d koord ine­

ring af e rs ta tn ingskorse l og fokus pa ko l lekt iv trafik o m 

nat ten, hvi lket uddybes i det fo lgende. 

Erstatningskorsel og koreplanaendringer 

Der b lev a fv ik le t en v e l f u n g e r e n d e om laegn ings - og 

e rs ta tn ingskorse l m e d 35 busl injer under det p lan lagte 

sporarbe jde pa s t raekningen R ings ted -Naes tved ( 'Syd-

banen ' ) i s o m m e r e n 2009 . G e n n e m god in format ion til 

passagererne b lev det s ikret, at al le kendte for lobet og 

der var mege t fa k lager i lobet af ombygn ingsper ioden . 

Der arbejdes fremadrettet med planlaegning af erstatnings­

korsel i forbindelse med sporarbejder pa S-banen mod Hil-

lerod, der er planlagt i f lere omgange i lobet af 2010 (marts 

- april, juni-august og august-september 2010). 

Kollektiv trafik om natten 

I lobet af 2009 b lev na tbet jen ingen m e d den ko l lekt ive 

trafik udvidet betragtel igt . 

M e t r o s e l s k a b e t bes lu t tede at udv ide sin eks i s te rende 

natkorsel i mar ts 2009 til korsel hvert 15.-20. m inut o m 

na t ten, al le ugens dage. M o v i a og Me t rose l skabe t fjer-

nede nat taksten i august 2009 . 

DSB S- tog lancerede i s lu tn ingen af n o v e m b e r 2009 et 

halvarl igt fo rsog m e d t imedri f t pa he le S- togsnet tet nat­

ten efter f redag og lordag. 

Den udvidede natbetjening og f jernelsen af nattaksten er 

blevet godt modtaget af savel offentl ighed som passagerer. 

Par terne har bes lut te t at ivaerksaette en ana lyse af det 

sam lede behov for natkorsel i he le hoveds tadsomrade t , 

he runder omlaegn ing af e ks i s te rende busruter. Ana l y -
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sen skal derudover fokusere pa konsekvenserne af den 

udv idede natbet jen ing og f jernelsen af de sasrlige nat-

takster, m e d henbl ik pa a fg ive es t imater p& det f o rven-

tede f remt id ige passager ta l . 

Takster og billetter 

Opgaven m e d koord iner ing af takstfastsaettelse og nye 

b i l le t typer omfa t te r i nddrage lse af en del af de faste 

arbejdsgrupper under d i rektorsamarbejdet : 

Taks tg ruppen v a r e t a g e r det l o b e n d e a rbe jde vedr . 

takst fastsaet te lse, b i l let- og ko r tudbud i sparr ing m e d 

m a r k e d s f o r i n g s g r u p p e n , s a m t f o res tS r i n f o r m a t i o n 

o m t aks tsys temet samt t i lpasning af t aks tsys temet til 

det k o m m e n d e re jsekort . Ma rkeds fo r i ngsg ruppen har 

ansvaret for samarbe jde ts faelles markeds fo r ing i f o rm 

af gu iden ByensNe t samt p lanlaegger nye faelles mar -

kedsfor ingst i l tag og produkter. M o d e l - og Tael legruppen 

varetager passagertael l inger - og de rmed grundlaget for 

indtaegtsdeling ime l lem parterne. 

Takstfastsaettelse for 2010 

Pa d i rek tormodet i marts 2009 drof tede parterne mu l ig -

heden for at indfore et g l idende takst lof t , hvor se l ska -

berne har mu l ighed for at bes lut te, hvor m e g e t af det 

udme ld te s tats l ige takst lof t , der skal udnyt tes i et ar -

og hvor mege t , der kan udskydes til det f o lgende ar. 

Da det te onske b lev delt ogsa af t ra f i kse lskaberne pa 

l andsp lan , a rbe jdede Tra f iks ty re lsen og T ranspor tm i ­

n is ter ie t v i d e r e pa o p d a t e r i n g af d e n e k s i s t e r e n d e 

bekend tgo re l se . M e d b e k e n d t g o r e l s e nr. 1460 af 15. 

december 2009 kunne det saka ld te ' g l idende takst lof t ' 

de rmed traede i kraft fra januar 2010. 

Parterne naede til en ighed o m taksterne for 2010 m e d 

en gennemsni t l ig takstst igning pa 2 ,8%. Dette skal ses i 

forhold til det udmeld te takstloft for 2010 pa 4 ,8%. 3 

Konkret er takster fastsat sa ledes , at M o v i a ' s p rovenu 

fo rven tes at s t ige m e d 3 % , for M e t r o e n ' s m e d 2 ,7%, 

m e n s DSBFirst ' og DSB's gennemsn i t l i ge p rovenus t ig -

n ing f o rven tes at vaere 2 , 5%. Taks ts t ign ingen f r iho l -

der al le per iodekor t for at t i lgodese de faste kunder og 

pendlere. Til gengaeld sker der en markant st igning i pr i-

sen pa kontantbi l let ter pa 9 ,5%. 

Nye billettyper og selskabsspecifikke losninger 

Takstgruppen a rbe jder taet s a m m e n m e d M a r k e d s f o ­

r ingsgruppen og M o d e l - og Tael legruppen, hvad angar 

valg og imp lemente r ing af nye bi l lettyper. 

Den faelles markedsfor ing handteres primaert ved distr i­

bution af gu iden Byens Net, der v iser de forskel l ige trans-

portlinjer i hovedstadsomradet samt lancering af enkel te 

faelles kampagner, s om f.eks. Kulturpas i forbindelse med 

Kulturnatten i oktober samt ju lekampagner mv. 

Pa r te rne a f ta l te i e f teraret 2 0 0 8 at l ancere en faelles 

SMS-bi l le t i januar 2009 i en fo rsogsordn ing. SMS-b i l le t -

terne er taenkt s o m et supp lement til kontantb i l le t terne 

og er ret tet m o d de unge s a m t passagerer , der e l lers 

ikke anvender den ko l lekt ive trafik. 

Parterne aftalte at lancere en 

faelles SMS-bi l let i januar 2009 

I alt naede salget af SMS-b i l le t te r op pa 33 m io . kr. og i 

de s idste uger af 2009 naede de t gennemsn i t l i ge sa lg 

o m ugen op pa ca . 6 .000 so lg te bi l letter. Par terne har 

der for beslut tet at gore SMS-b i l l e t ten til en pe rmanen t 

ordning. Et udbud af SMS- losn ingen er igangsat i foraret 

2010 , bl .a. m e d mu l ighed for at udv ide o rdn ingen m e d 

webappl ikat ioner , in tegrat ion til Re jsep lanen samt alter­

nat ive fo rmer for betal ing. 

P a r t e r n e har d e s u d e n i 2 0 0 9 ivaerksat et nyt fael­

les tur is tprodukt , City Pass, s o m gaelder til bus, tog og 

me t ro i de i nders te zoner (1-4) for en ten 24 e l ler 72 

t imer. 

Disse faelles t i l tag d iskuteres i g e n n e m i bade M a r k e d s ­

fo r ingsgruppen og Takstgruppen for der udarbe jdes et 

ende l ig t bes lu tn ingsgrund lag til d i rek to rk redsen . Dette 

har ikke p3 s a m m e vis vaeret gaeldende for f lere af de 

se lskabsspec i f ikke losninger. 

3 Lags mere o m det statslige takstloft pa Trafikstyrelsens h jemme­

side under Trafikplanlaegning/Takster og indtaegtsdeling. 
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Den faelles markedsforingsindsats 

Par terne har s o m faelles ma rkeds fo r i ngs i ndsa t s g e n ­

nemfor t fo lgende: 

- Faelles s o m m e r k a m p a g n e ret tet m o d bornefami l ier , 

hvor der i sko lernes sommer fe r i e b lev t i lbud en saerlig 

bil let gaeldende i 2 dage for 2 voksne + born og m e d 

rabat pa adgang til en raekke attraktioner. K a m p a g n e n 

indfr iede sa lgsmalsaetn ingen. 

- T r a d i t i o n e n t ro g a v k u l t u r p a s s e t pa K u l t u r n a t -

ten ( f redag for s ko l e rnes e f te ra rs fe r ie ) a d g a n g til 

bus, tog og me t ro . 7 8 , 4 % af Ku l t u rna t -de l t age rne 

b e n y t t e d e de t t e t i l bud , m e n s d e n k o l l e k t i v e t ra ­

f ik pa o v r i g e f r e d a g e har en m a r k e d s a n d e l pa 

5 6 % . Den o g e d e m a r k e d s a n d e l k o m m e r pr imaert 

f ra b i l is ter , idet d e r e s m a r k e d s a n d e l d e n n e f r e ­

dag faldt fra 2 3 % til 1 2 % . I Ku l tumat -mate r ia le t var 

i ovr ig t ved lag t d e n faelles B y e n s Ne t Gu ide , hv i l ­

ket 8 3 % vu rde rede var en god e l ler m e g e t g o d ide. 

- 2 0 0 9 gav det s to rs te sa lg af T rave lPass n o g e n s i n -

de . T rave lPass er r e j s e h j e m m e l til k o n f e r e n c e d e l -

tagere . Der var ta le o m knap 43 .000 so lg te e n h e ­

der m e d en s a m l e t indtaegt p3 4,6 m i o . kr. Her-

udove r b lev der uds ted t 2 0 . 0 0 0 T rave lPass i for­

b i nde l se m e d C O P - 1 5 . I 2 0 0 9 b lev udv ik le t et nyt 

koncep t for t r a f i k i n fo rma t i on til k o n f e r e n c e d e l t a -

ge rne , og de t te koncep t b lev m e g e t pos i t iv t m o d ­

tage t af k o n f e r e n c e a r r a n g o r e r n e og - d e l t a g e r n e . 

I forb indelse m e d COP-15 g e n n e m f o r t e t raf ikselskaber-

ne ogsa en faelles k a m p a g n e under overskr i f ten "hver-

dagens he l te" , hvor de t akkede deres dagl ige kunder for 

at traeffe det mi l jor igt ige va lg. I denne forb indelse so lg ­

te fael lesskabet ogsa en saerlig SMS-bi l le t , hvor 2 kr. b lev 

done re t til et k l imapro jek t i V i e t n a m admin is t re re t af 

CARE. Salget ove rs teg al le f o rven tn inger m e d 200 .000 

solgte bi l letter og en donat ion pa 400.000 kr. 

Terminaler, f remkommelighed 
og trafikinformation 

Igennem de senere ar har forhold vedrorende terminaler 

og t raf ik informat ion vaeret sat hojt pa dagsordenen ved 

pa r te rnes ar l ige d i rek to rseminarer . Der har im id ler t id 

vaeret en raekke forhold, s asom indgaelse af ny r a m m e ­

aftale mv., s o m har betydet , at der endnu ikke har vaeret 

afsat t i lstraekkelige ressourcer til gennemfore lse af d isse 

malsaetninger. Dette forventes aendret i lobet af 2010. 

L 
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Terminaler og fremkommelighedsprojekter 

Parterne i hovedstadssamarbe jdet har - pa l ige fod m e d 

andre t ra f ikselskaber, opera torer og k o m m u n e r i he le 

landet - mu l ighed for at soge he le el ler delv is f inans ie-

ring af f .eks. f remkommel ighedspro jek te r , t e rm ina lom-

bygninger og oget t ra f ik informat ion fra de to buspuljer, 

der i 2009 b lev e tab leret i T raf ikstyre lsen m e d a f ta len 

o m En gron transportpolitik. 

Der er to ansogn ings runder o m aret for begge puljer, 

hvor fr ist for f o rs te a n s o g n i n g s r u n d e var d e n 1. juni 

2009. F remkommel ighedspu l jen gaelder per ioden 2 0 0 9 -

2013 og et samle t be lob pa 1 m ia . kr. (200 mio. kr. o m 

are t ) , m e n s Passage rpu l j en daekker p e r i o d e n 2 0 0 9 -

2011 og et sam le t be lob pa 300 m io . kr. ( 100 m io . kr. 

o m aret). 

Indtil v i de re har T ra f iks ty re lsen t i ldel t pu l j emid le r t i l 

enke l ts taende projekter i hoveds tadsomradet . Ansoger -

ne bag disse projekter har fortrinsvist vaeret Helsingor og 

Kobenhavns Kommuner samt t raf ikselskabet Mov ia . 

Par te rne i h o v e d s t a d s s a m a r b e j d e t har i kke i ndsendt 

faelles ansogn inger til de to puljer i 2009 , m e n m e d for-

re tn ingsp lanen for 2 0 1 0 - 2 0 1 2 er det bes lut te t at s a m ­

arbejde m e r e s t ruktureret o m sadanne faelles a n s o g ­

ninger f remover. Af habi l i tetsmaessige arsager de l tager 

Trafikstyrelsen ikke i udarbejdelsen af ansogn ingerne. 

Trafikinformation 

I S rs rappor ten for 2 0 0 8 havde pa r te rne opst i l le t ma l 

o m , at den sam lede t ra f ik in format ion over for kunderne 

skul le op leve et kval i tat ivt loft i 2009 , bl.a. m e d fokus pa 

bedre in format ion for drif tsforstyrrelser. 

Par terne a fsat te i 2 0 0 9 m id le r til g e n n e m f o r e l s e af en 

h a n d l i n g s p l a n m e d 5 k o n k r e t e udv i k l i ngsp ro jek te r . 

Pa d i r ek to rsemina re t i n o v e m b e r 2 0 0 9 v e d t o g d i rek-

to rk redsen at a rbe jde v idere m e d projektet 'Trafikinfor­

mat ion pa Tvaers'. 

Projektet Traf ik informat ion pa Tvaers ven tes overordnet 

set at udgore en faelles s t rategi , hvad angar t raf ikinfor-

m a t i o n e n , og skal s o m sadan saette kunden i fokus og 

tage udgangspunk t i kundernes behov for i n fo rmat ion . 

Ma le t er at f as tho lde e ks i s t e rende passage re r og t i l -

traekke nye , fo rbedre kunde t i l f redsheden m e d t raf ik in-

f o rma t i onen s a m t unders to t te Re jsekor te t . Det te skal 

b l .a. ske i f o rm af m e r e tvaergaende i n fo rmat ion bade 

for og under rejsen samt f.eks. ved tvaergaende kunde-

kontakt v ed f rontpersonale mv. 

Dette uddybes i den konkrete for retn ingsplan for 2 0 1 0 -

2012. 
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Forretningsplan for samarbejdet 
i hovedstadsomradet 2010-2012 

Parterne i faellesskabet har som noget nyt besluttet at udarbejde en faelles 

forretningsplan for 2010-2012. Planen skal ses som et bidrag til opfyldelse 

af malsaetningerne i trafikaftalen om "En gr0n transportpoiitik" fra januar 

2009. 

Den ko l l ek t i ve t raf ik i h o v e d s t a d s o m r a d e t er staerkt 

integreret. Et udtryk for denne in tegrat ion er, at ca. 1/3 

af passagererne benyt ter me re end et ko l lekt iv t t rans-

por tmiddel i forb indelse m e d en rejse. 

For at s ikre en s tadig oget f remdr i f t i samarbe jde t , har 

d i rektorkredsen beslut tet at udarbejde en faelles forret­

n ingsplan 2 0 1 0 - 2 0 1 2 , s o m hvert ar f o lges op m e d en 

arbejdsplan for det konkrete ar. 

For re tn ingsp lanen beskr iver s igtet for samarbe jde t de 

k o m m e n d e ar, og a rbe jdsp lanen skal konkre t isere i nd-

satsen de enke l te ar. Et vaesentl igt e l emen t i samarbe j ­

det ud over de konkrete t i l tag er en l obende er far ings-

udveks l ing og v idensde l ing , der b idrager til at fo rbedre 

den kol lekt ive trafik. 

Pe j lemaerke t for f o r r e t n i n g s p l a n e n er m i s s i o n e n og 

en v i s ion for s amarbe jde t , s a m t ma lsaetn inger for de 

enkel te de le lementer . 

Mission 

Den ko l lekt ive trafik i h oveds tadsomrade t skal f remsta 

s o m et s a m m e n h a e n g e n d e he le for b r ugene , og det 

sam lede t ransportarbejde f rem til og m e d 2030 skal for-

oges m e d 1 0 0 % for j e rnbanens og M e t r o e n s v e d k o m -

m e n d e og 5 0 % for busserne. 

Vision 

1. Den ko l lek t ive trafik i h oveds tadsomrade t skal vaere 

attraktiv for brugerne 

2. Den ko l lek t ive trafik i h oveds tadsomrade t skal oge 

antallet af rejser med mindst 2 % cirligt i p lanperioden. 

Indsatsomrader 

For at s ty rke s a m m e n h a e n g e n i den ko l lek t i ve trafik i 

h o v e d s t a d s o m r a d e t , og for at t i l t raekke f lest mu l i ge 

passagerer, er der fastlagt f o lgende indsatsomrader : 

- Koreplanlaegning 

- Omst ign ingsforho ld og terminaler 

- Markeds fo r ing 

- Traf ik informat ion til kunderne 

- Takster og bi l letter 

- Faelles ekstern kommun ika t i on 

- Indtaegtsdeling 

For al le i ndsa tsomrader skal der udarbejdes faelles bud-

getter i fo rhold til ak t iv i te ten. 

Koreplanlaegning 

Malsae tn ingen er, at k o rep lane rne sam le t set l obende 

skal t i lpasses sa ledes, at de bedst mul igt matcher efter-

sporgs len og at de akt ivt b idrager til at t i l traekke f lere 

kunder til den sam lede ko l lekt ive trafik. 

Det te skal b landt ande t ske g e n n e m en taet koord ine­

ring par terne i m e l l e m , sa ledes at der s ikres gode kor-

respondancer. 

Malsaetningen er gaeldende bade pa langt sigt i forbindel­

se m e d vaesentl ige forbedr inger af infrastrukturen (City-

r ingen, ny bane Kobenhavn - R ingsted mv.), pa kort sigt 

i fm. naeste ars koreplan og i forbindelse m e d planlaegnin-

gen af ekstraordinaere aendringer (sporarbejder mv.) 
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Organisering 

Der er e tab leret en p e r m a n e n t a rbe jdsgruppe, besta - -

ende af ko rep lans fo lk fra de fo rske l l ige parter. Ko re -

p langruppens hovedansvar er at sikre en s a m m e n h a e n -

gende planlaegning af betjeningsstruktur, koreplaner og 

korrespondancer i hoveds tadsomradet . 

Arbejdsplan 2010 

Arbejdsgruppen vil arbejde m e d fo lgende temaer : 

- Bynet 2018 - arbejdet m e d p i lotprojekt F l in tholm og 

F reder i kssundsve j m e d i m p l e m e n t e r i n g d e c e m b e r 

2011 faerdiggores forSret 2010 

- Nordbanen - omfa t tende sporarbejde og faelles p lan­

laegning af erstatningstraf ikken. Planlaegning afsluttet 

februar /mar ts 

- Na tbuskors len - s tatus pa de h idt id ige fo rbedr inger 

af na tkors len og oplaeg til s am le t p lan. P lanlaegning 

a fs lu t te t apr i l 2 0 1 0 og i m p l e m e n t e r i n g d e c e m b e r 

2010 

Flere kunder kraever, at t e rmina le rne ud fo rmes , sa pas-

s a g e r n e t i lbydes s k i f t e m u l i g h e d e r m e l l e m ko l lek t i ve 

t ranspor tmid le r m e d kor te , b e k v e m m e og s ikre gang -

veje. Der skal desuden arbe jdes for l obende at f o rbed-

re s k i f t emu l i ghede rne m e l l e m ind iv iduel trafik (gang, 

cyke l , bil) og kol lekt iv trafik. 

Pa r te rne har i fae l lesskab uda rbe jde t M a s t e r p l a n for 

t ra f ik terminaler i Os tdanmark . De s tats l ige pu l jemid ler 

abner nu mu l ighed for, at k o m m u n e r (bade i s amarbe j ­

det og udenfor ) der har ansvaret for t e rmina le r far en 

medf inans ier ing pa op til 5 0 % fra s taten. 

Organisering 

Der ska l nedsaet tes en a rbe jdsg ruppe , der a rbe jdere 

v ide re m e d faelles in i t iat iver i re la t ion til f o rbedr ing af 

o m s t i g n i n g s - og t e rm ina l f o rho ld . G r u p p e n ska l udar­

bejde en pr ior i teret p lan for hv i lke te rmina le r der skal 

arbejdes m e d . Endvidere skal der opsaettes mSl ta l i re la­

t ion ti l, hvornar og hvor m a n g e te rmina ler der skal saet-

tes ind overfor . G ruppen nedsaet tes pa d i r ek to rmode t 

den 24. februar 2010. 

Cityr ing - ledn ingsf ly tn inger medfo re r omlaegning af 

en raekke buslinjer (forar 2010) 

Imp lemen te r i ng af Reg ion H o v e d s t a d e n s best i l l ing 

o m styrket bet jening pa tvaerlinjer 300S, ny linje 330E 

DTU-lshoj, 400S, 500S (marts 2010) 

t oka le fo renk l inger af busser pa Ves tegnen og Her-

lev /Ba l le rup (marts 2010) 

Redukt ioner i Busbet jen ingen i Freder ikssund og Fre-

densborg (marts 2010) 

Region Sjaelland - p lan for reg iona le busser og Reg i ­

onstog m e d 30 minut ters drift dag t imer og t imedri f t 

a f ten imp lementer ing (august og december 2010) 

I m p l e m e n t e r i n g af ho j f rekven t bybus " B u s til a l le 

S - tog" Koge (december 2010) 

Det skal overve jes , o m der pa saerlige a fgange kan 

sikres korrespondancegarant ier . 

Omstigningsforhold og terminaler 

En malsaetning o m 5 0 - 1 0 0 % f lere kunder i den kol lek­

t ive trafik forudsaetter, at samarbe jde t evner bredt at 

t i l traekke nye kunder. Det betyder, at der ogsa 1 skal t i l -

traekkes kunder fra de omrader, hvor passagerne bor og 

arbejder lidt laengere vaek fra den kol lekt ive trafik. Disse 

kunder skal foretage f lere skift end de nuvaerende kun­

der. 
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Arbejdsplan 2010 

Gruppen udarbejder med udgangspunkt i Masterplanen en 

arbejdsplan som konkretisering af det videre arbejde med 

terminalforbedringer i hovedstadsomradet i samarbejde 

mel lem parterne og de relevante kommuner. Arbejdspla-

nen forlaegges direktormodet den 20. april 2010. 

Markedsforing 

Markeds fo r ingen er et redskab, der primaert skal under-

s tot te bo rgernes kendskab til og indbl ik i det ko l lek t i ­

ve t ra f iksys tem m e d henbl ik pa at oge borgernes brug 

af den ko l lekt ive trafik. Ma rkeds fo r i ngen skal samt id ig 

unders to t te sa lget af fael lesskabets produkter, og der­

m e d b id rage til at oge anta l le t af kunder. Den faelles 

markedsfor ing skal b idrage til op fa t te lsen af den kol lek­

t ive trafik s o m et samlet he le for kunderne. 

Organisering 

Det er e tableret en pe rmanent arbejdsgruppe m e d mar-

keds fo r ings fo lk f ra par te rne. M a r k e d s f o r i n g s g r u p p e n 

skal sikre, at kunder og o f fent l ighed far kendskab til fael­

les t ransportmul igheder, takster, b i l letprodukter etc. 

Ma rkeds fo r i ngsg ruppen skal p lanlaegge og eva luere sit 

a rbe jde i taet samsp i l m e d d i rek to rk redsen . M a r k e d s ­

fo r ingsgruppen f remlaegger arligt en plan for det k o m -

m e n d e ar og f remlaegger opfo lgn ing og evaluer ing af de 

gennemfo r t e kampagner . Markeds fo r ingsgruppen deler 

e r fa r inger fra s e l s k a b e r n e s e g n e , se lvs taend ige mar -

kedsfor ingst i l tag, sa ledes at d isse kan k o m m e det s a m ­

lede faellesskab til gode. 

Arbejdsplan 2010 

Pa baggrund af d rof te lserne pa d i rektorseminaret udar­

bejder g ruppen et forslag til markedsfor ingsst ra teg i , der 

forelaegges d i rektorkredsen pa m o d e t i april 2010. Mar -

kedsfor ingsst rategien vedlaegges en arbejdsplan, der 

indeholder akt iv i te tsbudget og mi lepaele. Der def ineres 

malsaetninger og succeskri ter ier for de enke l te init iati-

ver m e d henbl ik pa at mu l iggore evaluer ing af den fael-

lesindsats, s o m indarbejdes i s t r a t eg ies 
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Gruppen har et budget pa 3,4 m io . kr. (a lmindel ig forde-

l ingsnogle) der fordeles pa fo lgende in i t iat ives 

Salgsfremmende aktiviteter f.eks-. 

0 g e kendskab til natkorsel , s o m m e r k a m p a g n e eller 

introdukt ion af nyt o f f -peak produkt 

Faste arl ige akt ivi teter: 

- Kulturnat og j u lekampagne 

SMS projektet ( f inansiering i projektet): 

- Lancering af pe rmanent SMS-bi l le t - losning 

Udviklingsaktiviteter: 

Introduktion af nyt turistprodukt 

Driftsaktiviteter: 
Byens Net s a m t w w w . b y e n s n e t . d k , bas i s i n fo rma t i on 

o m takster og rejseregler, udv ik l ing af faelles ident i tet 

og m a r k e d s f o r i n g s p l a t f o r m m e d henb l i k p3 at s ik re 

genkende l ighed hos borgerne af de faelles t i l tag. 

Trafikinformation til kunderne 

Parterne udarbejder og igangsaetter en faelles tvaerga­

ende t ra f ik in format ionsst rategi , gaeldende for a l le par­

ter i samarbe jde t . S t rategien skal f okusere pa den fael­

les indsats, og s ikre f lere og me re t i l f redse kunder gen ­

n e m let t i lgaengel ig, ensar te t og brugbar t ra f ik in forma­

tion pa tvaers af ko l lekt ive t ransport former. 

Organisering 

Der er pt. e tab le re t en faelles t r a f i k in fo rmat ionsgrup-

pe m e d repraesentanter fra a l le par terne. G ruppen har 

l obende arbe jdet m e d at koo rd ine re t ra f ik in format ion 

pa tvaers af den dagl ige drift og skabe et fagligt netvaerk 

pa tvaers af t raf ikselskaberne. 

Direktorgruppen har desuden igangsat et arbejde med at 

ud fo rme en tvaergaende strategi pa t ra f ik informat ions-

omradet (Faelles t raf ik informat ion - tvaergaende strategi 

for hoveds tadsomrade t ) . A rbe jdsgruppen for strategiar-

bejdet (s t ra teg igruppen) bestf ir af Den Faelles Trafikin-

format ionsgruppe samt repraesentanter fra Kobenhavns 

K o m m u n e og Freder iksberg K o m m u n e . St rategigruppen 

rapporterer strategiarbejdet til d i rektorgruppen. 

Arbejdsplan 2010 

Den faelles t ra f ik in format ionsgruppe vil i 2 010 fortsaette 

sit l obende arbejde m e d koordiner ing af t ra f ik in forma­

tion pa tvaers af den dagl ige drift. 

http://www.byensnet.dk
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Strateg igruppen vil m e d afsaet i d i rek torgruppens g o d -

kende l se af udfordr inger, s t ra teg iske pe j lemaerker og 

v i s ion ( d i r ek to rmode t d. 14 .12 .2009 ) a rbe jde v ide re 

m e d : 

- Konkrete forslag til projekter og initiativer, der pa kort 

(quick w ins) og laengere sigt skal sikre udmontn ing af 

s t r a t eg ies 

- Fremlaegge fors lag til en faelles p ro jek torgan iser ing , 

der skal s ikre gennemfo re l se af s t ra tegiens projekter 

og in i t iat iver og s ikre for tsat udv ik l ing af faelles t ra­

f ik informat ion. 

- Mu l i gheder for faelles ansogn inger til T ranspor tmin i -

steriets og pul jemidler. 

S t rategigruppen vil f remlaegge et beslutn ingsoplaeg for 

ovens taende pa d i rek tormodet den 24. februar. 

Takster, rabatter og billetter 

Det faelles b i l l e t sys tem m e d gene re l gy ld ighed til a l le 

ko l l ek t i ve t ra f i kmid le r i h o v e d s t a d s o m r a d e t har s tor 

betydning for kundernes op leve lse af den kol lekt ive t ra­

fik s o m sammenhaengende . Derfor skal t aks tg ruppens 

arbejde have fokus pa at s ikre det te ma l , og under hen ­

syn herti l admin is t rere saerlige rabatter og t i l tag, der er 

faelles for a l le v i r ksomheder , s a m t admin is t re re mu l ig -

hederne for, at de enke l te v i r ksomheder f.eks. mid ler t i -

digt kan a fprove saerprodukter og saerrabatordinger mv. 

Parterne vil m e d afsaet i den hidt idige takstpol i t ik udfor-

m e en faelles takstst rategi , der skal vaere g e n n e m s k u e -

lig for kunderne, og maks imere brugen af den kol lekt ive 

trafik, samt id ig t m e d at denne strategi - saerligt i 2 0 1 0 -

11 - skal vaere taet knyt tet til Rejsekortet og sikre parter­

nes for retn ingsgrundlag. 

% Det faelles b i l letsystem har stor 

betydning for kundernes 

oplevelse af den kollektive 

trafik som sammenhaengende 

Organisering 

Det er e t a b l e r e t en p e r m a n e n t a r b e j d s g r u p p e m e d 

takst fo lk f ra par te rne. G ruppens ansvar er l obende at 

vurdere selv t aks tsys temet og dets funk t ionsdygt ighed; 

z o n e s y s t e m e t , t aks t s t ruk tu ren , b i l let- og ko r t udbud , 

i n fo rmat ion o m t aks t sys teme t , samt udarbe jde takst-

fors lag til de enke l te ar - under hensyn til o ve rgangen 

til re jsekortet. 

Arbejdsplan 2010 

Der vil b l ive ud formet et forslag til s t rategiske pej le­

maerker for en samle t og faelles takststrategi , der fore­

laegges d i rektorkredsen til godkende lse . 

Udarbe jde lse af takst fors lag for 2011 vil b l ive f remryk-

ket, da k o m m u n e r og reg ioner i M o v i a har b e h o v for, 

at de o k o n o m i s k e r a m m e r for t ra f ikse lskabet er kendt 

inden budgetdrof te lserne. 

Der laegges i t aks tg ruppens a rbe jde vaegt pa gens id ig 

sparr ing m e d Markeds fo r i ngsg ruppen o m nye produkt-

t i l tag. Saledes skal nye takstt i l tag vurderes og anbefa les 

af begge grupper. 

- 1. udkast til takst forslag forventes faerdigt 2 0 / 4 

- 2. behandl ing af takstforslag forventes faerdigt 1 6 / 6 

- Vedtage lse af takst forslag fo rventes 2 5 / 8 

Faelles ekstern kommunikation 

Male t m e d en faelles k o m m u n i k a t i o n er, at den kol lek­

t ive trafik i h o v e d s t a d s o m r a d e t f remsta r s o m et s a m ­

menhaengende hele uanset at den udfores af f lere par-
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ter, og at de enkelte selskabers kommunikation bakker 

op omkring dette. 

Organisering 

Der nedsaettes en ad hoc arbejdsgruppe, der formule-

rer en faelles kommunikationsstrategi. Med den faelles 

kommunikationsstrategi skal det fastlaegges, hvad sel-

skaberne kommunikerer individuelt, samt hvordan sel-

skaberne kommunikerer i faellesskab. 

Arbejdsplan 2010 

- Kommissorium for arbejdsgruppens arbejde forelaeg­

ges pa direktormodet den 24. februar 2010. 

- Udvikling af arshjul med faelles issue management 

forelaegges pa direktormodet den 20. april 2010. 

- Kortlaegning af samarbejdsflader forelaegges pa1 

direktormodet den 16. juni 2010. 

- Udvikling af budskaber til omverdenen pa de faelles 

samarbejdsflader. 

Indtaegtsdeling 

Det er parternes intention bade at sikre et robust faelles 

grundlag for den fremtidige indtaegtsdeling, samt, nar 

den verserende voldgiftssag er afgjort at fa afsluttet de 

udestaende sager vedr. indtaegtsdelingen. 

Organisering 

Det er etableret en permanent arbejdsgruppe med ind-

taegtsdelingsfolk fra parterne. 

Arbejdsplan 2010 

De vigtigste arbejdsopgaver for Model- og taellegrup­

pen i 2010 er at: 

- Overtage opgaver vedr. kontroltaellinger fra saette-

gruppen: Der er udbud af konsulentopgave vedr. spe-

cifikationer. Pa baggrund af dette arbejde forventes 

tidligst udbud i 4. kvartal. Status pa direktormodet 28. 

oktober 2010. 

- Arbejde med godkendelse af nye og opdaterede pas-

sagertaellesystemer, der soges afslutte inden som-

meren 2010. Status p& direktormodet senest den 16. 

juni 2010. 

- Afslutte verserende sager vedr. passagertal og tael-

lerapporter. Trafikstyrelsen udarbejder en liste over 

verserende sager der forelaegges pa direktormodet 

den 24. februar 2010. 

- Afslutte verserende sager og analyser vedr. rejse-

hjemmelundersogelsen. Status pa direktormodet 

senest den 16. juni 2010. 

- Regnskab 2007 og 2008 (4 parts) og regnskab 2009 

(5 parts) er godkendt og afsluttet til den 16. juni 2010. 

- Sikre lobende adgang til opdateret datamateriale 

(etablering af datarum) inden sommeren 2010. 

- Implementere en eventuel aendring af dobbeltfakto-

rerne. 
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Trafikstyrelsen udgiver denne arsrapport for samarbejdet 

i hovedstadsomradet 2009. 

Samarbejdets parter bestar af Mov ia , Metroselskabet , 

DSB S-tog, DSB regionaltog samt Trafikstyrelsen. 

Arsrappor ten beskriver udvikl ingen i den kol lektive trafik 

i hovedstadsomradet fra 2006-2009 samt de opgaver og 

udfordringer, s o m samarbejdets parter har staet overfor 

i 2009. 

Sluttelig praesenteres en ny faelles forretningsplan for 

per ioden 2010-12. 

Trafikstyrelsen 

Danish Transport Authority 

Gammel M0nt 4 

DK 1117 K0benhavn K 

Telefon +45 7226 7000 

info@trafikstyrelsen.dk 

www.traf ikstyrelsen.dk 
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