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Forord

Samarbejdet mellem trafikselskaberne i hovedstadsom-
radet har til formal, at passagerne i bus, tog og metro
skal opfatte trafikken som et samlet hele, selvom den
udfares af forskellige parter.

Dette formal underbygges af, at de enkelte parter
(Movia, Metroselskabet, DSB S-tog, DSB Regionaltog og
Trafikstyrelsen) koordinerer kareplaner, markedsfering,
omstigningsforhold og trafikinformation samt samar-
bejder om faelles takster og billetter.

En raekke politiske aftaler fra 2009 har skabt grundlaget
for fortsatte investeringer i den kollektive trafik i hoved-
stadsomradet. Udover det igangsatte anleg af Metro
Cityringen (der forventes faerdig i 2018), er der indgaet
aftale om diverse baneudbygninger samt en renovering
af Nerreport Station.

* Med disse investeringer i ryggen er der et solidt funda-

ment for en fortsat stigning i det samlede passagertal i
hovedstadsomradet. De seneste opgerelser fra parter-
ne viser, at den nedadgdende kurve fra perioden 2002-
2007 er knaekket. | stedet ses en flot stigning i antallet
af rejser pa 2,8% fra 2008 til 2009, eller hvad der svarer
til 7,4 mio. flere rejser. Der er sdledes samlet set kom-
met 14,3 mio. flere rejser i hovedstadsomradet i perio-
den 2007-2009, hvilket primaert skyldes, at den kollek-
tive trafik har taget markedsandele fra bilen.

Nu geaelder det for parterne om at fastholde den positive
udvikling i passagertallet - bl.a. ved at pleje det fzelles
velfungerende og tilgeengelige net af transportmidler.

Parterne i hovedstadsomradet har i 2009 underskre-
vet en ny feelles rammeaftale, der danner grundlag for
passagerteellinger, indteegtsdeling og takstfastsaettelse
samt en raekke gvrige feelles specialaftaler. Den fzlles
aftale udger rammen for et tillidsfuldt samarbejde og
vil forhdbentlig medvirke til at undga fremtidige tvister
om opgerelse af passagerer og deling af billetindtaegter,
sddan som det har vaeret tilfaeldet med den verserende
strid om buspassagerantallet i 2005-2007, der har kart
mellem parterne i 2009. Striden blev afsluttet med et
forlig i januar 2010, og der er ytret interesse fra samtlige
parter om snarest at fa afsluttet en raeekke gvrige verse-
rende sager.

Samarbejdet har desuden i faellesskab lanceret SMS-bil-
letten til brug i bade bus og tog, samt har med succes
afviklet den kollektive trafik under COP15 topmadet i
Kebenhavn i december 2009.

Der skal arbejdes videre med sadanne falles projekter,
der er til gavn for mange rejsende i hele hovedstads-
omradet og som kan medvirke til at stotte op om inve-
steringerne i den kollektive trafik. Der er f.eks. et stort
potentiale i at gd sammen om fzelles forbedringer af
stoppestedsforhold, busfremkommelighed og trafikin-
formation, hvor parterne kan sgge Trafikstyrelsen om
op til hel eller delvis finansiering af projekter via de to
buspuljer, der blev etableret i forbindelse med trafikaf-
talen om En gren transportpolitik.

| 2009 blev vedtaget en falles forretningsplan, som
omtales sidst i denne arsrapport. Den nye forretnings-

plan har til formal at styrke samarbejdet, hvor det star
steerkest.

Carsten Falk Hansen

Trafikstyrelsen, juni 2010.
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Trafikbarometer

Det samlede rejsetal i hovedstadsomradet er steget med 2,8%, svarende

til 7,4 mio. rejser, fra 2008 til 2009. Den nedadgdende kurve for passager-
tallene i arene 2002-2007 er dermed endeligt knaekket, da der i alt er sket
en samlet fremgang pa 14,3 mio. rejser i perioden 2007-2009.

Trafikbarometret har til formal at opsummere trafikud-
viklingen fra 2006 og frem, for at saette samarbejdets
aktiviteter og tiltag i forhold til den aktuelle trafikale vir-
kelighed. Trafikbarometret er baseret pa den manedli-
ge statistik for den samlede passagerudvikling i hoved-
stadsomradet, som udarbejdes af Movia.

Fortsat stigende rejsetal
i hovedstadsomradet

Samlet set fortsaetter den flotte vaekst i antallet af
passagerer i den kollektive trafik i hovedstadsomradet.
Fra 2008 til 2009 er der sket en samlet stigning pa
2,8%, hvilket svarer til 7,4 mio. flere rejser, fra 266,1
mio. rejser i 2008 til 273,5 mio. rejser i 2009. | alt er
der sket en stigning pa 14,3 mio. rejser fra 2007 til
2009.

Stigningen skyldes primaert flere rejser med metro og
S-tog, men o0gsa lokalbanernes trafik har overgdet de
hidtidige forventninger. Eneste fald registreres hos
Movias bustrafik mens regionaltogstrafikken er nogen-
lunde pa niveau med sidste ar.

| samme periode er biltrafikken i hovedstadsomradet
faldet med 2-3%, hvilket betyder, at den kollektive trafik
i hovedstadsomradet har vundet markedsandele herfra.

Passagerudvikling Movia busser

Movias busser har oplevet et fald i antallet af rejser pa
3,2 mio. rejser, svarende til 2% fra 164,7 mio. rejser i
2008 til 161,5 mio. rejser i 2009.

Mens der har veeret faldende passagertal i Frederiks-
sund og Kege pa bybusserne, har der vaeret tilsvaren-
de fremgang i Helsinger og Kebenhavn/Amager. Flere
A-buslinjer pd Amager har dog oplevet fald i passager-
tallet, formentlig som felge af udvidelsen af metroen
mod lufthavnen - og deraf foelgende omlaegning af ruter.

Passagerudvikling Movia lokalbaner

Movias lokalbanetrafik har oplevet en stigning pa 0,5
mio. rejser fra 4,8 mio. rejser i 2008 til 5,3 mio. rejser i
2009, hvilket svarer til 10,4%.

Rejsetallet med Lokalbanen fortsaetter dermed den
yderst positive udvikling i antallet af rejser, som 0gsa
sas fra 2007 til 2008. Stigningen skyldes primaert en
satsning fra Movia og Lokalbanen A/S’s side pa nyt
materiel og forbedrede kareplaner.

Passagerudvikling Metroselskabet

Metroselskabet har oplevet en stigning pa 3,5 mio. rej-
ser. Stigningen udger 7,7%, fra 45,5 mio. rejser i 2008 til
49,0 mio. rejser i 2009.

Stigningen kan isaer tilskrives en fortsat passagervaekst
pa @stamager/Kastrup-banen, at Metroen i 2009 indfor-
te natdrift alle ugens dage samt Metroens hgje driftpa-
lidelighed.

Passagerudvikling DSB S-tog
DSB S-tog har oplevet en stigning pa 1,1% svarende til 1
mio. rejser, fra 91,1 mio. i 2008 til 92,1 mio. rejser i 2009.

Fremgangen skyldes primaert, at DSB S-tog har gen-
nemfart en raekke vaekstskabende tiltag, herunder
S-more programmet, Internet i S-tog, SMS-billetten (i
samarbejde med de ovrige parter) mv. samt opnaet en
meget positiv regularitet i 2009.

Passagerudvikling DSB

Samlet set er der foretaget 12,5 mio. rejser i 2009 med
DSB’s fjern- og regionaltog i hovedstadsomradet. DSB
har naturligt oplevet et fald fra 2008 til 2009 pa omkring
halvdelen af passagererne, da DSBFirst overtog togtra-
fikken pa Kystbanen og over @resund fra den 11. januar
2009.

DSB’s andel af togtrafikken i hovedstadsomradet udgo-
res dermed af regionaltogstrafikken fra Kebenhavn H
mod Roskilde og videre ad banerne mod Holbzek, Ring-
sted og Kage.
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Passagerudvikling DSBFirst

Med DSBFirst’s overtagelse af togtrafikken pa kystba-
nen og over @resund er der kommet en ekstra part ind i
samarbejdet.’

DSBFirst har realiseret 14,4 mio. rejser i 2009.

udvikling i antal passagerer pr. selskab 2006-P2010

Movia bus
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Procentvis 2ndring i samlet antal rejser, set i forhold
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omregning fra Metroens og Movias antal pastigere til antal rejser Bemeerk, at tallene ikke kan sammenlignes direkte med drsrappor-

foregdr ved at anvende rejsehjemmel-undersegelsens parametre. ten fra 2008, da der er sket en a&ndring i opgarelsen af kombi-

Tallene indeholder kombinationsrejser, hvoraf der er 26 mulige i rejser, fra parternes side.

2009. Tal for 2009 er ikke endelige.

3

T Trafikstyrelsen varetager takstansvaret i samarbejdet, eftersom
DSBFirst karer pa en bruttokontrakt, hvor kontraktholder, dvs. Trafik-
styrelsen, modtager passagerindtaegten.
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Udvikling i indtaegter og omsatning

De samlede salgsindtaegter for den kollektive trafik i
hovedstadsomradet er steget med 3,3% i forhold til
2008. Der er saledes tale om en lille fremgang i indtje-
ningen, set i forhold til den gennemsnitlige takststigning
for 2009 pa 2,7%.

Omsaetning og indtaegt (ekskl. kompensation)
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Den samlede afsaetning af kontantbilletter er faldet
7,5%, fra 42 mio. enheder til 38,8 mio. enheder, trods
indfgrelsen af de nye SMS-billetter.

Salget af klippekort er faldet 1,4% i forhold til 2008
mens salget af periodekort er steget 3,3% fra 2008 til
2009, hvilket dog til dels kan tilskrives salg af uddan-
nelseskort.

Omsatningen af uddannelseskort er steget fra 66 mio. i
2008 til 122 mio. i 2009. Dette skyldes, at uddannelses-
kortet efter introduktionen i 2007 er under fortsat ind-
karing.

Omsaetningen af erhvervskort er steget fra 43,6 mio. i
2008 til 60,9 mio. i 2009, hvilket skyldes, at stadig flere
virksomheder kan se fordele ved at kebe manedskort til
bus, tog og metro til deres medarbejdere.

Indtaegtsdeling 2009

Indteegtsfordelingen i hovedstadsomradet er baseret pa
de passagerteellinger, der foretages i de enkelte selska-
ber, og undersggelser af passagernes rejsevaner, herun-
der hvilke billetter og kort, der benyttes i de forskellige
transportmidler (rejsehjemmelundersggelsen).

I januar 2010 blev der indgaet forlig mellem parterne
om buspassagertallet i 2005-2007. En raekke gvrige
sager vedrorende indtaegtsfordeling fra 2004 og frem er
dog stadig uafsluttede, hvorfor det seneste afsluttede
regnskab fortsat er regnskabet for 2003.

Fejlrettelsen, som er omtalt i arsrapporten for 2008 vedr.
rejser ind og ud af hovedstadsomradet er nu implemen-
teret i datagrundlaget for indtaegtsfordelingen.
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Opgaver og udfordringer i 2009

| 2009 har samarbejdets parter haft seerlig fokus pd indgdelsen af en ny
feelles rammeaftale for samarbejdet. Udover de faste opgaver med koordi-
nering af kareplanlaegning, trafikinformation, omstigningsforhold, markeds-
foring, passagertal, indteegtsdeling og takster, har parterne samarbejdet
om at sikre en succesfuld afvikling af den kollektive trafik under COP15
topmedet i Kgbenhavn i december 2009

Samarbejdet i hovedstadsomradet bestod i 2009 af
flg. parter: Trafikselskabet Movia Metroselskabet, DSB
S-tog, DSB regionaltog samt Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen optraeder bade som sekretariat for sam-
arbejdet og som part i samarbejdet, idet Trafikstyrelsen
varetager trafikselskabsinteresser pa Kystbanen og over
@resund, hvad angar takstfastseettelse, indtaegtsdeling,
passagertzellinger mv. mens selve trafikken udferes af
DSBFirst.?

Parterne bidrager til samarbejdet dels ved deltagelse pa
direkterniveau, og dels ved deltagelse pa fagniveau i de
nedsatte arbejdsgrupper.

Samarbejdet omfatter folgende faste arbejdsgrupper,
der modsvarer de konkrete arbejdsomrader: Kereplan-
gruppen, markedsfaringsgruppen, takstgruppen, model-
og teellegruppen samt trafikinformationsgruppen.

Den fglgende gennemgang forholder sig til de mal og
opgaver, der blev beskrevet i arsrapporten for samar-
bejdet 2008.

Nyt aftalegrundlag for samarbejdet

Samarbejdets parter har siden 2007 arbejdet pa et nyt
aftalegrundlag til aflesning af de tidligere saerskilte afta-
ler, der var administreret af HUR, og som udlgb i 2007.

Trafikstyrelsen indhentede parternes gnsker til en revi-
sion af aftalegrundlaget i 2008 og udsendte herefter
en skitse til en ny rammeaftale. Igennem 2008 og ind
i starten af 2009 pagik der forhandlinger om den ende-
lige udformning af det nye aftalegrundlag.

2pette skyldes, at togtrafikken pa Kystbanen og over @resund er
udbudt pa en bruttokontrakt, hvormed kontraktholder varetager
takstansvar mv. DSBFirst overtog driften den 11. januar 2009.

Aftalegrundlaget blev endelig underskrevet i somme-
ren 2009, og omfattede en metode for fordeling af bil-
letindteegter, en ny aftale om passagertallinger samt
en aftale om takstfastsaettelse. Hertil kom 12 sakaldte
protokollater vedrerende bl.a. abonnementsservice,
SMS-billetter, markedstiltag og produktudvikling, feel-
lesomkostninger, regnskabsaflaeggelse og erhvervskort.

Aftale om passagertaellinger og nye teellesystemer
Blandt parterne er der stor fokus p3, at passagertaellin-
gerne foregar sa korrekt som muligt.

Forud for udarbejdelsen af den nye aftale om passager-
teellinger igangsatte parterne derfor i 2007 en evalue-
ring af de eksisterende passagertallinger. Evalueringen
blev gennemfort af to eksperter fra hhv. CBS og DTU, og
bestod af tre delelementer, input til udarbejdelse af en
teelleaftale, evaluering af de eksisterende tallesyste-
mer samt plan for genopretning af hvert enkelt teelle-
system.

Forste fase af analysen viste, at de fleste selskaber gen-
nemfgrer deres passagertaellinger sobert og pa et kva-
lificeret grundlag. Teellesystemerne er dog meget for-
skellige, og derfor vurderede eksperterne, at der var
behov for en faelles indsigt i hinandens teellesystemer
samt enighed om at indfere uvildige kontroltaellinger.
Desuden skulle der aftales muligheder for intervention,
hvis teellinger viser sig ikke at leve op til kontroltzellin-
gernes krav. Disse elementer er indarbejdet i den nye
teelleaftale.

Eksperternes arbejde resulterede ogsa i en raekke kon-
krete anbefalinger til zendringer i parternes passager-
teellesystemer, som parterne er forpligtet til at imple-
mentere. Fra parternes side foreligger der endnu ikke
en sikker tidsplan for denne implementering, og der er
endvidere ikke fremlagt opdaterede dokumentationer
for parternes taellesystemer, hvor anbefalingerne er ind-
arbejdede.
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Anden fase af analysen forventes igangsat i 2010.

De ogede krav til dokumentation af parternes passager-
teellinger og implementeringen af eksperternes anbefa-
linger ngdvendigger, at nogle af parterne afseetter flere
ressourcer til arbejdet med teellesystemerne.

Afslutning af strid om buspassagertal

I fordret 2010 blev den verserende voldgiftssag mellem
Movia og de gvrige parter vedrerende buspassagertallet
i 2005-2007 afsluttet med et forlig.

Baggrunden for sagen er, at der var fejl i de automatiske
teellesystemer i Movias busser, og at det ikke har veeret
muligt at na til enighed om det egentlige passagertal i
regi af samarbejdet i Hovedstadsomradet.

Parterne har tilkendegivet, at man sigter pa at lese de
resterende udstdende sager i en god og positiv and.

Trafikselskabernes faelles kareplan-
laegning op til COP15

| forbindelse med afholdelsen af FN’s Klimatopmade
(COP15) i Kebenhavn i 9.-18. december 2009 havde par-

Opgaver og udfordringer i 2009

terne aftalt et samarbejde vedrerende afviklingen af
trafikken med de mange tilrejsende til bade Bella Cen-
tret og til/fra hoteller i hovedstadsregionen. Samarbej-
det omfattede ogsa Udenrigsministeriet, der havde til
opgave at foresta logistikken under afviklingen af klima-
topmedet.

Planleegning og aftaler

Over et ar for afviklingen af topmedet nedsatte direk-
tersamarbejdet en arbejdsgruppe, der skulle varetage
samarbejdet mellem Trafikselskaber og Udenrigsmini-
steriet om afviklingen af trafikken under topmadet.

Resultatet blev en aftale, der indebar, at alle delegerede
fik tilbudt travelpass, der gav fri adgang til at benytte
den samlede kollektive trafik i Hovedstadsomradet.
Desuden omfattede travelpass’et brug af tog og busser
for delegerede, indkvarteret i Malmeo.

Beredskabet omfattede en seeflig COP15- buslinje mel-
lem Narreport og Bella Centret med stop ved hoteller
og lufthavnen samt et tvaergaende arbejde omkring tra-
fikinformation og trafikkoordinering under topmedet.

Betjeningen af Bella Centret blev primzert planlagt vare-
taget med Metro, sekundeert af den szerlige buslinje,
samt af @resundstog til og fra @restaden. Ved saerar-
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rangementer var der aftalt indsaettelse af shuttlebusser,
som hurtigt og effektivt betjente de delegerede.

Der var derudover fokus pa at sikre, at COP15 topme-
det blev afviklet uden problemer for evrige kunder i den
kollektive trafik.

Trafikafvikling og Trafikinformation pa tveers
Topmaedet blev en klar succes for den kollektive trafik.
Malet om at sa mange som muligt brugte det mest mil-
jovenlige transportmiddel blev naet.

Under topmedet blev der uddelt 20.000 travelpass til
delegerede. Fredag den 18. december steg i alt 240.000
passagerer pa Metroen, og Metroen satte dermed pas-
sagerrekord to fredage i traek. COP15-buslinjen blev
benyttet af op mod 30.000 passagerer.

Den szrlige indsats om trafikinformationen blev gen-
nemfert med udgangspunkt i Trafikselskabernes Faelles
Trafikinformationsgruppe for at sikre ordentlig besked
bade til de mange nye og midlertidige brugere af trafik-
systemet og til deekning af det ekstra informationsbe-
hov til de faste kunder.

Dertil blev der produceret foldere med hensigtsmaes-
sige rejseveje, der blev sat ekstra fast skiltning op for

Opgaver og udfordringer i 2009

den saerlige COP15 buslinje, og parterne sad sammen
pa Politigarden for at sikre en hurtig koordinering af tra-
fikken i tilfaelde af driftsforstyrrelser.

Informationen til kunderne om situationen i trafik-
ken under COP15 fungerede godt. Pa trods af det store
arrangement, snefald og et kareplansskift, blev der
generelt informeret korrekt og rettidigt om begivenhe-
derne i det centrale Kgbenhavn.

avrig faelles kareplanlaegning

Den faste Kereplangruppe varetager de lgbende opga-
ver vedrgrende koordinering af kereplaner i hoved-
stadsomradet, herunder at sikre parterne en reel pavirk-
ningsmulighed overfor hinandens planer, inden der
traeffes endelige beslutninger.

I 2009 er der derudover blevet arbejdet med koordine-
ring af erstatningskoersel og fokus pa kollektiv trafik om
natten, hvilket uddybes i det falgende.

Erstatningskersel og kereplanandringer

Der blev afviklet en velfungerende omlaegnings- og
erstatningskersel med 35 buslinjer under det planlagte
sporarbejde pa straekningen Ringsted-Naestved ('Syd-
banen’) i sommeren 2009. Gennem god information til
passagererne blev det sikret, at alle kendte forlgbet og
der var meget fa klager i labet af ombygningsperioden.

Der arbejdes fremadrettet med planlaegning af erstatnings-
korsel i forbindelse med sporarbejder pa S-banen mod Hil-
lerad, der er planlagt i flere omgange i lebet af 2010 (marts
- april, juni-august og august-september 2010).

Kollektiv trafik om natten
I labet af 2009 blev natbetjeningen med den kollektive
trafik udvidet betragteligt.

Metroselskabet besluttede at udvide sin eksisterende
natkersel i marts 2009 til kersel hvert 15.-20. minut om
natten, alle ugens dage. Movia og Metroselskabet fjer-
nede nattaksten i august 2009.

DSB S-tog lancerede i slutningen af november 2009 et
halvarligt forseg med timedrift pa hele S-togsnettet nat-
ten efter fredag og lerdag.

Den udvidede natbetjening og fjernelsen af nattaksten er
blevet godt modtaget af savel offentlighed som passagerer.

Parterne har besluttet at iveerksaette en analyse af det
samlede behov for natkersel i hele hovedstadsomradet,
herunder omisegning af eksisterende busruter. Analy-
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sen skal derudover fokusere pa konsekvenserne af den
udvidede natbetjening og fjernelsen af de saerlige nat-
takster, med henblik pa afgive estimater pa det forven-
tede fremtidige passagertal.

Takster og billetter

Opgaven med koordinering af takstfastseettelse og nye
billettyper omfatter inddragelse af en del af de faste
arbejdsgrupper under direktarsamarbejdet:

Takstgruppen varetager det lebende arbejde vedr.
takstfastsaettelse, billet- og kortudbud i sparring med
markedsferingsgruppen, samt forestar information
om takstsystemet samt tilpasning af takstsystemet til
det kommende rejsekort. Markedsferingsgruppen har
ansvaret for samarbejdets faelles markedsfering i form
af guiden ByensNet samt planlaegger nye faelles mar-
kedsfaringstiltag og produkter. Model- og Teellegruppen
varetager passagerteellinger - og dermed grundlaget for
indtaegtsdeling imellem parterne.

Takstfastsaettelse for 2010

Pa direktermedet i marts 2009 droftede parterne mulig-
heden for at indfere et glidende takstloft, hvor selska-
berne har mulighed for at beslutte, hvor meget af det
udmeldte statslige takstloft, der skal udnyttes i et ar -
og hvor meget, der kan udskydes til det folgende ar.

Da dette onske blev delt ogsa af trafikselskaberne pa
landsplan, arbejdede Trafikstyrelsen og Transportmi-
nisteriet videre pa opdatering af den eksisterende
bekendtgerelse. Med bekendtgaerelse nr. 1460 af 15.
december 2009 kunne det sdkaldte ‘glidende takstloft’
dermed traede i kraft fra januar 2010.

Parterne naede til enighed om taksterne for 2010 med
en gennemsnitlig takststigning pa 2,8%. Dette skal ses i
forhold til det udmeldte takstloft for 2010 pa 4,8%.3

Konkret er takster fastsat saledes, at Movia’s provenu
forventes at stige med 3%, for Metroen’s med 2,7%,
mens DSBFirst’ og DSB’s gennemsnitlige provenustig-
ning forventes at vaere 2,5%. Takststigningen frihol-
der alle periodekort for at tilgodese de faste kunder og
pendlere. Til gengeeld sker der en markant stigning i pri-
sen pa kontantbilletter pa 9,5%.

?Laes mere om det statslige takstloft pa Trafikstyrelsens hjemme-
side under Trafikplanlaegning/Takster og indtaegtsdeling.

Opgaver og udfordringer i 2009

Nye billettyper og selskabsspecifikke losninger
Takstgruppen arbejder taet sammen med Markedsfo-
ringsgruppen og Model- og Taellegruppen, hvad angar
valg og implementering af nye billettyper.

Den feelles markedsfering handteres primaert ved distri-
bution af guiden Byens Net, der viser de forskellige trans-
portlinjer i hovedstadsomradet samt lancering af enkelte
feelles kampagner, som f.eks. Kulturpas i forbindelse med
Kulturnatten i oktober samt julekampagner mv.

Parterne aftalte i efteraret 2008 at lancere en falles
SMS-billet i januar 2009 i en forsegsordning. SMS-billet-
terne er taenkt som et supplement til kontantbilletterne
og er rettet mod de unge samt passagerer, der ellers
ikke anvender den kollektive trafik.

\ Parterne aftalte at lancere en
feelles SMS-billet i januar 2009

I alt ndede salget af SMS-billetter op pa 33 mio. kr. og i
de sidste uger af 2009 naede det gennemsnitlige salg
om ugen op pa ca. 6.000 solgte billetter. Parterne har
derfor besluttet at gare SMS-billetten til en permanent
ordning. Et udbud af SMS-lgsningen er igangsat i foraret
2010, bl.a. med mulighed for at udvide ordningen med
webapplikationer, integration til Rejseplanen samt alter-
native former for betaling.

parterne har desuden i 2009 iveerksat et nyt fael-
les turistprodukt, City Pass, som geelder til bus, tog og
metro i de inderste zoner (1-4) for enten 24 eller 72
timer.

Disse feelles tiltag diskuteres igennem i bade Markeds-
foringsgruppen og Takstgruppen for der udarbejdes et
endeligt beslutningsgrundlag til direkterkredsen. Dette
har ikke pd samme vis veeret geeldende for flere af de
selskabsspecifikke lgsninger.
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Den faelles markedsforingsindsats

Parterne har som faelles markedsferingsindsats gen-
nemfort folgende:

- Feelles sommerkampagne rettet mod bernefamilier,
hvor der i skolernes sommerferie blev tilbud en saerlig
billet gaeldende i 2 dage for 2 voksne + barn og med
rabat pa adgang til en reekke attraktioner. Kampagnen
indfriede salgsmalsaetningen.

- Traditionen tro gav kulturpasset pd Kulturnat-
ten (fredag for skolernes efterarsferie) adgang til
bus, tog og metro. 78,4% af Kulturnat-deltagerne
benyttede dette tilbud, mens den kollektive tra-
fik pd evrige fredage har en markedsandel pa
56%. Den ggede markedsandel kommer primeaert
fra bilister, idet deres markedsandel denne fre-
dag faldt fra 23% til 12%. | Kulturnat-materialet var
i ovrigt vedlagt den feelles Byens Net Guide, hvil-
ket 839% vurderede var en god eller meget god idé.

- 2009 gav det sterste salg af TravelPass nogensin-
de. TravelPass er rejsehjemmel til konferencedel-
tagere. Der var tale om knap 43.000 solgte enhe-
der med en samlet indtaegt pa 4,6 mio. kr. Her-
udover blev der udstedt 20.000 TravelPass i for-

Opgaver og udfordringer i 2009

bindelse med COP-15. | 2009 blev udviklet et nyt
koncept for trafikinformation til konferencedelta-
gerne, og dette koncept blev meget positivt mod-
taget af konferencearrangererne og -deltagerne.

| forbindelse med COP-15 gennemforte trafikselskaber-
ne ogsa en faelles kampagne under overskriften “hver-
dagens helte”, hvor de takkede deres daglige kunder for
at treeffe det miljerigtige valg. | denne forbindelse solg-
te feellesskabet ogsa en saerlig SMS-billet, hvor 2 kr. blev
doneret til et klimaprojekt i Vietnam administreret af
CARE. Salget oversteg alle forventninger med 200.000
solgte billetter og en donation pa 400.000 kr.

rerminaler, fremkommelighed
og trafikinformation

lgennem de senere ar har forhold vedrerende terminaler
og trafikinformation veeret sat hojt pa dagsordenen ved
parternes arlige direkterseminarer. Der har imidlertid
vaeret en reekke forhold, sadsom indgaelse af ny ramme-
aftale mv., som har betydet, at der endnu ikke har vaeret
afsat tilstraekkelige ressourcer til gennemfarelse af disse
malsaetninger. Dette forventes sendret i lobet af 2010.
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Terminaler og fremkommelighedsprojekter

Parterne i hovedstadssamarbejdet har - pa lige fod med
andre trafikselskaber, operaterer og kommuner i hele
landet - mulighed for at sege hele eller delvis finansie-
ring af f.eks. fremkommelighedsprojekter, terminalom-
bygninger og eget trafikinformation fra de to buspuljer,
der i 2009 blev etableret i Trafikstyrelsen med aftalen
om En gren transportpolitik.

Der er to ansggningsrunder om aret for begge puljer,
hvor frist for ferste ansegningsrunde var den 1. juni
2009. Fremkommelighedspuljen gaelder perioden 2009-
2013 og et samlet belgb pa 1 mia. kr. (200 mio. kr. om
aret), mens Passagerpuljen daekker perioden 2009-
2011 og et samlet belgb pa 300 mio. kr. (100 mio. kr.
om aret).

Indtil videre har Trafikstyrelsen tildelt puljemidler til
enkeltstdende projekter i hovedstadsomradet. Ansager-
ne bag disse projekter har fortrinsvist vaeret Helsinger og
Kebenhavns Kommuner samt trafikselskabet Movia.

Parterne i hovedstadssamarbejdet har ikke indsendt
feelles ansggninger til de to puljer i 2009, men med for-
retningsplanen for 2010-2012 er det besluttet at sam-
arbejde mere struktureret om sadanne feelles anseg-
ninger fremover. Af habilitetsmaessige arsager deltager
Trafikstyrelsen ikke i udarbejdelsen af ansegningerne.

Opgaver og udfordringer i 2009

Trafikinformation

| drsrapporten for 2008 havde parterne opstillet mal
om, at den samlede trafikinformation overfor kunderne
skulle opleve et kvalitativt laft i 2009, bl.a. med fokus pa
bedre information for driftsforstyrrelser.

Parterne afsatte i 2009 midler til gennemforelse af en
handlingsplan med 5 konkrete udviklingsprojekter.
P3 direkterseminaret i november 2009 vedtog direk-
torkredsen at arbejde videre med projektet ‘Trafikinfor-
mation pa Tvaers'.

Projektet Trafikinformation pa Tvaers ventes overordnet
set at udgere en fzelles strategi, hvad angar trafikinfor-
mationen, og skal som sadan saette kunden i fokus og
tage udgangspunkt i kundernes behov for information.
Malet er at fastholde eksisterende passagerer og til-
traekke nye, forbedre kundetilfredsheden med trafikin-
formationen samt understotte Rejsekortet. Dette skal
bl.a. ske i form af mere tvaergaende information bade
for og under rejsen samt f.eks. ved tvaergdende kunde-
kontakt ved frontpersonale mv.

Dette uddybes i den konkrete forretningsplan for 2010-
2012.
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Forretningsplan for samarbejdet
i hovedstadsomradet 2010-2012

Parterne i feellesskabet har som noget nyt besluttet at udarbejde en fzlles
forretningsplan for 2010-2012. Planen skal ses som et bidrag til opfyldelse
af mdlseetningerne i trafikaftalen om “En gron transportpolitik” fra januar

2009.

Den kollektive trafik i hovedstadsomradet er staerkt
integreret. Et udtryk for denne integration er, at ca. 1/3
af passagererne benytter mere end ét kollektivt trans-
portmiddel i forbindelse med en rejse.

For at sikre en stadig eget fremdrift i samarbejdet, har
direktorkredsen besluttet at udarbejde en fzelles forret-
ningsplan 2010-2012, som hvert ar folges op med en
arbejdsplan for det konkrete ar.

Forretningsplanen beskriver sigtet for samarbejdet de
kommende 4r, og arbejdsplanen skal konkretisere ind-
satsen de enkelte ar. Et vaesentligt element i samarbej-
det ud over de konkrete tiltag er en lobende erfarings-
udveksling og vidensdeling, der bidrager til at forbedre
den kollektive trafik.

Pejlemarket for forretningsplanen er missionen og
en vision for samarbejdet, samt malsaetninger for de
enkelte delelementer.

Mission

Den kollektive trafik i hovedstadsomradet skal fremsta
som ét sammenhangende hele for brugene, og det
samlede transportarbejde frem til og med 2030 skal for-
oges med 100% for jernbanens og Metroens vedkom-
mende og 50% for busserne.

Vision

1. Den kollektive trafik i hovedstadsomradet skal vaere
attraktiv for brugerne

2. Den kollektive trafik i hovedstadsomradet skal ege
antallet af rejser med mindst 2% arligt i planperioden.

Indsatsomrader

For at styrke sammenhangen i den kollektive trafik i
hovedstadsomradet, og for at tiltraekke flest mulige
passagerer, er der fastlagt felgende indsatsomrader:

Koreplanlaegning

Omstigningsforhold og terminaler

- Markedsfering

Trafikinformation til kunderne

- Takster og billetter

Feelles ekstern kommunikation

Indtaegtsdeling

For alle indsatsomrader skal der udarbejdes fzelles bud-
getter i forhold til aktiviteten.

Koreplanlagning

Malsaetningen er, at kereplanerne samlet set lebende
skal tilpasses saledes, at de bedst muligt matcher efter-
spoargslen og at de aktivt bidrager til at tiltraekke flere
kunder til den samlede kollektive trafik.

Dette skal blandt andet ske gennem en taet koordine-
ring parterne i mellem, saledes at der sikres gode kor-
respondancer.

Maélsaetningen er gaeldende bade pa langt sigt i forbindel-
se med vaesentlige forbedringer af infrastrukturen (City-
ringen, ny bane Kgbenhavn - Ringsted mv.), pa kort sigt
ifm. naeste ars kereplan og i forbindelse med planlaegnin-
gen af ekstraordinzere zendringer (sporarbejder mv.)
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Organisering

Der er etableret en permanent arbejdsgruppe, besta-
ende af kareplansfolk fra de forskellige parter. Kere-
plangruppens hovedansvar er at sikre en sammenhaen-
gende planlaegning af betjeningsstruktur, kereplaner og
korrespondancer i hovedstadsomradet.

Arbejdsplan 2010
Arbejdsgruppen vil arbejde med folgende temaer:

- Bynet 2018 - arbejdet med pilotprojekt Flintholm og
Frederikssundsvej med implementering december
2011 faerdiggeres foraret 2010

- Nordbanen - omfattende sporarbejde og faelles plan-
leegning af erstatningstrafikken. Planlaegning afsluttet
februar/marts

- Natbuskerslen - status pa de hidtidige forbedringer
af natkarslen og oplaeg til samlet plan. Planlaegning
afsluttet april 2010 og implementering december
2010

- Cityring - ledningsflytninger medfarer omlaegning af
en reekke buslinjer (forar 2010)

- Implementering af Region Hovedstadens bestilling
om styrket betjening pa tvaerlinjer 300S, ny linje 330E
DTU-Ishgj, 400S, 500S (marts 2010)

- Lokale forenklinger af busser pa Vestegnen og Her-
lev/Ballerup (marts 2010)

- Reduktioner i Busbetjeningen i Frederikssund og Fre-
densborg (marts 2010)

- Region Sjeelland - plan for regionale busser og Regi-
onstog med 30 minutters drift dagtimer og timedrift
aften implementering (august og december 2010)

- Implementering af hejfrekvent bybus “Bus til alle
S-tog” Kege (december 2010)

- Det skal overvejes, om der pa sarlige afgange kan
sikres korrespondancegarantier.

Omstigningsforhold og terminaler

En malseetning om 50-100% flere kunder i den kollek-
tive trafik forudsaetter, at samarbejdet evner bredt at
tiltreekke nye kunder. Det betyder, at der ogsa skal til-
traekkes kunder fra de omrader, hvor passagerne bor og
arbejder lidt lzengere vaek fra den kollektive trafik. Disse
kunder skal foretage flere skift end de nuvaerende kun-
der.

Forretningsplan for samarbejdet i
hovedstadsomrddet 2010-2012

Flere kunder kraever, at terminalerne udformes, sa pas-
sagerne tilbydes skiftemuligheder mellem kollektive
transportmidler med korte, bekvemme og sikre gang-
veje. Der skal desuden arbejdes for lobende at forbed-
re skiftemulighederne mellem individuel trafik (gang,
cykel, bil) og kollektiv trafik.

Parterne har i feellesskab udarbejdet Masterplan for
trafikterminaler i @stdanmark. De statslige puljemidler
abner nu mulighed for, at kommuner (bade i samarbej-
det og udenfor) der har ansvaret for terminaler far en
medfinansiering pa op til 50% fra staten.

Organisering

Der skal nedseettes en arbejdsgruppe, der arbejdere
videre med feelles initiativer i relation til forbedring af
omstignings- og terminalforhold. Gruppen skal udar-
bejde en prioriteret plan for hvilke terminaler der skal
arbejdes med. Endvidere skal der opsaettes maltal i rela-
tion til, hvornar og hvor mange terminaler der skal saet-
tes ind overfor. Gruppen nedsattes pa direktormodet
den 24. februar 2010.

P T
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Arbejdsplan 2010

Gruppen udarbejder med udgangspunkt i Masterplanen en
arbejdsplan som konkretisering af det videre arbejde med
terminalforbedringer i hovedstadsomradet i samarbejde
mellem parterne og de relevante kommuner. Arbejdspla-
nen forlaegges direktermeodet den 20. april 2010.

Markedsfering

Markedsferingen er et redskab, der primaert skal under-
stotte borgernes kendskab til og indblik i det kollekti-
ve trafiksystemn med henblik p3 at ege borgernes brug
af den kollektive trafik. Markedsferingen skal samtidig
understotte salget af feellesskabets produkter, og der-
med bidrage til at gge antallet af kunder. Den faelles
markedsfering skal bidrage til opfattelsen af den kollek-
tive trafik som et samlet hele for kunderne.

Organisering

Der er etableret en permanent arbejdsgruppe med mar-
kedsferingsfolk fra parterne. Markedsferingsgruppen
skal sikre, at kunder og offentlighed far kendskab til fael-
les transportmuligheder, takster, billetprodukter etc.

Forretningsplan for samarbejdet i
hovedstadsomrddet 2010-2012

Markedsferingsgruppen skal planlaegge og evaluere sit
arbejde i taet samspil med direkterkredsen. Markeds-
foringsgruppen fremlaegger arligt en plan for det kom-
mende ar og fremlaegger opfelgning og evaluering af de
gennemforte kampagner. Markedsfaringsgruppen deler
erfaringer fra selskabernes egne, selvstaendige mar-
kedsforingstiltag, saledes at disse kan komme det sam-
lede faellesskab til gode.

Arbejdsplan 2010

Pa baggrund af dreftelserne pa direktarseminaret udar-
bejder gruppen et forslag til markedsferingsstrategi, der
forelaegges direkterkredsen pa medet i april 2010. Mar-
kedsferingsstrategien vedlagges en arbejdsplan, der
indeholder aktivitetsbudget og milepaele. Der defineres
malsaetninger og succeskriterier for de enkelte initiati-
ver med henblik pa at muliggere evaluering af den fael-
lesindsats, som indarbejdes i strategien.
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Gruppen har et budget pa 3,4 mio. kr. (almindelig forde-
lingsnagle) der fordeles pa falgende initiativer:

Salgsfremmende aktiviteter f.eks:
@ge kendskab til natkersel, sommerkampagne eller
introduktion af nyt off-peak produkt

Faste arlige aktiviteter:
- Kulturnat og julekampagne

SMS projektet (finansiering i projektet):
- Lancering af permanent SMS-billet-lesning

Udviklingsaktiviteter:
Introduktion af nyt turistprodukt

Driftsaktiviteter:

Byens Net samt www.byensnet.dk, basisinformation
om takster og rejseregler, udvikling af feelles identitet
og markedsferingsplatform med henblik pa at sikre
genkendelighed hos borgerne af de fzelles tiltag.

Trafikinformation til kunderne
Parterne udarbejder og igangseetter en faelles tvaerga-
ende trafikinformationsstrategi, gaeldende for alle par-

Forretningsplan for samarbejdet i
hovedstadsomrdadet 2010-2012

ter i samarbejdet. Strategien skal fokusere pa den fael-
les indsats, og sikre flere og mere tilfredse kunder gen-
nem let tilgaengelig, ensartet og brugbar trafikinforma-
tion pa tvaers af kollektive transportformer.

Organisering

Der er pt. etableret en faelles trafikinformationsgrup-
pe med repraesentanter fra alle parterne. Gruppen har
lobende arbejdet med at koordinere trafikinformation
pa tveers af den daglige drift og skabe et fagligt netvaerk
pa tveers af trafikselskaberne.

Direktergruppen har desuden igangsat et arbejde med at
udforme en tvaergdende strategi pa trafikinformations-
omrdadet (Feelles trafikinformation - tvaergdende strategi
for hovedstadsomradet). Arbejdsgruppen for strategiar-
bejdet (strategigruppen) bestar af Den Feelles Trafikin-
formationsgruppe samt repraesentanter fra Kebenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune. Strategigruppen
rapporterer strategiarbejdet til direktargruppen.

Arbejdsplan 2010

Den feelles trafikinformationsgruppe vil i 2010 fortsaette
sit labende arbejde med koordinering af trafikinforma-
tion pa tvaers af den daglige drift.
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Strategigruppen vil med afsaet i direktergruppens god-
kendelse af udfordringer, strategiske pejlemaerker og
vision (direktermedet d. 14.12.2009) arbejde videre
med:

- Konkrete forslag til projekter og initiativer, der pa kort
(quick wins) og laengere sigt skal sikre udmentning af
strategien.

- Fremlaegge forslag til en fzelles projektorganisering,
der skal sikre gennemfarelse af strategiens projekter
og initiativer og sikre fortsat udvikling af feelles tra-
fikinformation.

- Muligheder for feelles ansegninger til Transportmini-
steriets og puljemidler.

Strategigruppen vil fremlaegge et beslutningsoplaeg for
ovenstdende pa direktermedet den 24. februar.

Takster, rabatter og billetter

Det feelles billetsystem med generel gyldighed til alle
kollektive trafikmidler i hovedstadsomradet har stor
betydning for kundernes oplevelse af den kollektive tra-
fik som sammenhangende. Derfor skal takstgruppens

Forretningsplan for samarbejdet i
hovedstadsomrddet 2010-2012

arbejde have fokus pa at sikre dette mal, og under hen-
syn hertil administrere saerlige rabatter oq tiltag, der er
faelles for alle virksomheder, samt administrere mulig-
hederne for, at de enkelte virksomheder f.eks. midlerti-
digt kan afpreve seerprodukter og saerrabatordinger mv.

Parterne vil med afseet i den hidtidige takstpolitik udfor-
me én faelles takststrategi, der skal vaere gennemskue-
lig for kunderne, og maksimere brugen af den kollektive
trafik, samtidigt med at denne strategi - saerligt i 2010-
11 - skal veere teet knyttet til Rejsekortet og sikre parter-
nes forretningsgrundlag.

‘ Det feelles billetsystem har stor
betydning for kundernes
oplevelse af den kollektive
trafik som sammenhaengende

Organisering

Der er etableret en permanent arbejdsgruppe med
takstfolk fra parterne. Gruppens ansvar er lgbende at
vurdere selv takstsystemet og dets funktionsdygtighed;
zonesystemet, takststrukturen, billet- og kortudbud,
information om takstsystemet, samt udarbejde takst-
forslag til de enkelte ar - under hensyn til overgangen
til rejsekortet.

Arbejdsplan 2010

Der vil blive udformet et forslag til strategiske pejle-
meerker for en samlet og faelles takststrategi, der fore-
laegges direktorkredsen til godkendelse.

Udarbejdelse af takstforslag for 2011 vil blive fremryk-
ket, da kommuner og regioner i Movia har behov for,
at de okonomiske rammer for trafikselskabet er kendt
inden budgetdroftelserne.

Der laegges i takstgruppens arbejde vaegt pa gensidig
sparring med Markedsfaringsgruppen om nye produkt-
tiltag. Saledes skal nye taksttiltag vurderes og anbefales
af begge grupper.

- 1. udkast til takstforslag forventes feerdigt 20/4

- 2. behandling af takstforslag forventes faerdigt 16/6

- Vedtagelse af takstforslag forventes 25/8

Feelles ekstern kommunikation

Malet med en faelles kommunikation er, at den kollek-

tive trafik i hovedstadsomradet fremstar som et sam-
menhangende hele uanset at den udferes af flere par-
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ter, og at de enkelte selskabers kommunikation bakker
op omkring dette.

Organisering

Der nedsattes en ad hoc arbejdsgruppe, der formule-
rer en faelles kommunikationsstrategi. Med den feelles
kommunikationsstrategi skal det fastlaegges, hvad sel-
skaberne kommunikerer individuelt, samt hvordan sel-
skaberne kommunikerer i faellesskab.

Arbejdsplan 2010
- Kommissorium for arbejdsgruppens arbejde forelaeg-
ges pa direktermodet den 24. februar 2010.

- Udvikling af arshjul med fzelles issue management
forelaegges pa direktormedet den 20. april 2010.

- Kortleegning af samarbejdsflader forelaegges pa
direktermedet den 16. juni 2010.

- Udvikling af budskaber til omverdenen pa de faelles
samarbejdsflader.

Indtaegtsdeling

Det er parternes intention bade at sikre et robust fzelles
grundlag for den fremtidige indtaegtsdeling, samt, nar
den verserende voldgiftssag er afgjort at fa afsluttet de
udestdende sager vedr. indteegtsdelingen.

Organisering
Der er etableret en permanent arbejdsgruppe med ind-
taegtsdelingsfolk fra parterne.

Forretningsplan for samarbejdet i
hovedstadsomrdadet 2010-2012

Arbejdsplan 2010
De vigtigste arbejdsopgaver for Model- og teellegrup-
peni 2010 er at:

- Overtage opgaver vedr. kontroltaellinger fra saette-
gruppen: Der er udbud af konsulentopgave vedr. spe-
cifikationer. P4 baggrund af dette arbejde forventes
tidligst udbud i 4. kvartal. Status pa direktermedet 28.
oktober 2010.

- Arbejde med godkendelse af nye og opdaterede pas-
sagertaellesystemer, der soges afslutte inden som-
meren 2010. Status pa direktermedet senest den 16.
juni 2010.

- Afslutte verserende sager vedr. passagertal og teel-
lerapporter. Trafikstyrelsen udarbejder en liste over
verserende sager der forelaegges pa direktermodet
den 24. februar 2010.

- Afslutte verserende sager og analyser vedr. rejse-
hjemmelundersegelsen. Status pa direktermedet
senest den 16. juni 2010.

- Regnskab 2007 og 2008 (4 parts) og regnskab 2009
(5 parts) er godkendt og afsluttet til den 16. juni 2010.

- Sikre lebende adgang til opdateret datamateriale
(etablering af datarum) inden sommeren 2010.

- Implementere en eventuel andring af dobbeltfakto-
rerne.






‘ Trafikstyrelsen udgiver denne arsrapport for samarbejdet
i hovedstadsomradet 20009.
Samarbejdets parter bestar af Movia, Metroselskabet,
DSB S-tog, DSB regionaltog samt Trafikstyrelsen.
Arsrapporten beskriver udviklingen i den kollektive trafik

| hovedstadsomradet fra 2006-2009 samt de opgaver 0g
udfordringer, som samarbejdets parter har staet overfor
| 2009.

Sluttelig praesenteres en ny feelles forretningsplan fol
perioden 2010-12.

Trafikstyrelsen
Danish Transport Authority

Gammel Mont 4
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Telefon +45 7226 7000
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www.trafikstyrelsen.dk

Arsrapport for samarbejde i
hovedstadsomradet 2009
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