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Arrivas Togs rettidighed i 1. og 2. kvartal 2009

Til udvalgets orientering fremsendes hermed trafikrapporterne for Arriva Togs
drift pa de udbudte strzzkninger i Midt- og Vestjylland for 1. og 2. kvartal 2009.
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Trafikstyrelsen

Rapport om Arriva Togs drift af den midt- og vestjy-

ske togtrafik i 1. kvartal 2009.

1. Udvikling i antal rejser.

2008 2009
Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Sep. | Okt. [ Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mar.
Tus. fleramtsrejser
153 | 144 | 151 | 141 | 200 | 208 | 215 | 197 | 142 | 214 | 166 | 155
Indeks fleramtsrejser i forhold til aret fgr
82 | 83 | 93 | 8 | 98 | 119 | 94 | 107 | 97 111 | 88 | 82

Sammenlignet med 1. kvartal 2008 er der | 1. kvartal 2009 et samlet
fald i fleramtsrejser pa ca. 36 tus, hvilket daekker over en stigning i

N o - - - - [+]
januar pa ca. 22 tus rejser og fald i antal rejser i februar og marts pa
henholdsvis 23 tus og 35 tus rejser,

2, Udvikling i Arrivas indtaegter.

2008 2009
Apr. | Maj | Jun. | Jul. |Aug. | Sep. [ Okt. | Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mar.
Indtzegt fra “fleramts”rejser, mio. kr.
746,772 |72|94|88|93|88|77(86)|7,7|7,8
Omseaetning fra salg af "indenamts”rejser, mio. kr.
31(130(|30|28|41|37|41|33|30|38|33]| -

Omsaetningstal for "indenamts”rejser for marts 2009 foreligger endnu

ikke.
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3. Praasterede togkm. i forhold til pligtigt antal togkm.

Tus. togkm.
Apr. kvt. |Jul. kvt. |Okt. kvt. |Jan. Kvt.
2008 2008 2008 2009
Pligtige togkm. jf. kon- 1905 1949 1928 1889
trakt
Pligtige togkm. med 2 % 1895 1939 1918 1879
aflyste tog
Togkm. jf. k@replan 1926 1968 1946 1950
Praasterede togkm. 1829+ 1941 1931 1942
* Hertil kommer aflysningerne som fglge af strejken pd godt 80 tus togkm.
4. Togaflysninger og erstatningskgrsel med bus
Apr. kvt. |Jul. kvt. |Okt. kvt. |Jan. Kvt.
2008 2008 2008 2009
Antal aflyste tog 1298+ 566 412 135
- Arriva forhold 255%% 142 57 48
- Banedanmark forhold 35 131 95 41
- Udefra kommende forhold | 1008*** 43 17 22
- Planlagte arbejder 0 250 243 24
Antal buserstatninger 179 345 298 79

* inkl. aflysninger som fglge af strejken

** akskl. aflysninger som fglge af strejken
*** heraf 1000 aflysninger som felge af strejken og 8 aflysninger vedr. andre udefra

kommende forhold

Arriva-aflysninger i 1. kvartal skyldes primaert materialenedbrud.

Banedanmarks aflysninger skyldes dels planiagt sporarbejde (24 tog)
dels driftsforstyrrelser i infrastruktur (41 tog).

Eksterne forhold fordrsagede i alt 22 aflysninger.

Aflysninger forarsaget af planlagt sporarbejde blev varslet over 72 ti-
mer far planlagt togafgang og er alle erstattet af bustransport. Alle
gvrige aflysninger har veeret varsiet mindre end 72 timer for planiagt
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togafgang. Knapt halvdelen af disse aflysninger er erstattet med
bus/taxa.

5. Regularitet og palidelighed med tilhgrende regulering af ve-

derlag.
Apr. kvt. |Jul. kvt. |Okt. kvt. |Jan. Kvt.
2008 2008 2008 2009
Produktregularitet, procent 97,4 96,75 95,77 97,4
Pélidelighed, procent 94,6 89,1 99,5 99,7
Regularitets- og p§|idelig- 95,02 96,18 97,9 98,4
hedsfaktor
Bod eller bonus 0% 0% +2,5%|+2,5%

Regularitets- og palidelighedsfaktorens konsekvens for Arriva

< 95

95 -97

> 97

Bod 2,5 %

Neutral

Bonus 2,5 %

I1. kvartal 2009 er 97,1 % af alle planlagte Arriva-tog ankommet il
tiden (dvs. hgjst 4 min. og 59 sek. forsinket).

6. Kundetilfredshed

1. halvdr | 2. halvar | 1. halvar | 2. halvar
2007 2007 2008 2008
Kundetilfredshed, skala 1-5 3,93 3,94 3,95 3,95
Bod eller bonus +15% | +15%(+1,5% | +1,5%
Kundetilfredshedens konsekvens for Arriva
1,0-2,0 2,0-2,5 2,5-3,5 3,5-4,0 4,0-5,0
Bod 2,5 % Bod 1,5 % Neutral Bonus 1,5 % | Bonus 2,5 %

Opggrelse af kundetilfredshed for 1. halvar 2009 foreligger endnu ik-
ke. De 3 malinger der pa nuvaerende tidspunkt er gennemfgrt viser en
stigende tendens, hvilket betyder at Arriva naermer sig fuld bonus for

kundetilfredshed.
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7. Arrivas overvejelser om den kommende kgreplan

Trafikstyrelsen har modtaget kopi af Arrivas kapacitetsansgagning for
2010.

Udkast til kgreplan for 2010 er blandt andet udarbejdet i samarbejde
med DSB vedrgrende korrespondancer og sporplads.

Eksempelvis kan naevnes, at IC-togene mellem Aalborg og Arhus er
rettet til, s det er fremover er muligt for Arriva at krydse pa Viborg-
banen i Viborg. Det ggr det nemmere for Midttrafik at tilpasse busser-
ne til toget - og giver dermed en bedre trafiklgsning i omradet.

8. Arrivas initiativer i forhold til tilbudet

Ingen.

9, Andre kundevendte initiativer

Arriva har i 1. kvartal haft gget fokus pa billetkontrol, hvilket har re-
sulteret i en stigning i udstedte kontrolafgifter pa 20 %.

10. Forhold af almen interesse

Arriva har gnsker om at justere p& dbningstiderne pd visse stationer.
Trafikstyrelsen afventer et udspil fra Arriva fgr naermere stillingtagen.

Arriva har tilrettet sin organisation, hvilket betyder, at enkelte udlante
tjenestemaznd vender tilbage til DSB og enkelte overenskomstansatte
afskedigelse. Endvidere er der ledige stillinger som ikke genbesasttes.

Med venlig hilsen

Katrine Barsiund
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Rapport om Arriva Togs drift af den midt- og vestjy-

ske togtrafik i 2. kvartal 2009.

1. Udvikling i antal rejser.

2008 2009
Jul. [Aug. | Sep. |Okt. | Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj | Jun.
Tus. "fleramts”rejser
141 | 200 | 208 | 215 197 | 142 | 214 | 166 | 155 | 224 | 169 | 164
" Indeks "fleramts”rejser i forhold til aret for
86 | 98 | 119 | 94 | 107 | 97 (111 | 88 | 82 | 146 | 117 | 109

Sammenlignet med 2. kvartal 2008 er der i 2. kvartal 2009 en samlet
stigning i "fleramts”rejser pa ca. 109 tus. Den forholdsvis store stig-
ning skal ses i lyset af, at Arrivas regularitet og palidelighed i 2. kvar-
tal 2008 var lav. I forhold til 1. kvartal 2009 er der i 2. kvartal 2009
tale om en stigning i, “fleramtsrejser” pa ca. 22 tus.

2. Udvikling i Arrivas indtaegter.

2008 2009
Jul. | Aug. | Sep. | Okt. | Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj | Jun.
Indtaegt fra “fleramts”rejser, mio. kr.
7,2194|88|9388|77|86|77|78]|95]|8,5] 8,0
Omseaetning fra salg af "indenamts”rejser, mio. kr.
28 |4,1,37|41|33|30|38|33|34]|3,6]3,5 -

Omseaetningstal for “indenamts”rejser for juni 2009 foreligger endnu

ikke.
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3. Praasterede togkm. i forhold til pligtigt antal togkm.

Tus. togkm.
Jul. kvt. | Okt. kvt. |Jan. Kvt. |Apr. Kvt.
2008 2008 2009 2009
Pligtige togkm. jf. kon- 1949 1928 1889 1910
trakt
Pligtige togkm. med %2 % 1939 1918 1879 1900
aflyste tog
Togkm. jf. kareplan 1968 1946 1950 1918
Preesterede togkm. 1941 1931 1942 1909
4, Togaflysninger og erstatningskgrsel med bus
Jul. kvt. [Okt. kvt. |Jan. Kvt. | Apr. Kvt.
2008 2008 2009 2009
Antal aflyste tog 566 412 135 180
- Arriva forhold 142 57 48 27
- Banedanmark forhold 131 95 41 87
- Udefra kommende forhold 43 17 22 15
- Planlagte arbejder 250 243 24 51
Antal buserstatninger 345 298 79 126

De 27 aflysninger som Arriva har haft i 2. kvartal skyldes dels perso-
naleforhold (11 tog) og materielforhold (16 tog).

Banedanmarks aflysninger skyldes dels planlagt sporarbejde (51 tog)
dels driftsforstyrrelser i infrastruktur (87 tog).

Eksterne forhold fordrsagede i alt 15 aflysninger.

Aflysninger forarsaget af planlagt sporarbejde blev varslet over 72 ti-
mer fgr planlagt togafgang og er alle erstattet af bustransport. Alle
gvrige aflysninger har vaeret varslet mindre end 72 timer fgr planlagt
togafgang. Godt halvdelen af disse aflysninger er erstattet med

bus/taxa.

Side 2 (4)

Notat

Journal T450-000021
Dato 17.08.2009



5. Regularitet og palidelighed med tilhgrende regulering af ve-

derlag.
Jul. kvt. |Okt. kvt. |Jan. Kvt, | Apr. kvt.
2008 2008 2009 2009
Produktregularitet, procent 96,75 95,77 97,4 97,5
Palidelighed, procent 99,1 99,5 99,7 99,7
Regularitets- og palidelig- 96,18 97,9 98,4 99,0
hedsfaktor
Bod eller bonus 0% +2,5% | +2,5%|+25%

Regularitets- og pélidelighedsfaktorens konsekvens for Arriva

< 95

95 - 97

> 97

Bod 2,5 %

Neutral

Bonus 2,5 %

I 2, kvartal 2009 er 97,2 % af alle planlagte Arriva-tog ankommet til
tiden (dvs. hgjst 4 min. og 59 sek. forsinket).

6. Kundetilfredshed

2. halvar | 1. halvar | 2. halvér | 1. halvar
2007 2008 2008 2009
Kundetilfredshed, skala 1-5 3,94 3,95 3,95 4,04
Bod eller bonus +1,5%|+1,5% | +1,5% | +2,5%
Kundetilfredshedens konsekvens for Arriva
1,0-2,0 2,0-25 2,5-3,5 3,5-4,0 4,0 - 5,0
Bod 2,5 % Bod 1,5 % Neutral Bonus 1,5 % | Bonus 2,5 %

7. Arrivas overvejelser om den kommende kgreplan

Arriva arbejder sammen med Banedanmark om tilrettelazggelsen af
infrastrukturarbejderne pa strackningen Skanderborg-Herning i efter-
dret 2010. Der forventes at blive en laengere periode, hvor togdriften

skal erstattes med busdrift.
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8. Arrivas initiativer i forhold til tilbuddet

Ingen.

9. Andre kundevendte initiativer

For fgrste gang | kontraktperioden har Arriva i 1. halvar 2009 opnaet
fuld bonus for kundetilfredshed. Resultatet er opnaet efter, at Arriva i
flere 8r har gjort en malrettet indsats, bl.a. for at opretholde en hgj
rettidighed og god service.

10. Forhold af almen interesse

Arriva Igangsatte i 2008 to hold lokomotivfgrerelever og de 31 elever
er nu feerdiguddannede sa de fra ultimo 2. kvartal 2009 indgar i tra-
fikken i Midt- og Vestjylland. Arriva har dermed et mindre overskud af
lokomotivigrere, men dette skal ses i lyset af, at der hos Arriva er en
stor pukkel af overarbejde som fgrst forventes afspadseret i lgbet af
fordret 2010.

Med venlig hilsen

Katrine Barslund
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