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« Truende chauffgrmangel i 2006/07

« En analyse af arsag

. Oplevelsen ved at kgre i bus

. Hvem er buschauffgr?




Det viste sig, at......

 chauffgrjobbets image — var "problemet”

« "fordommene” om buschauffgrjobbet var
udfordringen

 kunderne efterspurgte "chauffgrer med
karaktér”
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Udvikling af en feelles platform......
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http://www.buschauffor.dk/default.aspx
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Udvikling af en feelles platform......

Et pilotprojekt
... Movia Akademi

... In- og eksterne kampagner



De 3 farste pilothold — 1 3 spor
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« Et pilotprojekt
e ... Movia Akademi
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Gode gieblikke -ros fra kunderne
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Nyeste siger venligt godmorgen og kerer paent sa hans passagerer ikke vaelter Hyasta hjaelpe aeldre mand, der skulle sidde ned.. Tak for det.. KI 15.34

Inedsredt uneefined ki 1335

rundt i bussen. Sadan er min bustur lige nu! Tak!

Indsendt undefined kl. 08:37 Giv knenktor
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Hojest rated chaufferen i vogn 1540 pa 2A lige nu er bare for hyggelig. Gu
Nyeste bare for sjovt. Flere chaufferer som ham tak.
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G ) star i 5a og chaufferen er bare sa flink. @nsker passagerne velkommen, og
Nyeste onsker os alle en god tur! Lad os fa flere af de chaufferer!
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Gode gjeblikke -ros frakunderne
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bus nr 1667.. Venlig chauffer han kerte rigtig fint og brugte meget tid pa at
Nyeste hjaelpe sldre mand, der skulle sidde ned.. Tak for det.. K| 15.34
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 Udvikling af en feelles platform......

» Et pilotprojekt
e ... Movia Akademi

... In-0g eksterne kampagner z—



De nye udfordringer..... w FFORER
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« Bruge pilotprojektet til at skaffe nye kunder

* Forankringen hos chauffgrerne
* Nyt image

* Fjerne fordomme
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 Godtimage
 @get arbejdsgleede
 Flere kunder.....




TIDEN ER GAET....
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Tak for ordet

—0g god tur ...

Paul Lacoppidan — Nobina A/S

John Sgrensen — Trafikselskabet Movia




