Trafikudvalget 2009-10
TRU alm. del Bilag 108
Offentligt

vaad & NOV, 2009

Folketingets Trafikudvalg Tun s3B/aas

Folketinget
Christiansborg

1240 Kebenhavm K Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Telefon 33923355

Kundetilfredshedsmélinger for 2. halvar 20009.

I henhold til kontrakten mellem Transportministeriet og DSB samt DSB S-tog
a/s om forhandlet offentlig service trafik rapporterer selskaberne halvarligt om
kundetilfredsheden.

/. Jeg har modtaget resultatet af kundetilfredshedsmalingerne for 2. halvar 2009
for DSB og DSB S-tog a/s. Disse rapporter vedlegges til Trafikudvalgets orien-
tering.
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