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Rapport om Arriva Togs drift af den midt- og vestjy-
ske togtrafik i 3. kvartal 2009.

1. Udvikling i antal rejser.

2008 2009
Okt. [Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj | Jun. | Jul. Aug. | Sep.
Tus. "fleramts”rejser
215|197 | 142 |1 214 | 166 | 155 | 224 | 169 | 164 | 158 | 239 | 173
Indeks “fleramts”rejser i forhold til 3ret for
94 | 107 | 97 | 111 | 88 | 82 [ 146|117 [ 109|112 120 | 83

Sammenlignet med 3. kvartal 2008 er der i 3. kvartal 2009 en samlet
stigning i "fleramts”rejser pd ca. 21 tus. I forhold til 2. kvartal 2009 er
der i 3. kvartal 2009 tale om en stigning i, “fleramtsrejser” p8 ca. 13

tus.

2. Udvikling i Arrivas indtaegter.

2008 2009
Okt. | Nov. | Dec. [ Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj | Jun. | Jui. Aug. | Sep.
Indtzegt fra "fleramts”rejser, mio. kr.
93|88|77(86|77|78|95|85][8,0]75]|104] 8,4

Omsaetning fra salg af “indenamts”rejser, mio. kr.
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2008 2009
Okt. | Nov. | Dec. | Jan, | Feb. | Mar. | Apr. | Maj | Jun. | Jul. |Aug. |Sep.
41133{30|38|33134|36/|3,5]|33}29]4,.2 -
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Omsastningstal for “indenamts”rejser for september 2009 foreligger

endnu ikke.

3. Praasterede togkm. i forhold til pligtigt antal togkm.

Tus. togkm.
Okt. kvt. |Jan. Kvt. |Apr. Kvt. [Jul. Kvt.
2008 2009 2009 2009
Pligtige togkm. jf. kon- 1928 1889 1910 1925
trakt
Pligtige togkm. med %2 % 1918 1879 1900 1915
aflyste tog
Togkm. jf. kgreplan 1946 1950 1918 2013
Praesterede togkm. 1931 1942 1909 2005
4. Togaflysninger og erstatningskgrsel med bus
Okt. kvt. |Jan. Kvt, | Apr. Kvt. jJul. Kvt.
2008 2009 2009 2009
Antal aflyste tog 412 135 180 198
- Arriva forhold 57 48 27 23
- Banedanmark forhold 95 41 87 96
- Udefra kommende forhold 17 22 15 18
- Planlagte arbejder 243 24 51 61
Antal buserstatninger 298 79 126 93

De 23 aflysninger, som Arriva har haft i 3. kvartal skyldes personale-
forhold (13 tog), materielforhold (9 tog) og nzerved pakersel (1 tog).

Banedanmarks aflysninger skyldes dels planlagt sporarbejde (61 tog)
dels driftsforstyrrelser i infrastruktur (96 tog).

Eksterne forhold forarsagede i alt 18 aflysninger.
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Aftysninger forarsaget af planlagt sporarbejde blev varslet over 72 ti-
mer fgr planlagt togafgang og er alle erstattet af bustransport. Alle

gvrige aflysninger har vaeret varslet mindre end 72 timer fgr planlagt
togafgang. Godt 23 % af disse aflysninger er erstattet med bus/taxa.

5. Regularitet og pélidelighed med tilhgrende regulering af ve-

derlag.

Okt. kvt. |Jan. Kvt. | Apr. kvt. |Jul. Kvt,
2008 2009 2009 2009
Produktregularitet, procent 95,8 97,4 97,5 97,6
Palidelighed, procent 99,5 99,7 99,7 99,7
Regularitets- og pélidelig- 97,9 98,4 99,0 99,0
hedsfaktor
Bod eller bonus +2,5%|+25%|+2,5%| +2,5%

Regularitets- og pélidelighedsfaktorens konsekvens for Arriva

< 95

95 -

97

> 97

Bod 2,5 %

Neutral

Bonus 2,5 %

1 3. kvartal 2009 er 97,4 % af alie planiagte Arriva-tog ankommet til
tiden (dvs. hagjst 4 min. og 59 sek. forsinket).

6. Kundetilfredshed

2. halvar | 1. halvar | 2. halvar | 1. halvar

2007 2008 2008 2009
Kundetilfredshed, skala 1-5 3,94 3,95 3,95 4,04
Bod eller bonus +1,5% ({+1,5% |+15% | +25%

Der foreligger endnu ikke faerdige resultater for kundetilfredshed i 2.

halvar 2009.

Kundetilfredshedens konsekvens for Arriva

1,0-2,0

2,0-2,5

2,5 - 3,5

3,5 - 4,0

4,0 -5,0

Bod 2,5 %

Bod 1,5 %

Neutral

Bonus 1,5 %

Bonus 2,5 %
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7. Arrivas overvejelser om den kommende kgreplan

Planerne om infrastrukturarbejder pa straskningen Skanderborg-
Herning i efteraret 2010 er udskudt til 2011. Det er endnu uafklaret
hvorndr i 2011 arbejdet gennemfgres. Der forventes at blive en laen-
gere periode, hvor togdriften skal erstattes med busdrift.

8. Arrivas initiativer i forhold til tilbuddet

Ingen.

9. Andre kundevendte initiativer

Arriva Tog har gget billetkgbstilgsengeligheden ved at abne en netbu-
tik. I Arrivas onlineshop kan der kgbes kampagnebilletter, Arriva One
day og Arriva Oneday Nordtyskland.

Arriva patanker | 2010 at seenke prisen pa et Wunder Card fra nuvae-
rende 185 kr. til 180 kr.

10. Forhold af almen interesse

Trafikstyrelsen har modtaget Arrivas handlingsplan for 2010. Hand-
lingsplanen er i det vaesentlige rettet mod forberedelserne af drifts-
start af den nye kontrakt i december 2010.

Trafikstyrelsen afventer afklaring vedr. takstloftet for 2010 for Arriva
kan fremsende takstforslag til godkendelse.

Med venlig hilsen

Katrine Barslund
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