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- pal‘ientéfs rapportering af utilsigtede heendelser

Hermed har vi forngjelsen af at sende ovennavnte rapport der omhandler et pilotprojekt, hvor
- Kreeftens Bekaempelse har givet patienter og parerende mulighed for at fortzlle om haendel- -
ser, som ud fra deres perspektiv ikke ber forekomme i patientforlebet. -

- Rapporten viser, at patienter og pérerende er i stand til at afdaekke relevante kvalitets- og sik<
© kerhedsproblemer i deres mode med sundhedsvéesenet; og at deres beskrivelser vil kunne ind-
- drages i sundhedsvaesenets forbedrmgstlltag sammen med sundhedspersonalets rapportering
- afutilsigtede handelser. : S

- Kreeftens Bekaempelse haber, at sundhedsvasenet vil styrke inddragelse af patienternes erfa-
ringer i det daglige kliniske arbejde. Rapporteringen til Kreeftens Bekampelsé vil fortsat veere
aben for patienter og parerende, og vi str gerne til rad1ghed med yderhgere information eller

" konkrete samarbejdsprOJ ekter. - '

Kraf_:ftens Bekaempelse harialt udgi.vet tre rapporter om utilsigtede heendelser i kraeftforlobet.

L. Kraeftpatienters rappbrter_ing af utilsigtede haendelser - www.cancer.dk/rapporter

e Utilsigtede heendelser i krzeftbehandhngen en analyse af haendelsesrapporter ﬁa
R Dansk Pat:entmkkerhedsdatabase : : S

¢ . Patientsikkerhed i kraeﬂbehandlmgen en ]ournalgennemgang med Global Trlgger
Tool. :

www.cancer.dk/rapporter

De overordnede resultater af disse undersagelser er sammenfattet i et notat, som vedlaegges til

orlentermg

Med venlig hilsen : N |
W . : C i e
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Kreeftens Bekampelse

- Rapporteringsskema vedrarende patientsikkerhed i kreftbehandling

1. Konog alder Mand .... 0 Kvinde....[l Alder...........
2, Hvilke(n) keaeftsygdom(me) har du? ..., O
3. Hvornar skete den handelse, du vil beskrive? (skriv arstallet) ............
4. Hvor er hendelsen sket? (st kryds — og skriv evt. hvilken afdeling p4 hospitalet)
a. Hospital...... [ Navo: oo S Afdeling............
b. Egen lzge ... [J
¢. Speciallege.... [
d. Andet sted ..... L' Hvor (genoptrzning, apotek el HEA) . ... ovveesieieeeeeeee e,
5, Hvad skete der? {beskriv si prazcist som muligt hendelsen og omstendighederne for, under og efter den skete)
6. Hvilke konsekvenser havde hendelsen for dig?
7. Hvorfor tror du hendelsen skete?
8. Hvad tror du kunne have forhindret hendelsen og/eller forhindre lignende hendelser i fremtiden?




9. Hvem blev furst opmarksom pa haendelsen/opdagede fejlen?
A} Personalet ..., [1  B) Jeg selv/ pirerende ... C) I fallesskab mellem patient/pirerende og personale ... []
Ved A: Hvordan informerede personalet dig om hendelsen?
Ved B: Fortalte du personalet om handelsen/den fejl du havde opdaget? Ja... O Nej ...
(Beskuv nzrmete)
10. Dnskede du at drefte hendelsen med personalet? Ja... O Nej..OO
Hyvis ja:
#)  Fik du/pirerende mulighed for at drofte det, der skete, med personalet? Ja...d Nej ..
Hvis nej — hvad var arsagen?
Flvis ja: Hvem talte du med?
Sygeplejerske. [ Overlege.. [ Anden lege, . [ Din kontaktperson.. [] Anden person... [
b} Havde den/dem du talte med selv varet involveret i hendelsen? _ Ja.... U Nej....[0
Hvis nej - Havde den/dem der talte med dig kendskab til hzndelsen? Ja.... O Nej ....[0
) Blev handelsesforlabet gennemgiet med dig? Ja.... O Nej....[3
Beskriv evt. nermere
d) Fik du at vide, om hzndelsen har betydning for dit videre forlob? Ja... O Nej ... [0
e) Fik du om yderligere samtale pi et andet tidspunkt, hvis du fik behov for der? Ja.... O Nej...[d
f}  Fik du da en undskyldning for det, der var sket? Ja... U Nej ...
Var det vigtigt for dig? Ja... O Nej...
g} Fik dualti alt den hjzlp, du havde brug for efter heendelsen? Ja... O Nej...[1
Hyvis nej: Hvad manglede?
11. Har du yderligere kommentarer?
12. Skemaet er udfyldt af: Mig selv (patient)..[] Parprende/bekendt..[] Med hj=lp fra personalet..[]
13. Mi denne rapport videregives til det hospital hvor hendelsen er sket (jf. sporgsmal 4)? Ja ... [J Nej... O
14. Ma vi evt. kontakte dig, hvis der bliver behov for det? Ja...00 Nej.o. O
15. Huvis ja oplys venligst c-mail eller {elefonnUIMMET ... evvuueiiiiiiieiesiesiereeeeeerseeemnaeeseeeessees s oeseene e

Skemaet returneres til: Kreftens Bekempelse, Kvalitetsenheden, Strandboulevarden 49, 2100 Kobenhava @

Tak for din rapport!



Kraeftens Bekaampelse giver patienter og parerende mulighed for at
. fortmlle om deres oplevelser af fejl og utilsigtede handelser i kraeft-
I behandlingen

Dine erfaringer er vigtige at kende fordi:
» du maske oplever utilsigtede haendelser og fejl anderiedes end
personalet
e du ef den eneste, der kender til det samlede forlgb

¢ du maske har gode forsiag til forbedringer

Formalet med rapporteringen er at samle og lzere af dine og andre
kraeftpatienters erfaringer med henblik pa forbedrmg af patient-

sikkerheden




Behandling af kraeft sker ofte over lang tid, hvor du bliver unders@agt og behand-
let pa forskellige afdelinger og meder mange forskellige lesger og sygeplejer-
sker,

Oftest gar behandlingen som den skal, men vi ved, at der nogle gange fore-
kommer s&kaldte "utilsigtede heendeiser”, det vil sige uheldige ting, som man
ikke forudsa eller fejl, der var lige ved at ske. Maske har du eller dine pargrende
talt med personatet om haendelsen, eller du har valgt at holde det for dig selv.

Sundhedsvaesenet har et stort anske om at sikre patienten den bedst mulige
behandling. Derfor er det vigtigt at hgre om dine erfaringer med patientsikker-
hed, s& man kan leere heraf og forebygge utilsigtede heendeiser i fremtiden.

Alle fortesllinger fra patienters og parerendes modtages af Kvalitetsenheden i
Kresftens Bekaempeilse. Vi gennemgar labende forteellingerne for at identificere
omré&der i behandlingsforlabene, hvor patienterfaringerne viser, at patientsikker-
heden ber styrkes.

Du bestemmer selv, om du vil oplyse hvilket hospital/afdefing, haendelsen er
Sket pa, og om Kreeftens Beksempelse evl. mé kontakte dig.

Patienter og pargrende har siden december 2008 haft mulighed for at fortaslle
om deres oplevelser til Kraeftens Bekaempelse. De erfaringer, der er opnaet via
de modtagne patientfortaelinger er beskrevet i rapporten “Kreeftpatienters
rapportering af utilsigtede heendelser”, som er offentliggjort pa Krasftens Be-
keempelses hjemmeside, www.cancer.dk/rapporter

Rapporten er sendt bredt ud til sundhedsvaesenets parter, saledes at patienter-

nes erfaringer kan blive kendt og anvendt i fremtidige indsatser pa sundhedsom-

radet. | Kreeftens Beksempelse vil patienternes erfaringer tilsvarende blive
inddraget i forskellige indsatser for at forbedre kvaliteten i kreeftforlgbet.




NB. Der foretages ikke sagsbehandling eller traeffes afgarelsér i den enkelte
sag, og rapportering er ikke et alternativ til eksisterende muiighed for at klage
til hospitalet eller Patientklagenasvnet eller anmeldelse til Patientforsikringen.

Vi @nsker bl.z. at here om felgende:
* haendelser, som ikke bar forekomme i et behandlingsforieb
» hvilke konsekvenser haendelsen havde for dig — fysisk og/eller psykisk
« hvordan der fra personalets side blev fulgt op pa en handelse

Eksempler:

En kraefipatient fik efter stralebehandling med kraftig hudreaktion og for-
braending lagt en forkert forbinding omkring halsen. Da forbindingen rev
huden af, fik han kraftige smerter og séar. Haendelsen medferte, at patien-
tens indlseggelse blev forlaznget.

En patient, der var afkreeftet efter et behandlingsforiob, skulle have taget
biopsi i fuld narkose og métte derfor faste fra om morgenen. Biopsien blev
aflyst om aftenen, og der var ingen mad tf patienten pa afdelingen. Pargs-
rende métte skaffe mad. Neeste dag blev undersagelsen gennemfart efter
endnu en periode med faste. Konsekvensen var yderligere svaekkelse og
vaegltab.

En patient fik udleveret medicin til daglig indtagelse, selv om medicinen kun
skulle tages én gang om ugen. Fejlen blev opdaget inden patienten néede
at tage medicinen. Kunne have medfgrt alvorlige bivirkninger.

En patient fik under en indlaeggelse taget en reekke rutinepraver, og rent-
genbiifede af lungerne. Patienten blev udskrevet, uden at der blev taget
stilfing til rentgenbilledet. Et halvt ar senere blev det opdaget, at billedet
viste kraeft i lungerne. Konsekvensen var at behandlingen blev forsinket.

En patient fik for stor dosis kemoterapi og fik yderligere bivirkninger i form af
kvalme, diaré og nedsat appefit

En patient fik overbragt information om evt. afslutning af behandling pa
grund af uhelbredelig krasft stdende pa hospitalsgangen, da der ikke var
booket tid efler lokale tif en samtale.




Du vil blive bedt om at beskrive falgende:

» Ajder og ken

s Hvor skete haendelsen?

+ Hvad skete der, i form af en kort beskrivelse af omstandighederne far,
under og efter hasndelsen?

e Hvad var konsekvenserne for dig?
Hvorfor fror du heendelsen skete, og hvordan kunne det vaere forhindret?

« Biev du informeret af personalet om hazndelsen, eller gjorde du selv per-

_ sonalet opmasrksom pa den? ;

e Fik du mulighed for at drefte haendelsen, og fik du svar pa eventuelle

spgrgsmal?

Rapporteringsskemaet kan udfyldes af dig selv, en paragrende eller en anden
person pa dine vegne

Vi foretraekker elektronisk rapportering af dine oplevelser, men du kan ogsa
skrive et papirskema ud og sende det med almindelig post.

Pa www.cancer.dk/patientrapportering kan du finde link fil:
» Elektronisk rapportering
+ Rapporteringsskema {il print

Rapporteringsskema kan endvidere rekyireres hos:
+ Kvalitetsenheden i Krazftens Bekaesmpelse (se nedenfor)
s Kraeftens Bekeempelses kraeftradgivninger

Udfyldte papirskemaer returneres med post til Kreeftens Bekampelse,
elektronisk besvarelse modtages automatisk, nar spgrgsmalene er besvaretf.

Kvalitetsenheden
Kraeftens Bekeempelse
Strandboulevarden 49

2100 Kebenhavn @

Tif. 3525 7500 / 3525 7426

e-mail: kvalitet@cancer.dk
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