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Haring over udkast til bekendtggrelse om tolkning til personer med hare-
handicap

Indenrigs- og Socialministeriet har udarbejdet vedlagte udkast til bekendtgarel-
se om tolkning til personer med hgrehandicap.

Udkastet er udarbejdet i forlengelse af lovforslaget om tolkning til personer
med hgrehandicap, som blev vedtaget af Folketinget den 17. december 20009.

Formalet med bekendtgarelsen er at fastsette de nermere betingelser for Den
Nationale Tolkemyndigheds arbejde, herunder i forhold til tilretteleeggelse af
den falles tolkelgsning, og kvalitetskrav til leverandgrer af tolkning.

Indenrigs- og Socialministeriet skal bede om eventuelle bemarkninger til udka-

stet senest onsdag den 13. januar 2010, kl. 12. Eventuelle bemarkninger sendes
elektronisk til Anne Bakgaard pa aba@ism.dk og Line Krabbe pa lkr@ism.dk.

Med venlig hilsen

Anne Bakgaard
Specialkonsulent



Hgringsliste

Center for Ligebehandling af Handicappede,

Center for Tegnsprog og Tegnstattet Kommunikation,
Dansk Handicap Forbund,

Danske Regioner,

Danske Dgvblindfgdtes Forening,

Danske Dgves Landsforbund,

Danske Handicaporganisationer,

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet,
Det Centrale Handicaprad,

Det Sociale Tolkeprojekt,

Foreningen af Danske Dgvblinde,

Foreningen af Tegnsprogstolke,

Hareforeningen,

Institut for Menneskerettigheder,

KL

Socialpaedagogernes Landsforbund

Ankestyrelsen



Bekendtggrelse om tolkning til personer med hgre-
handicap

| medfer af § 6, § 8, stk. 2, § 12, stk. 5, § 13, stk. 2, § 14, stk. 4, og § 15,
stk. 5, i lov nr. 0000 af 00. december 2009 om tolkning til personer med

hgrehandicap fastsattes:

Kapitel 1
Tolkeformer

8 1. Tolkemyndigheden skal tilbyde falgende former for tolkning til bru-

gerne i den feelles tolkelgsning:
1) Tegnsprogstolk
2) Tegn-til-tale-tolk
3) Taktiltolk
4) Tegnstgttet kommunikation
5) Skrivetolk
6) Mundhandsystemtolkning

7) Andre former for tolkning, der kan hjelpe brugerne i den felles

tolkelgsning til at kunne kommunikere med andre.

Stk. 2. Tolkemyndigheden tilbyder den form for tolkning, der er ngdven-
dig i forhold til den enkelte tolkebrugers behov og i forhold til den kon-

krete aktivitet, der er bevilget tolkning til.

8 2. Tolkemyndigheden kan ikke tilbyde tolkning, der kan varetages via

tekniske hjelpemidler og uden assistance fra en tolk.



Kapitel 2
Tolkemyndighedens tilretteleeggelse af den felles tolkelgsning
Tilsyn

& 3. Tolkemyndighedens tilsyn efter lovens § 7, stk. 2, omfatter bade den
made opgaverne udfares pa, og sammenhangen mellem afggrelserne om
ubegreaenset tolkning og de faktisk leverede tolkninger samt sammenhan-
gen mellem bestillingerne i timebanken og de faktisk leverede tolkninger.
Tilsynet omfatter endvidere om der er sammenhang mellem leveret tolk-

ning og afregningen for denne.

Bestilling og aflysning af tolkning

8 4. Tolkemyndigheden fastsatter regler for bestilling og aflysning af
tolkning, herunder frister for disse. Tolkemyndigheden kan ikke fastsette

formkrav til ansggninger m.v.

Stk. 2. Tolkemyndigheden kan ikke fastsaette tidsfrister for bestilling af
akut tolkning, jf. § 6.

Internetbaseret Igsning

8 5. Den internetbaserede lgsning efter lovens 8 7, stk. 4, skal indeholde
mulighed for at ansgge om optagelse i den felles tolkelgsning. Den in-
ternetbaserede lgsning skal endvidere indeholde mulighed for tolkebruge-

re i den feelles tolkelgsning for at ansgge om og bestille tolkning.

Stk. 2. Den internetbaserede lgsning skal indeholde en oversigt over,
hvilke leverandgrer tolkebrugerne kan veelge imellem. Den internetbase-
rede lgsning skal endvidere indeholde information om, hvilke kvalitets-
krav der stilles til leverandgrerne af tolkning, jf. lovens 8§ 14, herunder

krav til personalets uddannelser, brugertilfredshed m.v.
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Stk. 3. Tolkemyndigheden sikrer, at tolkebrugerne via den internetbase-
rede lgsning far adgang til deres timebanker, herunder adgang til oplys-
ninger om status for den enkelte brugers timebank samt en oversigt over

den enkelte brugers bestilte tolkning.

Stk. 4. Tolkemyndigheden sikrer, at leverandgrer af tolkning har adgang

til at se, om der er deekning i brugerens timebank for bestilt tolkning.

Akut behov for tolkning

8 6. Tolkemyndigheden sikrer, at der ved akutte tilfeelde kan treeffes af-
garelse uden for almindelig abningstid om, hvorvidt en aktivitet er omfat-

tet af ubegraenset tolkning.

Stk. 2. Tolkemyndigheden sikrer, at leverandgrer af tolkning har et be-
redskab, sa der kan leveres tolkning til akut opstaede behov for tolkning,

der er omfattet af ubegraenset tolkning.



Afregning af timer

8 7. Tolkemyndigheden afregner med leverandgrer af tolkning efter leve-
ring af tolkning. Afregning sker pa baggrund af den bestilte tolkning.

Stk. 2. Leverandgren indsender underskreven dokumentation for, at der
er leveret den bestilte tolkning. Dokumentationen underskrives af bade

leverandgr og tolkebruger (eller dennes hjelper).

Stk. 3. Ved aktitiviteter omfattet af ubegraenset tolkning kan tolkeleve-
randgren efter en konkret vurdering afregnes pa baggrund af den faktisk
leverede tolkning, hvis tolkningen af dokumenterede grunde i vaesentligt
omfang har overskredet det tidsinterval, som tolkemyndigheden har be-
stilt.

Stk. 4. Ved en tolkeleverandgrs gentagne overskridelser af det bestilte
tidsinterval fglger tolkemyndigheden op pa om der er grundlag for juste-

ringer af bestillingerne til tolkeleverandgrerne.
Kapitel 3
Tolkningens varighed

8 8. Til brug for leverandarens planlaegning af levering af tidsubegren-
set tolkning vurderer tolkemyndigheden, hvor lang tid den bevilgede ak-
tivitet som udgangspunkt vil tage, samt om der er brug for mere end én

tolk til den pagealdende aktivitet.

Stk. 2. Ved bestillinger i timebanken er det op til tolkebrugeren at fast-
seette, hvor lang tid aktiviteten forventes at tage. Tolkebrugeren kan ikke
bestille tolkning til aktiviteter, der overskrider brugerens timebank.

Stk. 3. Tolkebrugeren kan bede tolkemyndigheden om pageldendes

status for timebanken.

Stk.4. Ved bestillinger af gruppetolkning af aktiviteter deekket af time-
banken skal leverandgren forud for aktiviteten orienteres om, hvilke tol-
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kebrugere der deltager i aktiviteten. Aktiviteten fordeles herefter pa disse
tolkebrugere. Leverandgren sikrer, at den bestilte tolkning ikke overskri-

der tolkebrugernes timebank.

Kapitel 4
Tolketimer

8 9. Tolkemyndigheden beregner en tolketime som en times faktisk leve-
ret tolkning til brugeren, uanset hvor mange tolke der har veret ngdven-

dige for at levere tolkningen.

Stk. 2. Gruppetolkning opgares, jf. stk. 1, som en tolketimes faktisk le-
veret tolkning til gruppen. Gruppetolkning fordeles ligeligt pa brugerne.

Kapitel 5
Opgarelser over forbrug af tolketimer

8 10. Tolkemyndigheden opgar forbruget af tolkning i den falles tolke-
lgsning, jf. lovens § 13. Forbruget opgeres bade pa tolketimer leveret til

brugerne og pa timer leveret af tolkene.

Stk. 2. Aktiviteter deekket af tidsubegreaenset tolkning opgares pa bag-

grund af forbruget af tolkning indenfor den enkelte sektors omrade.

Stk. 3. Aktiviteter deekket af timebanken opgares pa antallet af forbrugte

tolketimer.

Stk. 4. Tolkemyndigheden opgar forbruget af gruppetolkning.
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Kapitel 6
Kvalitetskrav til leverandgrerne

8 11. Tolkemyndigheden fastsatter efter lovens § 14, de kvalitetskrav der
stilles til leverandgrer af tolkning. Tolkemyndigheden skal ved fastsat-
telse af kvalitetskrav vurdere, om der er grundlag for serlige kvalitets-

krav til de enkelte former for tolkning.

Stk. 2. Tolkemyndigheden fastsatter krav til leverandgrerne om uddan-
nelsesmaessige kvalifikationer til tolke, jf. lovens 8 14. Kravene fastsat-
tes i forhold til den enkelte form for tolkning.

Stk. 3. Tolkemyndigheden kan fastsette krav til brugertilfredsheden

med den enkelte tolkeleverandgr.

Stk. 4. Tolkemyndigheden stiller krav om, at leverandagrerne skal stille
et beredskab til radighed for at sikre leveringen af den bestilte tolkning.

Stk. 5. Tolkemyndigheden kan stille krav om, at tolkeleverandgrerne
skal stille et akutberedskab til radighed for at sikre levering af tolkning

dagnet rundt i akutte situationer.

Stk. 6. Tolkemyndigheden kan kraeve, at leverandgren stiller sikkerhed
for kontraktens opfyldelse. Sikkerhedsstillelsen skal sta i et rimeligt for-

hold til den forventede omsetning hos leverandaren.

Stk. 7. Tolkemyndigheden stiller endvidere krav til tolkeleverandgrerne
om overholdelse af de retningslinier for aflysninger m.v., som tolkemyn-

digheden har fastsat.

Stk. 8. Tolkemyndigheden traeffer beslutning om, hvilke krav der skal
stilles til tolkeleverandgrerne i forbindelse med &ndringer ved leveringen
af den bestilte tolkning og ved overskridelse af tidsintervallet ved bestilt

ubegreaenset tolkning.

Stk. 9. Tolkemyndigheden kan fastsatte krav om, at tolkeleverandgrer
ikke kan afvise brugere, der gnsker at benytte den pagaldende leveran-
dar.
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Stk. 10. Tolkemyndigheden offentliggar kvalitetskravene, jf. lovens §
14, stk. 1.

8 13. Tolkemyndigheden treeffer beslutning om, hvorvidt der skal ske
opdeling i geografiske zoner.

Stk. 2. Veelger tolkemyndigheden at opdele i geografiske zoner, jf. stk.

1, skal denne opdeling afspejles i kravene til leverandgrerne.

Kapitel 8
Udbud

8 14. Tolkemyndigheden bringer leveringer af tolkning efter lovens § 14
i udbud. Tolkemyndigheden sikrer, at der ikke finder forskelsbehandling

sted mellem leverandgrerne.

Stk. 2. Tolkemyndigheden fastsatter principper for takstfastsattelse.
Tolkemyndigheden kan beslutte at fastsette sarskilte takster for levering
i hverdagstimer og levering pa gvrige tidspunkter. Tolkemyndigheden
kan endvidere beslutte at fastsatte serlige takster for tolkning, hvortil der

er knyttet serlige krav.

Kapitel 9

Tolkeradet
§ 15. Tolkeradet skal omfatte et alsidigt kendskab til omradet.

Stk. 2. Tolkeradets medlemmer og disses stedfortreedere udnaevnes af
indenrigs- og socialministeren pa baggrund af deres konkrete kvalifikati-

oner pa omradet.
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Stk. 3. De indstillingsberettigede ministerier og organisationer, jf. lovens
8 15, skal ved indstilling af medlemmer og stedfortreedere begrunde ind-

stillingen.

§ 16. Tolkeradet fastsetter en forretningsorden, der skal godkendes af

indenrigs- og socialministeren.

Kapitel 10

Ikrafttreeden

8 17. Bekendtgarelsen traeder i kraft den x januar 2010.

Indenrigs- og Socialministeriet, den ... januar 2010
Karen Ellemann

/Karin Ingemann



