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Som gverste administrative klageinstans pa det social- og beskaeftigelsesretlige omrade er
borgernes retssikkerhed omdrejningspunktet i vores arbejde.

Enhver, der modtager en afggrelse fra Ankestyrelsen, skal have tillid til, at afggreisen er
korrekt, og at alle retssikkerhedsgarantier er overholdt.

Det kraever en indsats at opbygge en sadan tillid. Et hgijt fagligt niveau er en forudseetning,
men er ikke i sig selv tilstreekkeligt, hvis ikke der er grundizeggende tillid til styrelsen, fx
fordi afggrelser treeffes i uigennemsigtige processer.

Som led i at fastholde omverdenens tillid til Ankestyrelsen har vi i 2009 haft et seserligt
fokus pa at veere i 8ben dialog med vores omverden om vores arbejde og udvikling.

Vi har i det nzere etableret et kontaktforum for vores beskikkede medlemmer for gennem
en 3ben og konstruktiv dialog at udveksie synspunkter og sikre gensidig afstemning af for-
ventmnger P& arbejdsskadeomradet er vores mgderaekke med forsikringsselskaber udvidet
til ogsa at omfatte fagforeninger. Samarbejdet med kemmunerne om vejledningsbistand

f den daglige sagsbehandling og om praksisundersggelser har haft prioritet. Og vi har
vaegtet en taet kontakt med kommunerne om fortolknmg og formidling af g&ldende praksis
og forestaet undervisning saerligt pd bgrneomrédet. Alt sammen eksempler pa initiativer
som skal medvirke til at fastholde tilliden til Ankestyrelsen.

Denne arsberetnlng er i sig selv et udtryk for Ankestyrelsens bestreebelser pd at veere en
moderne og transparent organisation i dialog med omverdenen.

Vi har valgt at praesentere nogle af de udfordringer og nyheder, der i seerlig grad satte
deres praeg pa rets gang | styrelsen. Derudover har vi valgt at praesentere et udsnit af
de mange aktiviteter og sager, som optog dagsordenen i vores fire afdelinger: Velfeerd &
Analyse, Arbejdsskade, Arbejdsmiljs og Service & Udvikling.

Rigtig god forngjelse med laesningen,

Thorkil Juul
Styrelseschef



