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Denne rapport handler om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere kan bringes taet-
tere pd arbejdsmarkedet. Undersagelsen tager udgangspunkt i 30 kvalitative interviews med sagsbehand-
lere og andre, som har kontakt med denne gruppe.

Undersagelsen viser, at sagsbehandlerne har meget forskellige forestillinger om, hvilke indsatser der virker
bedst. Ogsé forstéelsen af deres egen rolle varierer.

Nogle mener overordnet, at kontanthjeelpsmodtagerne har bedst af en *handfast' indsats, mens andre leeg-
ger veegt pa at etablere en tryg relation og udviser stor t&lmodighed. Alle betoner dog, at en teet apfalgning

med hyppig kontakt har stor betydning.

Undersegelsen tyder pa, at sagsbehandlernes indsatser i nogen grad afheenger af den enkelte kontant-
hjeelpsmodtagers problemer, som er meget forskelligartede og derfor ber lgses pa forskelligartede mader.

Underspggelsen er finansieret af Beskeeftigelsesministeriet.
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