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Offentligt

Fremsat den {FREMSAT?} af indenrigs- og socialministeren (Karen Ellemann)

Forslag

til

Lovam aergdrin% af lov om sacial service, lov om retssikkerhed og admini-

stration pa det Sociale omrade og sundhedsloven o%nom ophavelse af lov
om forebyggende hjemmebesgg M.v.

(Afbureaukratisering pa det sociale omrade, ny formalsbestemmelse i serviceloven m.v.)

§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgarelse nr. 941 af 1. oktober 2009, som @ndret ved § 10 i lov nr. 434
af 8. maj 2006 og § 2 i lov nr. 316 af 28. april 2009, foretages fglgende s&ndringer:

1. 8 1 affattes séledes:

»§ 1. Formalet med denne lov er at bidrage til at sikre tryghed og velfeerd gennem social beskyttelse

til enhver ved

1) at tilbyde radgivning og en reekke almene serviceydelser, herunder opsggende arbejde og stette
for at forebygge sociale problemer,

2) atsikre, at bgrn og unge med behov for szrlig stgtte pa trods af deres individuelle vanskelighe-
der kan opna de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt voksen-
liv som deres jevnaldrende,

3) attilgodese behov, der falger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller s&rlige sociale
problemer med henblik pa at fremme den enkeltes udvikling og mulighed for at klare sig selv
eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten, og

4) at fremme social inklusion og tilgodese behov, der fglger af serlige sociale problemer.

Stk. 2. Hjaelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjalpen
skal tage udgangspunkt i den enkeltes forudszetninger, muligheder og behov for hjelp og skal re-
spektere den enkeltes veerdighed og ret til privatliv og ret til at bestemme over sit eget liv.

Stk. 3. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal vere sa lidt indgribende
som muligt.

Stk. 4. Hjelpen skal tilrettelegges, sa den enkelte har stgrst mulig frihed til at veelge blandt offent-
lige tilbud og private tilbud, som tilgodeser behovet for hjeelp.«

2.1 8 14 indseettes efter stk. 2 som nyt stykke:

»Stk. 3. Private tilbud efter § 66, nr. 4, og 88 101 og 107 kan kun registreres i Tilbudsportalen, hvis
den stedlige kommunalbestyrelse har truffet afgarelse om optagelse af tilbuddet som generelt egnet.
Har en kommunalbestyrelse eller et regionsrad indgéet en generel aftale om anvendelse af samtlige
pladser i tilbuddet, treeffes afgarelse efter 1. pkt. dog af denne kommunalbestyrelse eller dette re-
gionsrad.«



Stk. 3-4 bliver herefter stk. 4-5.

3. 18 14, stk. 3, 3. pkt., der bliver stk. 4, 3. pkt., udgar »og bruger og pargrenderad«.

4.18 14, stk. 4, 1. pkt., der bliver stk. 5, 1. pkt., indsattes efter »narmere regler om Tilbudsporta-
len, herunder«: »om afgerelse om optagelse efter stk. 3 og«.

5. 8 17 ophaves.

6. 8 32, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Indenrigs- og socialministeren fastsetter neermere regler om samarbejdet med forzldre, om
inddragelse af barnet eller den unge, om udredning af barnets eller den unges behov og om frem-
gangsmaden ved kommunens sagsbehandling.«

7.1852, stk. 3, nr. 4, udgar »eller § 144«.

8. Efter § 79 indseettes:

»79 a. Kommunalbestyrelsen skal tiloyde forebyggende hjemmebesgag til alle borgere, der er fyldt
75 ar, og som bor i kommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger besggene efter behov. Borgeren har altid ret til tilbud
om mindst ét arligt forebyggende hjemmebesgag.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan velge at undtage de borgere fra ordningen om forebyggende
hjemmebesgg, som modtager bade personlig pleje og praktisk hjalp efter § 83.

Stk. 4. Indenrigs- og socialministeren kan i samarbejde med ministeren for sundhed og forebyggel-
se fastseette regler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-3, herunder om samordning med an-
dre generelle kommunale forebyggende og aktiverende foranstaltninger.«

9. § 89, stk. 1, affattes saledes:

»| forbindelse med afggarelsen skal ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken hjalp der er bevilget.
Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjeelpen undlade at fremsende
en ny skriftlig oplysning til borgeren.«

10. § 89, stk. 2 og 3, ophaves.

Stk. 4 bliver herefter stk. 2.



11. 18101, stk. 4 og 5, eendres »godkendt privat behandlingstilbud« til: »privat behandlingstilbud«.

12.1 8 143, stk. 1, &ndres »plejefamilier og opholdssteder efter § 142, stk. 1, 4 og 5« til: »plejefami-
lier efter § 142, stk. 1 og 4«.

13. § 144 ophaves.

14. 18 148 a, stk. 1, indsattes efter »og gkonomi«: », herunder om grundlaget for afgarelsen efter
§ 14, stk. 3, om optagelse af et privat tiloud pa Tilbudsportalen fortsat bestar.«

15. 1 § 148 a indsattes som stk. 3:
»Stk. 3. Indenrigs- og socialministeren fastseetter neermere regler om tilsyn med private opholdsste-
der efter § 66, nr. 4, private behandlingstilbud efter 8 101 og private botilbud efter § 107.«

16. 1 § 151, stk. 2, 1. pkt., og i § 151 a, stk. 2, 1. pkt., udgar »ét anmeldt og«.

17. 8151, stk. 3, 4 og 5, ophaves.

18. § 151 a, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Som led i hvert tilsynsbesagg skal kommunalbestyrelsen sikre, at den service, der generelt
leveres i friplejeboligbebyggelsen, er i overensstemmelse med friplejeboligleverandgrens certifika-
tion.«

19. 18 161, stk. 3, indsettes efter »til madserviceordninger«: »og til midlertidig hjeelp efter § 83,
stk. 1«.

20. § 166, stk. 2, ophaeves.

§2

I lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtgarelse nr. 877 af 5.
september 2008, som &ndret ved 8§ 3 i lov nr. 286 af 15. april 2009, § 1 i lov nr. 316 af 28. april
2009, 8 12 i lov nr. 482 af 16. juni 2009 og § 20 i lov nr. 483 af 12. juni 2009, foretages falgende
endringer:

1. 1812 c indseettes efter »Til brug for tilretteleeggelsen af omsorgsopgaver m.v. efter«: »8 79 a og«
og », lov om forebyggende hjemmebesgg til &ldre m.v.« udgar.



2. 1830, stk. 1, 1. pkt., ndres »etableres et &ldrerad« til: »etableres mindst ét aeldrerad«.

3. § 30, stk. 2 og 3, affattes saledes:

»Stk. 2. Zldreradet bestar af mindst 5 medlemmer, og for hvert medlem kan valges en stedfortrae-
der. Der kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgas valgforbund i forbindelse med valg til &ld-
rerad.

»Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i samarbejde med aldreradet fastlegge de nermere rammer
for radets virke, herunder aftale nermere om, hvordan og i hvilket omfang @ldreradet skal hares
Safremt der ikke kan opnas enighed om, hvordan og i hvilket omfang eldreradet skal hares, skal
kommunalbestyrelsen hgre aldreradet om alle forslag, der vedrarer de &ldre. «

4. § 31 affattes saledes:

»8§ 31. Kommunalbestyrelsen fastsatter i samarbejde med eldreradet vedtegter for aldreradet.
Aldreradet fastsatter selv sin forretningsorden.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne ved aldreradets virksomhed og stiller sekretari-
atsbistand til radighed, hvis radet gnsker dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder digter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste og
udgiftsgodtgarelse efter reglerne i § 16 a i lov om kommunernes styrelse til @ldreradets medlem-
mer.

Stk. 4. Et medlem af radet er ikke forpligtet til at modtage dieter eller udgiftsgodtgarelse, der til-
kommer den pageldende efter stk. 3.«

5. § 32 affattes saledes:

»§ 32. Kommunalbestyrelsen sarger for, at der afholdes valg til @ldreradet mindst hvert fjerde ar,
og fastsatter i samarbejde med aldreradet regler for, hvordan valget skal afholdes.

Stk. 2. Personer, der har fast bopal i kommunen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er valgbare
til eeldreradet.

Stk. 3. Er der ikke fire uger far valgdagen opstillet det ngdvendige antal kandidater, kan kommu-
nalbestyrelsen i samrad med det siddende aldrerad beslutte at aflyse afstemningen. Alle de opstille-
de kandidater er i sa fald valgt.«

6. § 33 affattes saledes:
»§ 33. Indenrigs- og socialministeren kan give kommunalbestyrelsen tilladelse til at fravige reg-
lerne i 88 30-32.«

7. Overskriften for § 34 »Klagerad« udgar, og 88 34-36 ophaves.



83

I sundhedsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 95 af 7. februar 2008, som &ndret senest ved lov nr. 531
af 12. juni 2009, foretages fglgende a&ndring:

1. 8 219, stk. 2, 2. pkt., ophaeves.

§4.
Lov om forebyggende hjemmebesgag til &ldre m.v., jf. lovbekendtgarelse nr. 868 af 10. september
2009, ophaves.

85

Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. juli 2010.
Stk. 2. § 14, stk. 3, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 2, gelder ikke for private tilbud, der ved lo-
vens ikrafttreeden er godkendt efter § 144 i lov om social service.
Stk. 3. Alle sager om hjelp efter servicelovens §§ 83 og 84, der verserer ved klageradet, jf. denne
lovs § 2, nr. 6, og hvori der ikke er afgivet indstilling til kommunalbestyrelsen den 30. juni 2010,
tilbagesendes til kommunalbestyrelsen.



Bemaerkninger til lovforslaget

Almindelige bemarkninger
Indholdsfortegnelse

1. Indledning

Forslaget udmanter dele af regeringens programmer “Mere tid til velfeerd. Regeringens plan for mindre bu-
reaukrati pd det kommunale og regionale omrade” fra oktober 2009 og ”Bedre velferd og starre arbejdsglee-
de — regeringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige service” fra august 2007. Lovforslaget bestar af fal-
gende elementer:

1) Andring af formalsbestemmelsen i serviceloven (kvalitet)

2) Forenkling af regler om hjemmetraening og sarlige dagtilbud (handicap)

3) Enklere regler for godkendelse af private botilbud (andre initiativer pa det sociale omrade)
4) /Endrede krav til forebyggende hjemmebesgg (aeldre)

5) Enklere regler for visitation pa &ldreomradet, og plejeplaner gares frivillige (aldre)

6) Enklere regler for tilsyn pa &ldreomradet (&ldre)

7) Frivilligt at opkraeve betaling for midlertidig hjemmehjzlp (zldre)

8) Frivilligt at oprette bruger- og pargrenderad (zldre)

9) Forenkling af reglerne om &ldrerad (&ldre)

10) Nedlzeggelse af klagerad (zldre)

2. Lovforslagets baggrund og formal

Regeringen vil give kommunerne og regionerne, ledere og ansatte, der er taettest pa borgerne, stgrre frined
til selv at beslutte, hvordan opgaverne skal Igses.

Regeringen har pa den baggrund i Aftale om Finanslov for 2008 (Regeringen, Dansk Folkeparti og Liberal
Alliance) og i aftale med kommunerne om gkonomien for 2009 iveerksat et afbureaukratiseringsprogram,
som med konkrete forenklingsinitiativer i forhold til den statslige regulering skal skabe grundlag for afbu-
reaukratisering i den kommunale sektor.

Med henblik pa at finde frem til, hvordan reglerne pa bl.a. socialomradet kan forenkles, har regeringen
gennemfart en udferlig proces, hvor ledere og medarbejdere i kommuner og regioner ogsa pa det sociale
omrade er kommet med forslag til, hvordan reglerne kan forenkles. Afbureaukratiseringsprogrammet blev i
Indenrigs- og Socialministeriet, det tidligere Velfeerdsministerium, ivearksat i efteraret 2007 — med bistand
fra Deloitte Business Consulting. Den farste fase af projektet bestod i en bred scanning af socialomradet.
Scanningsprocessens kerne har veeret interviews med ledere og fokusgruppeinterviews med mellemledere og
frontpersonalet i udvalgte kommuner. Herefter blev der indhentet eksternt input ved afholdelse af tre lands-
daekkende konferencer i perioden marts-april 2008 pé a&ldre- og handicapomréadet samt omradet for udsatte
barn — en for hvert omrade. Medarbejderne har blandt andet haft mulighed for at komme med konkrete for-
enklingsforslag indenfor deres omrade. Dagtilbudsomradet har haft sin egen proces, og en scanning af omra-
det blev afsluttet i marts 2009. Lovforslag om afbureaukratisering pa dagtilbudsomradet fremszttes samtidig
med dette forslag.

Pa baggrund heraf er udarbejdet 4 bruttokataloger over konkrete forenklingsforslag (Afbureaukratisering
og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008 og 2009). Hertil har KL udar-
bejdet deres eget forenklingskatalog "KL ’s forenklingskatalog, marts 2009.



Med afszt i de indkomne forslag og scanningerne har regeringen fremlagt en plan for forenkling med i alt
105 forslag pa tveers af de involverede ministerier. 45 af de 105 forslag er pa Indenrigs- og Socialministeriets
omrade. De 10 af disse forslag foreslas udmgantet med dette lovforslag. Forslagene indgar i ”Mere tid til vel-
feerd. Regeringens plan for mindre bureaukrati pa det kommunale omrade” og udmgnter aftale om afbureau-
kratisering i kommuner og regioner fra november 2009 mellem regeringen, Dansk Folkeparti og Liberal Al-
liance. Forslagene indgar samtidig som et element i regeringens opfyldelse af flerarsaftalen fra 2008 med KL
om frigarelse af ressourcer til borgernar service i kommunerne i 2009-2013. Forslagene vil saledes indebaere
administrative lettelser for kommunerne, jf. neermere afsnit 4 om gkonomiske og administrative konsekven-
ser for det offentlige.

Forslagene pa aldreomradet skal medvirke til, at eldre kan klare sig selv og leve et sundt liv med hgj livs-
kvalitet. Zldre skal mgde omsorg, naerhed og tryghed, nar de har behov for hjelp. Zldre borgeres retsstilling
og frie valg er blevet styrket gennem en raekke initiativer fra regeringen de senere ar. De &ldre har i dag en
udstrakt mulighed for at pavirke deres egne forhold og treffe individuelle valg. Samtidig har regeringen haft
fokus pa forebyggelse samt hjeelp og pleje af hgj kvalitet, uanset om de &ldre bor i eget hjem eller i plejebo-
lig m.v. For regeringen er det afgarende, at dette fokus fortsat fastholdes, men der er samtidig behov for at
tilpasse de statslige krav til organisering og dokumentation péa aldreomradet. Reglerne skal vaere mere flek-
sible og give kommunerne starre frihed til selv at tilretteleegge indsatsen for de eldre.

Forslaget om forenkling af reglerne om hjemmetraening og serlige dagtilbud pa handicapomradet skal
medvirke til at forenkle reglerne pa handicapomradet, sd kommunerne far starre frihed til at tilpasse sagsbe-
handlingen til den enkelte borgers behov.

Borgere med handicap har ret til en raekke ydelser og tilbud, der skal ggre dem i stand til at leve et liv pa
lige fod med andre. De skal fx have lige adgang til en uddannelse, arbejdsmarkedet og foreningslivet. Lov-
givningen fastleegger, hvilke rettigheder borgerne har, og kommunalbestyrelserne skal ud fra lovgivningen
og kommunens serviceniveau konkret vurdere den enkeltes behov og visitere borgerne til de relevante ydel-
ser og tilbud.

Det er kommunalbestyrelserne, der har ansvaret for at stille de rette tilbud til radighed og yde den rette
stgtte til borgerne. Borgere med handicap har tit komplicerede behov. Derfor er der brug for en grundig ud-
redning og en sarlig indsats for at finde de tilbud, der matcher den enkelte borger. Men kravene til udredning
ma ikke vaere mere omfattende end ngdvendigt. Feerre krav til sagsbehandlingen kan frigare ressourcer, sa
sagerne kan afgeres hurtigere, og indsatsen malrettes borgere med starst behov.

Forslaget om forenklede regler om godkendelse af private botilbud er et forslag fra kapitel 6 ”Andre initia-
tiver pa det sociale omrade” i regeringens afbureaukratiseringsplan ”Mere tid til velferd”. Formalet med
forslaget er, at der skal veere bedre samspil mellem de forskellige love og regler pa det sociale omrade. Ind-
beretninger skal forenkles, og ungdige indberetninger afskaffes. Love og regler kommer til Igbende og bliver
jeevnligt eendret. Med tiden kan det skabe overlap mellem de forskellige regler. Samtidig kan reglerne blive
sa komplicerede, at de er sveere at forsta. Det skaber forvirring og ungdigt tidsforbrug hos medarbejderne,
der skal finde ud af, hvilke regler der gaelder hvornar, og forvirring hos borgerne, der ikke ved, hvad de kan
forvente fra det offentlige. Derfor skal en raekke regelkomplekser forenkles, herunder reglerne om godken-
delse af private botilbud.

Regeringen vil endvidere sikre, at borgerne let skal kunne gennemskue, hvilke principper servicen fra det
offentlige bygger pa. Bade borgere og myndigheder skal have klare retningslinjer for deres rettigheder og
ansvar. Dette skal blandt andet sikres i klare og tidssvarende formalsbestemmelser. Formalshestemmelsen i
serviceloven er ikke lengere dekkende for lovens indhold. Derfor vil regeringen gere formalsbestemmelsen
tidssvarende og i overensstemmelse med lovens nuvarende indhold, séledes at den afspejler de reformer og
endringer af serviceloven, som er foretaget i lgbet af de seneste 10 ar.

Forslaget indgar i en reekke af forslag, som regeringen har fremsat som led i udmgntning af ”Bedre velfard
og starre arbejdsgleede — regeringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige service”, august 2007.



3. Gaeldende ret, overvejelser og lovforslagets indhold

3.1. A&ndring af formalsparagraffen i serviceloven (kvalitet)
3.1.1. Galdende ret
Den geeldende formalsbestemmelse i servicelovens § 1 angiver, at formalet med loven er:

1) at tilbyde rddgivning og statte for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raeekke almene serviceydelser, der ogséa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller s&rlige sociale proble-
mer.

Den galdende formalsbestemmelse angiver saledes de tre niveauer, som fandtes i den oprindelige service-
lov, som aflgste bistandsloven den 1. juli 1998 - radgivningstilbud, almindelige tilbud og specialiserede til-
bud.

Formalshestemmelsen fastslar desuden, at formalet med hjalpen er at fremme den enkeltes mulighed for at
klare sig selv eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten. Hjeelpen skal saledes bidrage til,
at modtageren kan bruge sine egne ressourcer, helst sadan, at den pagaldende kan klare sig selv. Men for
nogle grupper af personer er dette imidlertid ikke realistisk. Derfor naevnes det udtrykkeligt, at det er et vig-
tigt mal at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Udgangspunktet er desuden efter geeldende ret, at modtageren af hjalp efter loven har et ansvar for sig selv
og sin familie, men der skal i hvert enkelt tilfelde tages hensyn til den enkeltes behov og forudsatninger, og
hjeelpen skal tilretteleegges, sa modtageres ud fra sine personlige forudsatninger far indflydelse pa og ansvar
for sin egen tilveerelse.

3.1.2. Overvejelser

Det er vigtigt, at formalshestemmelsen altid afspejler den galdende lov med de principper, som lovgiver
gnsker skal indga i fortolkningen af loven. Formalsbestemmelsen i serviceloven er ikke @ndret siden lovens
vedtagelse i maj 1997, og heller ikke efter de e&ndringer i loven, der fulgte med kommunalreformen, der trad-
te i kraft den 1. januar 2007. Siden da er der foretaget en lang raekke andringer i de enkelte kapitler i service-
loven og i anden lovgivning. Det foreslas derfor, at den geldende formalsbestemmelse bringes i overens-
stemmelse med servicelovens nuverende indhold.

Forslaget om en ny formalsbestemmelse i serviceloven indgar i udmentningen af "Bedre velferd og sterre
arbejdsgleede — regeringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige service”, august 2007. Forslaget skal
samtidig veere med til at understrege, at de generelle vardier, som hidtil har vaeret geeldende for det sociale
omrade, stadig er geeldende, selv om reguleringen pa de specifikke enkeltomrader lempes i forbindelse med
de gvrige afbureaukratiseringsforslag. Bestemmelsen skal ses i sammenhgng med de &ndringer i servicelo-
vens formalsbestemmelse om serlig stette til barn og unge, som foreslas i forbindelse med et kommende
lovforslag, der skal udmgnte aftalen mellem regeringen og satspuljepartierne om Barnets Reform.

3.1.3. Indhold

Pa den baggrund foreslas det, at servicelovens § 1 nyaffattes. Den foreslaede formalsbestemmelse supple-
res af specifikke formalsbestemmelser pa de enkelte delomrader af det sociale omrade. Der henvises i gvrigt
til 8 1, nr. 1, i bemarkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser.

Formalsbestemmelsen om borgernes rettigheder og pligter indledes med at angive, at lovens overordnede
formal er at bidrage til at sikre borgerne tryghed og velfeerd gennem social beskyttelse. Bestemmelsen er
udtryk for, at den sociale service indgar i de skattefinansierede solidariske velfeerdsordninger, som samfundet
stiller til disposition for borgerne inden for sundhed, uddannelse, arbejdsmarked og det sociale omrade.

De grundlaeggende principper i den geldende formalsbestemmelse om fx, at borgeren har ansvar for sig
selv og sin familie har stadig betydning og andres derfor ikke. Det foreslas imidlertid, at den geeldende for-



malsbestemmelse suppleres med en raeekke andre principper, som gelder generelt pa det sociale omrade, og
som allerede findes i de enkelte kapitler i serviceloven.

Det er regeringens malseatning, at endringen af formalsbestemmelsen vil bidrage til, at arbejdet med ud-
vikling af veerdiggrundlag i de sociale tilbud vil blive styrket, sa der bliver sat gget fokus pa etik og pa bru-
gernes grundlaeggende rettigheder.

I lighed med den gealdende formalsbestemmelse, foreslas det, at formalsbestemmelsen overordnet angiver,
at tryghed og velfeerd tilvejebringes ved de angivne tilbud, som serviceloven regulerer. Forslaget viderefarer
imidlertid ikke de tre niveauer (radgivningstiloud, almindelige tilbud og specialiserede tilbud), da reglerne
om de almindelige tilbud iszer omhandler almindelige dagtilbud til barn, som ikke laengere indgar i service-
lovens bestemmelser. Dagtilbud til bgrn er siden 1. august 2007 reguleret i lov om dag-, fritids- og klubtilbud
m.v. til bgrn og unge (dagtilbudsloven). Derfor foreslas det alene, at de to niveauer bevares - radgivningstil-
bud og specialiserede tilbud.

Den gzldende formalsbestemmelse indeholder et princip om, at hjelpen skal bygge pa den enkeltes ansvar
for sig selv og sin familie. Det foreslas, at dette princip viderefares uendret i servicelovens nye formalsbe-
stemmelse, sa det fortsat er tydeligt, at de sociale serviceydelser alene skal afhjelpe et behov, som den enkel-
te ikke selv kan afhjalpe. Eksempelvis betyder princippet, at personlig og praktisk hjelp skal betragtes som
hjeelp til selvhjaelp, dvs. som supplerende hjeelp til opgaver, som modtageren kun meget vanskeligt kan udfe-
re pa egen hand. Princippet betyder ogsa, at personlig og praktisk hjeelp sa vidt muligt skal have et aktive-
rende sigte, sd malet med hjalpen primart er at bringe modtageren i stand til at klare sig selv eller selv at
klare sa mange opgaver som muligt.

3.2. Forenkling af regler om hjemmetraning og s&rlige dagtilbud (handicap)
3.2.1. Geldende ret

Reglerne for seerlige dagtilbud og godkendelse af foraldres udferelse af hjelpen i hjemmet er reguleret i
servicelovens § 32. Hjemmetraning kan bevilges til foreldre, som selv gnsker at traene deres barn eller ung,
der har en betydelig funktionsnedsattelse. Saerlige dagtilbud er dagtilbud, der er specialiseret i at tage sig af
barn og unge med funktionsnedseettelse.

Reglerne om hjemmetraning blev indfert med lov nr. 549 af 17. juni 2008 om bl.a. foreeldres udfarelse af
hjelp til barn i hjemmet m.m. Formalet med reglerne om hjemmetraening er at give foraeldre til barn og unge
med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne mulighed for at blive inddraget aktivt i
indsatsen og at give foraldre ret til stette til treening i hjemmet efter dokumenterbare metoder. Det er ikke
nogen betingelse, at der skal foreligge videnskabelig dokumentation for effekten af de anvendte metoder.

Ved bevilling af hjemmetraening og plads i sa&rligt dagtilbud skal kommunalbestyrelsen i dag nedsztte et
tveerfagligt udredningsteam og et tvaerfagligt visitationsudvalg. Efter bemyndigelsesbestemmelsen i service-
lovens § 32, stk. 2, fastseatter indenrigs- og socialministeren naermere regler om samarbejdet med foreldre,
om inddragelse af barnet eller den unge, om udredning af barnets eller den unges behov og om fremgangs-
maden ved kommunens behandling, herunder om en etablering af kommunale teams, som skal udrede bar-
nets nedsatte funktionsevne, og udvalg, som skal visitere barnet til et tilbud. Hjemlen er udmgntet i bekendt-
gerelse nr. 983 af 1. oktober 2008 om hjlp til barn og unge, der pa grund af betydelig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne har behov for hjalp eller serlig statte.

Ifalge bekendtgarelsens § 1, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen nedseette et tveerfagligt udredningsteam, der
har til opgave at undersgge forholdene og behovet for hjalp og statte til barn og unge, der pa grund af bety-
deligt og varigt nedsat funktionsevne har et sarligt behov for statte, jf. servicelovens § 50, stk. 1, og behand-
ling. Udredningsteamet kan veere et permanent sammensat team bestaende af relevante fagpersoner i forhold
til det konkrete barns eller den konkrete unges funktionsevne. Udredningsteamet skal pa baggrund af faglige
undersggelser af barnets eller den unges ressourcer og behov kortleegge barnets eller den unges funktionsev-
ne og udarbejde forslag til den seerlige statte og behandling.

I bekendtgerelsens § 2, stk. 1, er der endvidere fastsat regler om, at kommunalbestyrelsen skal nedseette et
tvaerfagligt sammensat visitationsudvalg, som har til opgave at visitere barnet eller den unge til et tilbud pa



baggrund af udredningsteamets forslag. Bekendtgarelsen forudsatter, at den samlede vurdering skal tage
udgangspunkt i en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens 8 50.

Hvis foraldrene ikke gnsker at modtage det anviste tilbud, kan kommunalbestyrelsen pa baggrund af en
vurdering, foretaget af visitationsudvalget, godkende, at foraeldrene helt eller delvist trener barnet eller den
unge i hjemmet. Visitationsudvalget skal vurdere, om hjemmetraningen efter den foreslaede treeningsmetode
imgdekommer barnets behov, og om treningsmetoden opfylder krav om dokumenterbarhed. Visitationsud-
valget skal desuden vurdere familiens samlede situation og foraeldrenes personlige ressourcer i forhold til at
kunne patage sig at treene barnet eller den unge. Kommunalbestyrelsen treffer pa baggrund af visitationsud-
valgets vurdering afgarelse om statte til hjemmetraening efter den foreslaede treeningsmetode.

Det anslas pa baggrund af Igbende indberetninger, at der i 2009 bevilges hjemmetreening til ca. 80 barn.
Det skannes, at der arligt bevilges et sarligt dagtilbud til 380 barn.

3.2.2. Overvejelser

| bekendtgarelsen om hjeelp til barn og unge, der pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for hjelp eller serlig statte er der fastsat en reekke krav til kommunernes sagsbe-
handling, nar de bevilger sarlige dagtilbud og hjemmetraning, herunder et krav om gennemfarelse af en
udredning af barnet og familiens forhold efter servicelovens § 50.

Regeringen gnsker at forenkle reglerne om sarlige dagtilbud og hjemmetrening, saledes at det i hgjere
grad er op til den enkelte kommune at organisere udredning og visitation i forbindelse med bevilling af ydel-
ser efter servicelovens § 32.

Forenklingerne af reglerne skal ses pa baggrund af regeringens plan for mindre bureaukrati i kommuner og
regioner. KL har tillige i deres forslag til regelforenkling (KL’s forenklingskatalog, marts 2009) anbefalet at
lempe kravene til kommunernes sagsbehandling, herunder er det foreslaet, at det ikke ber veere et krav, at der
bade skal nedszttes et tveerfagligt udredningsteam og et tvaerfagligt sammensat visitationsudvalg. KL har
desuden peget pa, at der ber gives mulighed for en lokal kommunal socialfaglig vurdering af, i hvilke tilfel-
de det er ngdvendigt at foretage en undersagelse efter servicelovens § 50, nar kommunen visiterer bgrn og
unge med handicap til et seerligt dagtilbud, jf. servicelovens § 32.

3.2.3. Indhold

Det foreslas at &endre bemyndigelsesbestemmelsen i servicelovens § 32, stk. 2, sa indenrigs- og socialmini-
steren ikke leengere fastsatter naermere regler om etablering af kommunale teams, som skal udrede barnets
nedsatte funktionsevne, og udvalg, som skal visitere barnet til et tilbud. Ministeren fastsatter dog stadig
neermere regler om samarbejdet med foraldre, om inddragelse af barnet eller den unge og om udredning af
barnets eller den unges behov og om fremgangsmaden ved kommunens sagsbehandling.

For sarlige dagtilbud vil &ndringen betyde, at kommunerne fremover selv kan tilretteleegge organiseringen
af udredningen og visitationen. Der stilles dog stadig krav om, at kommunerne skal foretage en udredning og
visitation, hvor bgrnene og de unge, forzldrene og relevante fagpersoner inddrages. Formalet hermed er at
give forzldre og barnet eller den unge mulighed for at blive inddraget aktivt i indsatsen, samt at sikre, at
faglige vurderinger inddrages i sagsbehandlingen. Forslaget e&ndrer ikke ved, at kommunerne stadig skal
falge de almindelige forvaltningsretlige regler, herunder reglerne om sagsoplysning, inddragelse af sagens
parter og partshgring mv. Ved visitation til seerligt dagtilbud skal der ikke leengere gelde et krav om, at der
forinden udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50.

For bevilling af hjemmetreening vil e&ndringen betyde, at kommunen ikke lengere skal etablere kommuna-
le teams, som skal udrede barnets eller den unges nedsatte funktionsevne, og nedsatte et udvalg, som skal
visitere barnet eller den unge til et tilbud. Ved bevilling af hjemmetraning er det dog fortsat et sagsbehand-
lingskrav, at barnets eller den unges funktionsevne, behov og trivsel, foraeldrenes ressourcer og familiens
samlede situation skal veere udredt og beskrevet i form af en barnefaglig undersggelse, jf. servicelovens § 50.
Undersggelsen skal gennemfares sa skansomt, som forholdene tillader og ma ikke vaere mere omfattende,
end formalet tilsiger. Hjemmetraening er en ressourcekraevende opgave for en familie, og ved bevilling af
hjemmetraening er det derfor vigtigt, at bade barnet/den unges forhold og resten af familiens forhold herun-



der eventuelle sgskende er undersggt grundigt. Derfor fastholdes kravet om, at der skal gennemfgares en bgar-
nefaglig undersggelse efter servicelovens § 50 forinden visitation til hjemmetreening.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, at en sag er oplyst i tilstreekkeligt omfang til, at kommunalbestyrel-
sen kan treffe afgerelse. Det afgeres ud fra en konkret vurdering i hver enkelt sag, hvilke oplysninger kom-
munalbestyrelsen skal indhente. Udredningen og beskrivelsen kan efter behov suppleres med leegefaglige
vurderinger af, om indsatsen og treeningsmetoden er hensigtsmassige eller ligefrem kan vare skadelige for
barnet eller den unge.

Safremt kommunalbestyrelsen allerede er i besiddelse af aktuelle og relevante oplysninger om den konkre-
te sag, skal disse laegges til grund for sagsbehandlingen.

Hensigten med forslaget er at skabe mindre administration og mindre regulering af kommunernes sagsbe-
handling i forbindelse med udredning og visitation til serlige dagtilbud og hjemmetreening. Der &ndres ikke
pa de geeldende regler for kommunalbestyrelsernes forpligtelse til at fare tilsyn og opfalgning med hjemme-
treening henholdsvis to og fire gange arligt (tilsyn og opfglgning kan udfgres samtidigt). Der @ndres heller
ikke ved, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses. Til-
synet omfatter bade indholdet af tilbouddene og den made, opgaverne udfares pga, jf. retssikkerhedslovens 88§
15 og 16.

3.3. Enklere regler for godkendelse af private botilbud (andre initiativer pa det sociale omrade)
3.3.1. Galdende ret

Det falger af servicelovens § 144, stk. 1 og 2, at private botilbud efter § 107 og private (ambulante) be-
handlingstilbud til stofmisbrugere efter 8 101 skal veere godkendt som generelt egnede af den stedlige kom-
munalbestyrelse, eller den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, der har indgaet aftale om generel anven-
delse af tilbuddet. Reglerne blev indfgrt med lov nr. 344 af 17. maj 2000 (Merudgiftsydelse, godkendelse af
private botilbud for voksne, revision af stgtte- og kontaktpersonordningen og revision af reglerne om serlige
personlige hjelpemidler). Formalet med loven er at sikre gennemsigtighed i de private botilbud, der stilles til
radighed, hvorved der sikres offentlig indsigt i den made, hvorpa botilbudene og behandlingstilbuddene bli-
ver drevet. Godkendelsen skal omfatte botilbuddets paedagogik, fysiske rammer, gkonomi — herunder den
vejledende takst - og personale. Tilbuddene skal veere godkendt for, at kommunerne kan anvende dem og
henvise konkrete borgere til dem.

Afggrelser efter servicelovens § 144 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. § 144, stk.
3.

For private opholdssteder for bgrn og unge geelder tilsvarende regler i § 144, stk. 5 og 6.

For sa vidt angar optagelse pa Tilbudsportalen fremgar det af gaeldende regler, jf. § 6 i bekendtgarelse nr.
681 af 20. juni 2007 om Tilbudsportalen, at den stedlige kommunalbestyrelse eller den kommunalbestyrelse
eller det regionsrad, der har indgaet aftale om generel anvendelse af tilbuddet, skal indberette oplysninger til
Tilbudsportalen om private tilbud, og at det kun er tilbud, der er registreret i Tiloudsportalen, der kan indga i
kommunalbestyrelsens forsyning. De oplysninger, der skal fremga af Tilbudsportalen om det enkelte tilbud
er bl.a. oplysninger om organisatoriske forhold, ydelser, behandlingsmetoder, takster, personaleforhold og
fysiske forhold.

Registrering i Tilbudsportalen som betingelse for, at kommunerne kan anvende de pageldende tilbud, geel-
der for alle kommunale, regionale og private tilbud efter servicelovens 8§ 32, 36, 67, stk. 1-3, 8§ 101, 103,
104, 107-110 og 142, stk. 1, 4 og 5. | forbindelse med indberetningen af oplysninger om det private tilbud til
Tilbudsportalen skal kommunalbestyrelsen pase, at de offentliggjorte oplysninger er i overensstemmelse med
de faktiske forhold, og hvis kommunalbestyrelsen ikke mener, at det private tilbud efter sine egne oplysnin-
ger og efter de faktiske forhold overhovedet kan siges reelt at vaere fx et tilbud efter 8§ 107, kan den nagte at
indberette oplysningerne til Tilbudsportalen. Der foregar saledes en godkendelse af de oplysninger, der skal
leegges pa Tilbudsportalen.

3.3.2. Overvejelser



Da bade godkendelse af de private tilbud og indberetning til Tilbudsportalen er forudsatninger for, at en
kommune kan anvende de pageldende private tilbud, og da godkendelse og indberetning til Tilbudsportalen i
vidt omfang omfatter de samme oplysninger og faktiske forhold, skal kommunalbestyrelserne reelt behandle
de samme forhold vedrgrende de private botilbud og behandlingstilbud to gange i to procedurer, som tjener
det samme formal.

Det er bl.a. i forbindelse med regeringens afbureaukratiseringsprogram (Deloitte Business Consulting,
2008) blevet rejst som et problem af bade kommuner og private tilbud, at kommunalbestyrelsen bade skal
godkende private tilbud efter servicelovens § 101 og § 107 som generelt egnede og registrere de samme til-
bud i Tilbudsportalen, da det i vidt omfang er de samme oplysninger om tilbuddene, kommunalbestyrelsen
skal behandle i de to sammenhange.

3.3.3. Indhold

Det foreslas derfor, at servicelovens § 144 ophaves, sa private botilbud efter servicelovens § 107 og priva-
te behandlingstilbud efter § 101 ikke leengere skal selvsteendigt godkendes som betingelse for, at kommuner-
ne kan anvende dem. | forbindelse med et kommende lovforslag, der skal udmgnte aftalen mellem regerin-
gen og satspuljepartierne om Barnets Reform, foreslas en tilsvarende ophavelse af bestemmelsen om god-
kendelse af private opholdssteder for bgrn og unge i § 145, stk. 5.

| stedet foreslas det, at der ved optagelse pa Tilbudsportalen af private tiloud efter servicelovens § 66, nr. 4
0g 88 101 og 107 foretages en vurdering af tilouddets generelle egnethed.

Det vil herefter alene vare tilbuddets registrering i Tilbudsportalen, der bliver betingelse for, at kommu-
nerne kan anvende dem. Det forudsattes, at der i forbindelse med optagelse i Tilbudsportalen fortsat sker en
faglig og indholdsmassig vurdering af, om det pageldende tilbuds paedagogik og metoder ma anses for rele-
vant i forhold til den beskrevne malgruppe.

Formalet med forslaget er at forenkle kommunernes arbejde i forbindelse med godkendelse af private op-
holdssteder for udsatte bgrn og unge efter servicelovens § 66, nr. 4, og private botilbud til voksne efter ser-
vicelovens 8 107 og private, ambulante, behandlingstilbud til stofmisbrugere efter 8 101 og optagelsen af
disse tilbud pa Tilbudsportalen. Forenklingen for kommunerne ligger i, at kommunalbestyrelsen ikke lenge-
re ad to omgange skal sagsbehandle de private botilbud og behandlingstilbud. Med forslaget udmentes initia-
tivet "Enklere regler for godkendelse af private botilbud” i regeringens plan for mindre bureaukrati i kom-
muner og regioner ”Mere tid til velferd”, oktober 2009 samt et af forslagene i aftalen mellem regeringen og
satspuljepartierne om Barnets Reform.

3.4. /Endrede krav til forebyggende hjemmebesgg (aeldre)

3.4.1. Geeldende ret

Lov om forebyggende hjemmebesagg m.v. blev indfgrt ved lov nr. 1117 af 20. december 1995, hvorefter
kommunalbestyrelserne skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg til borgere over 75 ar. Kommunalbestyrel-
sen skal tilretteleegge besagene efter behov, dog skal kommunalbestyrelserne tilbyde forebyggende hjemme-
besgg mindst to gange arligt. De forebyggende hjemmebesgg anvendes bl.a. til at opfange eventuelle pro-
blemer hos de eldre og til at indgd i en dialog med de &ldre om eventuelle behov for stette. En forebyggende
samtale kan bl.a. omfatte emner som den eldres dagligdag, trivsel, socialt netveerk, boligindretning og hel-
bred, samt en vejledning i eventuelle forebyggende initiativer og kommunale tilbud pa fx &ldreomradet.

Med &ndringen af lov om forebyggende hjemmebesgag til &ldre m.v., jf. lov nr. 299 af 27. april 2005 (&£n-
dring af lovens malgruppe), fik kommunalbestyrelserne mulighed for at undtage borgere, som modtager bade
personlig og praktisk hjelp efter § 83 i lov om social service. Lovendringens formal er at forbedre kommu-
nalbestyrelsernes mulighed for at malrette indsatsen mod de borgere, der har stgrst gavn af ordningen. Lov-
@ndringen imgdekom derfor et gnske fra kommunerne om starre fleksibilitet i forhold til malgruppen for
forebyggende hjemmebesgg.

3.4.2. Overvejelser



| forbindelse med &ndringen af lov om forebyggende hjemmebesag m.v. i 2005, hvor det blev muligt for
kommunalbestyrelserne at undtage borgere, som modtager bade personlig og praktisk hjelp efter § 83 i lov
om social service, er det muligt for kommunalbestyrelserne at omprioritere ressourcer i forhold til de lokale
forhold, og med kommunalreformen har kommunalbestyrelserne faet det samlede ansvar for den lokale fore-
byggelsesindsats.

Kommunernes administration af lov om forebyggende hjemmebesag er lgbende blevet undersggt. Anke-
styrelsen foretog i 2007 en undersggelse af kommunernes administration af forebyggende hjemmebesgg
(Forebyggende hjemmebesgg til &ldre, Ankestyrelsen 2007). Undersggelsen viser, at syv ud af ti kommuner
ikke tilbyder forebyggende hjemmebesgg til aldre over 75 ar, der modtager bade personlig og praktisk
hjeelp. For ca. hver femte kommune har loveendringen om at undtage borgere, som modtager bade personlig
og praktisk hjeelp, medfart frigjorte ressourcer, som typisk er anvendt til at igangseette initiativer for grupper
af &ldre, som ikke er omfattet af lov om forebyggende hjemmebesgg m.v., eller til det udfarende personale.

Senest har Ankestyrelsen i 2008 udgivet en handbog med kommunale eksempler pa anvendelse af fore-
byggende hjemmebesgg (Forebyggende hjemmebesgag til ldre, Ankestyrelsen 2008). Handbogen viser bl.a.,
at en reekke kommuner har udvidet malgruppen for forebyggende hjemmebesgag til fx aldre under 75 ar, som
har mistet en agtefzlle eller som for nylig er udskrevet fra sygehus. Handbogen giver endvidere eksempler
pa, at kommunerne kombinerer de forebyggende indsatser med andre tilbud fx eldredage med fokus pa fore-
byggelse samt med eksempler pa, hvordan flere kommuner har valgt en tematiseret tilgang til tilretteleeggel-
sen af de forebyggende hjemmebesgg.

| forbindelse med en undersggelse om mulighederne for regelforenkling pa det sociale omrade i 2008 (Af-
bureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008), hvor ud-
valgte kommuner kunne stille forslag til regelforenkling, blev der peget pa et forenklingspotentiale ved det
nuvarende regler om forebyggende hjemmebesgg. | den forbindelse foreslog nogle kommuner, at den geel-
dende forpligtelse for kommunalbestyrelsen til at tilbyde to arlige forebyggende hjemmebesgg andres til
tilbud om ét arligt forebyggende hjemmebesag.

Regeringen finder pa baggrund af de indhgstede erfaringer, at kommunalbestyrelsernes mulighed for at
malrette og tilretteleegge forebyggelsesindsatsen pa a&ldreomradet lokalt ber styrkes yderligere, og at kom-
munernes ressourcer til forebyggende initiativer i hgjere grad bgr sammenteankes og planlegges lokalt. Re-
geringen foreslar pa baggrund heraf, at kommunalbestyrelserne fremover kun er forpligtet til at tilbyde aldre
pa eller over 75 ar ét arligt forebyggende hjemmebesag. Med forslaget gives kommunalbestyrelserne yderli-
gere mulighed for tilrettelaeggelse af den forebyggende indsats i forhold til de lokale behov.

Regeringen prioriterer det kommunale selvstyre hgjt, og forslaget skal ses i sammenhang med kommunal-
bestyrelsernes mulighed for at samle og prioritere den forebyggende indsats pa aldreomradet, efter at kom-
munalbestyrelserne i forbindelse med kommunalreformen fra 2007 har faet det samlede ansvar for den fore-
byggende indsats pa omradet.

3.4.3. Indhold

Det foreslas, at den kommunalbestyrelsernes forpligtelse til at tilbyde forebyggende hjemmebesag andres
fra den nuvarende ordning med krav om to arlige hjemmebesgg til en forpligtelse for kommunalbestyrelsen
til at tilbyde ét arligt hjemmebesgg. Endvidere foreslas, at bestemmelserne om forebyggende hjemmebesgag
indsaettes i lov om social service, saledes at bestemmelser om forebyggelse med et primart socialt sigte sam-
les i serviceloven med henblik p&, at kommunalbestyrelserne sammentznker den forebyggende indsats.

Som konsekvens heraf foreslas, at lov om forebyggende hjemmebesgg til &ldre m.v. ophaves.

Med forslaget gives kommunalbestyrelserne mulighed for i hgjere grad at prioritere den samlede forebyg-
gende indsats over for &ldre og andre borgere med behov for forebyggende indsatser, herunder mulighederne
for at malrette indsatserne mod de borgere, som har et szrligt behov. Forslaget er saledes ikke til hinder for,
at kommunalbestyrelserne kan tilbyde andre borgere end de 75-arige og derover tiloud om forebyggende
tiltag, sasom hjemmebesgg eller andet. Tilbud om forebyggende hjemmebesgg kan saledes tilretteleegges
med henblik pa lokale forhold i den enkelte kommune.

Endvidere gives med forslaget mulighed for, at kommunalbestyrelserne kan kombinere, variere og udfor-
me indsatserne for forebyggelse til de lokale behov fx i form af serlige forebyggende temakurser, seniordage



m.v. Forslaget skal derfor medvirke til, at kommunalbestyrelserne far yderligere frihed til at sammentaenke
og prioritere den samlede forebyggelsesindsats, herunder ikke mindst at tilretteleegge indsatsen pa tvers af
sundhedsomradet og det sociale omrade.

Endelig gives der med forslaget hjemmel til, at indenrigs- og socialministeren i samarbejde med ministeren
for sundhed og forebyggelse kan fastsatte neermere bestemmelser i forhold til kommunernes administration
af tiloud om forebyggende hjemmebesgag, jf. bemarkningerne til de enkelte bestemmelser.

3.5. Enklere regler for visitation pa &ldreomradet, og plejeplaner geres frivillige (ldre)
3.5.5. Geeldende ret

Principperne om, at kommunalbestyrelsen skal treffe afgarelse om tildeling af praktisk hjeelp og personlig
pleje efter servicelovens § 83 og genoptreening efter servicelovens § 86 ved en konkret, individuel vurdering
af behovet for hjelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre, blev indfart med lov nr. 1114 af
20. december 1995 (Indfarelse af @ldrerdd og af klagerad pa hjemmehjalpsomradet m.v.). Formalet er at
styrke borgernes retssikkerhed ved at synliggare over for modtageren, pa hvilket grundlag kommunalbesty-
relsen traeffer afgarelser om hjemmehjeelp.

Efterfglgende indfartes ved lov nr. 1110 af 29. december 1997 (Kvalitetsstandarder m.v.) regler om, at
kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse af hjelp efter servicelovens
88 83 og 86. | forlengelse heraf indfartes reglerne om kvalitetsstandarder, der blev fastsat i Bekendtgerelse
om kvalitetsstandarder m.v. for hjelp efter 88 71 og 72 i lov om social service af 22. april 1998. Kvalitets-
standarderne formidler de overordnede politiske beslutninger, kommunalbestyrelsen har truffet om service-
niveau, ressourcer og veerdier i &ldreplejen og er en generel serviceinformation for borgeren. | relation til
visitation bevirker indfgrelsen af kvalitetsstandarderne en starre mulighed for at ensarte afgarelser om hjelp
indenfor samme kommune i forhold til borgere med samme behov.

Med vedtagelsen af lov nr. 399 af 6. juni 2002 (Frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjelp) ind-
fartes frit valg i @ldreplejen. Af forarbejderne til loven fremgar det, at flere af principperne bag visitationen
indskeerpes og praciseres. Det fremfares blandt andet, at visitationsafggrelsen i videst muligt omfang afspej-
ler borgerens egne gnsker og behov, ligesom det ogséa fremfares, at det tydeligt skal fremga af afgarelsen, i
hvilket omfang ansggerens gnsker har kunnet imgdekommes eller ej.

Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 89 treeffe afgarelser om personlig pleje og praktisk hjelp
og treening efter 88 83 og 86 i serviceloven. Afgarelserne skal treeffes pa grundlag af en konkret og individu-
el vurdering af borgerens behov for hjelp. Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for,
hvad borgeren kan forvente af hjeelp. Serviceniveauet skal dog fraviges i de tilfeelde, hvor borgerens behov i
henhold til lovgivningen ngdvendigger det. Ved vurderingen skal der tages stilling til alle forhold i borgerens
ansggning.

Alle kommunens afggrelser efter § 89 skal ifglge geeldende ret meddeles ansggeren skriftligt og begrundes
skriftligt. Dette geelder bade farste gang, der treeffes afgarelse i forhold til en borger, og i sager, der tages op
til fornyet vurdering. Hvis en borger eksempelvis anmoder om en mindre opjustering af hjelpen, og denne
bevilges, skal modtageren have en skriftlig begrundet afgerelse.

Kravet om, at skriftlige afggrelser om personlig og praktisk hjeelp samt treening altid skal veere skriftligt
begrundede, er en skeerpelse i forhold til forvaltningslovens § 22, hvorefter en afggrelse, der meddeles skrift-
ligt, skal begrundes, medmindre afggrelsen fuldt ud giver ansggeren medhold. Kravet om skriftlig begrun-
delse i sager om hjalp efter 88 83 og 86 skal sikre, at ansggeren far information om, hvilke forhold der er
indgaet i overvejelserne og i afgarelsen om hjelp. Formalet med kravet om skriftlige afggrelser er endvidere
at sikre, at der ikke opstar misforstaelser om omfanget og karakteren af hjzelpen.

Kommunen skal ifglge geeldende ret endvidere udarbejde et skema til brug for afgerelsen, jf. servicelovens
8 89, stk. 2. Dette skema anvendes som et redskab til forberedelse af samtalen med borgeren i forbindelse
med vurderingen af behovet for hjelp og som et supplement til afgerelsen om hjalp. Skemaet skal udleveres
til ansggeren sammen med afgarelsen. Skemaet skal efter § 89, stk. 2, som minimum indeholde oplysninger
om, hvilke opgaver hjelpen omfatter, formalet med hjelpen, og for hvilken periode hjelpen gives. Anven-
delsen af skema skal sikre borgeren en stgrre gennemsigtighed i afgarelser og mulighed for sammenlignelig-
hed mellem forskellige afgarelser i forhold til eksempelvis borgere med samme behov.



Der er ikke i lovgivningen fastsat regler om, hvor ofte hjelpen skal revurderes. Ved tildeling af personlig
og praktisk hjaelp skal kommunen pa grundlag af en konkret vurdering tage stilling til, hvornar hjelpen - set i
relation til (for-)malet med hjeelpen - skal vurderes igen. Hjeelpen skal, jf. servicelovens § 88, stk. 2, lgbende
tilpasses efter modtagerens aktuelle behov. Der henvises desuden til servicelovens § 151, hvorefter kommu-
nen lgbende skal fglge de enkelte sager for at sikre, at hjelpen fortsat opfylder sit formal.

Bestemmelsen om plejeplaner for beboere i plejehjem, plejeboliger m.v. blev indfart med lov nr. 490 af 7.
juli 2001 (Tilsyn med indsatsen over for &ldre mv.). Ved lovens indfgrsel var forpligtelsen til at udarbejde
plejeplaner tilteenkt som et supplement til den kommunale forpligtelse til at udfeerdige skriftlige afgarelser
om tildeling af personlig og praktisk hjeelp samt treening, jf. servicelovens 8 89, stk. 2. Forpligtelsen til at
udarbejde plejeplaner blev indfgrt sammen med skerpelsen af tilsynet med plejeboliger m.v. samt sammen
med forpligtelsen til at nedsztte bruger- og pargrenderad i samme boligformer.

Det falger saledes af servicelovens § 89, stk. 3, at der for beboere i plejehjem m.v., jf. servicelovens § 192,
lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre
og personer med handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder skal udarbejdes en plejeplan, som indeholder
oplysninger om den samlede plan for pleje- og omsorgsindsatsen for beboeren. Oplysningerne om den sam-
lede indsats kan eksempelvis indeholde en plan for dagens aktiviteter, spisetider, maltidets sammensatning,
rutiner ved sengetid m.v. Der stilles ikke i serviceloven eller i vejledningen hertil specifikke krav til, hvad
plejeplanen skal indeholde.

Ved siden af plejeplanerne skal det sundhedsfaglige personale i tilknytning til plejeboliger m.v. i henhold
til lovgivning pa sundhedsomradet endvidere fare sygeplejefaglige optegnelser, jf. Sundhedsministeriets VEJ
nr. 9229 af 29. april 2005. Dokumentationen skal blandt andet sikre, at de ngdvendige oplysninger om den
&ldre er tilgeengelige for de forskellige medarbejdere.

3.5.2. Overvejelser

| forbindelse med en undersggelse om mulighederne for regelforenkling pa det sociale omrade i 2008 (Af-
bureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008), hvor ud-
valgte kommuner kunne stille forslag til regelforenkling, blev der peget pa et forenklingspotentiale i den
nuvarende visitationsstruktur blandt andet i forhold til udarbejdelsen af afgerelser.

| forlengelse af gnsket om forenklinger i visitationen, viser en kortleegning af medarbejdernes administra-
tive opgaver, at visitatorer bruger knap 30 pct. af arbejdstiden pa direkte borgerkontakt (visitationsbesgg og
telefonisk kontakt), mens halvdelen af arbejdstiden bruges pa administrative opgaver i forbindelse med visi-
tationen (Kortlegning og maling af administrative opgaver - hjemmeplejeomradet, Rambgll Management
2009).

Pa baggrund af ovenstaende har Indenrigs- og Socialministeriet og Finansministeriet gennemfart en konsu-
lentundersggelse med inddragelse af kommunale praktikere for at afdeekke den gaeldende praksis i kommu-
nerne og identificere konkrete forslag til forenkling af de geeldende regler om visitation (Undersggelse af
forenklingsmuligheder for visitation pa @ldreomradet, Deloitte Business Consulting 2009). Undersggelsen
viser, at der i dag er en klar adskillelse mellem myndighed og udfgrer i kommunerne, og at kommunerne har
stort fokus pa at sikre borgerens retssikkerhed i forbindelse med bevillingen af hjalp, pleje og trening efter
88 83 og 86 i serviceloven. I undersggelsen peger kommunale praktikere dog pa en raekke ungdige procedu-
rer, som kan forenkles. Det omhandler bl.a. anvendelsen af uforholdsmassig meget tid pa at udarbejde afge-
relser, hvor der stilles en raekke indholdsmassigt ungdvendige krav efter visitatorernes opfattelse. Visitato-
rerne peger iser pa, at arbejdet med afggrelsen kan gares enklere i de tilfeelde, hvor borgerens ansggning
imgdekommes fuldt ud. Det vurderes ogsa, at der bruges ungdigt meget tid pa at revisitere, nar hjelpen til
modtageren skal justeres, typisk fordi modtageren skal have mere hjalp og pleje.

Endvidere blev der i forbindelse med undersggelsen om mulighederne for regelforenkling pa det sociale
omrade (Afbureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008)
udtrykt gnske om forenklinger i forhold til reglerne om plejeplaner for beboere i plejeboliger m.v. Kommu-
nerne oplever, at der kan vare overlap mellem dokumentation af plejen i plejeplanerne og i de sygeplejefag-
lige optegnelser. Der stilles ikke detaljerede krav til, hvilke oplysninger der indfares i plejeplanen, men i
praksis kan de samme oplysninger fremga af bade plejeplanen og de sygeplejefaglige optegnelser, eksempel-
vis oplysninger vedrgrende den a&ldres behov for sarlig kost.



Regeringen vil, at kommunerne i hgjere grad selv lokalt skal beslutte, hvordan hjalpen og plejen pa aldre-
omradet skal tilretteleegges. Regeringen har saledes i publikationen Mere tid til velfeerd - Regeringens plan
for mindre bureaukrati i kommuner og regioner, oktober 2009, tilkendegivet, at sagsbehandlingen i forbin-
delse med visitationen skal forenkles, og at plejeplaner skal veere frivillige.

3.5.3. Indhold

Med forslaget vil regeringen forenkle de nuvarende visitationsregler for borgere i forbindelse med afggrel-
ser for tildeling af praktisk hjelp, personlig pleje samt treening og opheve forpligtelsen til at udarbejde ple-
jeplaner.

Med forslaget foreslas det at afskaffe de serlige krav om skriftlig afgarelse med begrundelse ved fuldt ud
medhold i forbindelse med tildeling af hjaelp efter 88§ 83 og 86 i serviceloven. Desuden foreslas det at fjerne
kravet om, at afgerelser skal indeholde et serligt skema med oplysninger om, hvilke opgaver hjelpen omfat-
ter, formalet med hjeelpen, og for hvilken periode hjelpen gives. De almindelige forvaltningsretlige regler
skal fortsat geelde. Endvidere skal borgeren fortsat skriftligt have oplyst, hvilke ydelser vedkommende er
bevilget. Ved mindre, begunstigende tilpasninger i hjelpen kan kommunalbestyrelsen dog undlade en ny
skriftlig oplysning til borgeren. Formalet med afskaffelsen af det skaerpede krav om skriftlig begrundelse i
sager med fuldt ud medhold, samt afskaffelsen af kravet om skema, er, at visitatorer skal bruge mindre tid pa
papirarbejde og vil séledes frigare ressourcer i forbindelse med gennemfarelsen af og opfalgning pa en visi-
tation. Derudover vil &ndringerne sikre, at hjeelpen til borgeren kan blive tilpasset mere fleksibelt i overens-
stemmelse med det konkrete behov, uden at der hver gang skal udarbejdes en ny skriftlig afggrelse. Denne
@ndring vurderes iser at kunne frigare ressourcer i forhold til tildeling af hjeelp til borgere, der enten allerede
er bevilget en plejebolig el. lign., eller allerede er flyttet i plejebolig el. lign.

Borgeren skal stadig inddrages i forbindelse med gennemfarelsen af en visitation. Dette kan fx ske gennem
besgg i borgerens hjem. | forbindelse med tilpasninger i forhold til mere hjelp kan en revisitation i nogle
tilfeelde ogsa gennemfares uden besgg hos borgeren. Eksempelvis kan oplysninger om borgerens sag opnas
gennem en leverander med henblik pa en opdateret vurdering af borgerens behov og funktionsniveau, jf.
kravet i 8 9, stk. 2 i bekendtgarelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk
hjeelp m.v. af 12. december 2006. Her fremgar det, at leveranderen skal informere myndigheden om andrin-
ger i modtagerens behov for hjeelp. Herefter kan det vaere muligt fx telefonisk at kontakte borgeren med kva-
lificerende opklarende spargsmal - og med borgerens medvirken fa afklaret det nuveerende niveau. Visitato-
ren bgr foretage et besgg i hjemmet, hvis ovenstaende ikke giver forngden sikkerhed til at treeffe en konkret
individuel vurdering. Det galder generelt, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fere tilsyn med, at de
kommunale opgaver efter servicelovens 88 83 og 86 lgses i overensstemmelse med de afgerelser, kommu-
nalbestyrelsen har truffet, jf. § 151, stk. 1, i serviceloven.

Derudover foreslas, at det bliver frivilligt for kommunerne, om de vil udarbejde plejeplaner for de ldre i
plejeboliger m.v. Kommunalbestyrelsen vil sdledes fa mulighed for selv at beslutte, om der fremover skal
udarbejdes plejeplaner, eller om dokumentationen af den samlede indsats i plejeboliger m.v. skal tilrettelaeg-
ges pa anden vis. | dag bruger isar sygeplejersker tid pa plejeplanerne. Ved siden af har de sygeplejefaglige
journaler, hvor medarbejderne ogsa dokumenterer plejen af den @ldre. Det gar, at der i mange tilfelde gar tid
med overlappende dokumentation. Den tid kan i stedet bruges pa pleje af de eldre.

3.6. Enklere regler for tilsyn pa &ldreomradet (zldre)

3.6.1. Gldende ret

Efter den geeldende § 151 i serviceloven har kommunalbestyrelserne pligt til at fgre tilsyn med, at de
kommunale opgaver med at yde personlig og praktisk hjelp samt hjelp til trening efter servicelovens §§ 83
og 86 lgses i overensstemmelse med de afgarelser, som kommunalbestyrelsen har truffet og i henhold til
kommunens kvalitetsstandarder.



Tilsynsforpligtelsen, jf. 8 151, blev indfgrt med lov nr. 490 af 7. juni 2001 (Tilsyn med indsatsen over for
@ldre m.v.) og har til formal at sikre et grundigt tilsyn med pleje- og omsorgsindsatsen over for modtagere af
personlig og praktisk hjalp og treening.

Loveendringen medfarer endvidere et skaerpet tilsyn pa omradet for plejeboligbebyggelser m.v., séledes at
der som minimum skal gennemfgres ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesgg om aret pa plejehjem m.v., jf.
8 192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre
og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen, jfr. 8 151, stk. 2. Kommunal-
bestyrelsens pligt til som minimum at gennemfare ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesgg om aret, geelder
ogsa for friplejeboliger, der blev indfart med lov nr. 90 af 31. januar 2007 om friplejeboliger.

Det skeerpede tilsyn forpligter endvidere kommunalbestyrelsen til efter hvert tilsynsbesgg at udarbejde en
tilsynsrapport til brug for opfalgningen. Tilsynsrapporterne skal med de galdende regler offentliggeres og
sendes til haring i bruger- og pargrenderadet samt i det kommunale aldrerad. Hvis der er behov for det, er
kommunalbestyrelsen endvidere forpligtet til at tilbyde disse rad en mundtlig praesentation og en drgftelse af
tilsynsrapporterne, jf. § 151, stk. 3.

Mindst én gang arligt skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggere en samlet redegerelse om det
kommunale tilsyn og om det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedsloven. Redegerelsen skal ogsa indeholde
en opgarelse over, hvad der i forbindelse med tilsynet er blevet afdekket om sammenhangen mellem de
ydelser, der er truffet afgarelse om og de faktisk leverede ydelser. Redeggrelsen skal ligesom tilsynsrappor-
ten offentliggeres og sendes i hgring i bruger- og pargrenderadet samt i det kommunale @ldrerad. Kommu-
nalbestyrelsen skal herefter drafte redegarelsen pa et mgde med henblik pa opfalgning af tilsynet, jf. § 151,
stk. 4.

I 2007 blev der med lov nr. 543 af 6. juni 2007 om &ndring af lov om service og lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (Tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger m.v.) vedtaget en bemyndigel-
sesbestemmelse, jf. 8 151, stk. 5, hvorefter indenrigs- og socialministeren i en bekendtgarelse fastseetter
neermere regler for det skerpede tilsyns indhold, udferelse og opfelgning. Bestemmelsen er udmgantet i be-
kendtgarelse nr. 805 af 29. juni 2007 om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger m.v. Der er i bekendtgarelsen
ogsa fastsat regler om, at medlemmer af kommunalbestyrelsen ikke ma deltage i den faktiske udfarelse af
tilsynet.

Det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedsloven er en del af det samlede lovforslag om et skarpet tilsyn pa
omradet for plejebolighebyggelser m.v., der blev vedtaget i 2001, og som tradte i kraft den 1. januar 2002.
Med dette tilsyn er embedsleaegeinstitutionen forpligtet til efter behov og mindst én gang arligt at foretage en
sundhedsfaglig gennemgang af plejebolighebyggelser m.v. og i tilslutning hertil at udarbejde en rapport med
henblik pa, at der kan fglges op pa begaede fejl og mangler.

Med virkning fra 2010 er der med lov nr. 538 af 17. juni 2008 (Friere sygehusvalg, kontaktpersoner pa sy-
gehusene, udvidet adgang til Medicinprofilen og nationalt forebyggelsesrad m.v.) givet mulighed for, at em-
bedslagetilsynet gennemfares hvert andet ar, hvis plejeboligbebyggelsen det foregdende ar har faet en an-
meerkningsfri tilsynsrapport. Dette opnas fx, hvis der ved et tilsynshesgg ikke konstateres fejl eller mangler
ved de sundhedsmassige forhold pa plejehjemmet m.v., eller hvis der alene konstateres fa fejl eller mangler,
som efter Sundhedsstyrelsens skan ikke har patientsikkerhedsmaessige konsekvenser.

Kommunalbestyrelsen er desuden forpligtet til at falge den almindelige tilsynsforpligtelse efter servicelo-
vens 88 148 og 148 a samt efter 88 15 og 16 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
De almindelige tilsynsregler efter serviceloven og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade fastlegger krav om dels et personrelateret tilsyn, dels et driftsorienteret tilsyn med de enkelte plejebo-
lighebyggelser m.v. Kravene til det personrelaterede tilsyn fastleegger, at kommunen skal fare tilsyn med den
enkelte person, som er bevilget hjeelp efter serviceloven. Kommunen skal sikre sig, at hjelpen opfylder sit
formal, og kommunen skal vaere opmarksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjeelp. Opfalg-
ningen skal sa vidt muligt ske i samarbejde med den pagaldende. Kravene til det driftsorienterede tilsyn
fastlaegger, at kommunen skal fare tilsyn med tilbuddets personale, bygninger og gkonomi.

3.6.2. Overvejelser



| forbindelse med en undersggelse om mulighederne for regelforenkling pa det sociale omrade i 2008 (Af-
bureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008), hvor ud-
valgte kommunerne kunne stille forslag til regelforenkling, er fremsat gnske om forenkling af reglerne, sa
tilsynet pa plejeboligomradet i hgjere grad kan malrettes og tilpasses den enkelte plejebolighebyggelse m.v.
Endvidere har KL i deres forslag til regelforenkling (KL’s forenklingskatalog, marts 2009) anbefalet, at til-
syn pa omradet malrettes.

Pa baggrund af disse tilkendegivelser af gnsker om regelforenkling af det skaerpede kommunale tilsyn med
plejeboligbebyggelser m.v. har Indenrigs- og Socialministeriet og Finansministeriet gennemfart en konsu-
lentundersggelse med inddragelse af kommunale praktikere for at afdeekke den geeldende praksis i kommu-
nerne og identificere konkrete forslag til forenkling af de gaeldende regler om tilsyn pa omradet (Undersggel-
se af forenklingsmuligheder for tilsyn pa &ldreomradet, Deloitte Business Consulting 2009).

Undersggelsen af forenklingsmuligheder har vist, at der i dag er opbygget en steerk tilsynspraksis i kom-
munerne, der med kommunalreformen har faet bedre mulighed for at fokusere pa tilsynsopgaven som falge
af den starre plejeboligkoncentration i de feerre kommuner. Dette bevirker, at kommunalbestyrelserne har
fokus pa at gennemfare et effektivt tilsyn med leverandgrerne pa omradet. De kommunale tilsyn, der tidlige-
re havde problemer med manglende systematisk beskrivelse af bl.a. indhold, omfang og vurderingskriterier,
har ifglge undersggelsen i den mellemliggende periode udviklet sig til, at mange kommuner har udviklet
egne koncepter og retningslinier for deres tilsyn.

Undersggelsen har samtidig vist, at kommunerne nu gnsker starre fleksibilitet, end de gaeldende regler gi-
ver mulighed for. Det er i den forbindelse blevet papeget, at de ressourcer, der anvendes til at overholde ind-
holds- og proceskravene til tilsynet, betyder, at der ikke er tilstreekkelig mulighed for at malrette tilsynet til
den enkelte plejeboligbebyggelses udfordringer og indsatsomrader. Det fremgar endvidere af undersagelsen,
at kravet om to arlige kommunale tilsyn bevirker, at det ikke er muligt at differentiere tilsynet, saledes at
ressourcerne kunne anvendes til de plejeboligbebyggelser, der har behov for et gget tilsyn. Krav til antallet,
indholdet og processen omkring tilsynene forhindrer saledes ifalge undersggelsen kommunerne i at sette
fokus pa saerlige omrader, der gnskes udviklet og forbedret.

| forbindelse med undersggelsen har de medvirkende kommuner ogsa papeget, at proceskravenes fokus pa
organisatoriske forhold tager fokus veek fra kerneydelsen, sasom pleje og omsorg til beboerne. Kommunerne
har endvidere i forbindelse med undersggelsen givet udtryk for, at kravet om de to arlige tilsyn medfarer
indbyrdes overlap samt overlap i forhold til det arlige uanmeldte sundhedsfaglige tilsyn, der udferes af em-
bedsleegen. Gennemfarelsen af de lovpligtige tilsyn opleves pa den baggrund ikke som tilstreekkeligt veer-
diskabende af de tilsynsfarende samt af medarbejderne i plejeboligbebyggelserne.

3.6.3. Indhold

Det foreslas, at de sarlige regler for tilsyn pa plejeboligomradet @ndres, sa der arligt bliver krav om ét
uanmeldt tilsyn i plejeboliger og friplejeboliger m.v. Derved bliver pligten for kommunalbestyrelsen til ogsa
at gennemfare et arligt anmeldt tilsyn ophavet. Forpligtelsen til at gennemfgre mindst to arlige tilsyn ned-
bringes til mindst ét arligt uanmeldt tilsyn blandt andet med det formal at frigive ressourcer til, at der kan
fares et gget tilsyn med de plejebolighebyggelser m.v., der har behov for det. Derudover foreslas de gvrige
saerlige regler for tilsyn pa omradet for plejeboligbebyggelser mv. ophaevet, saledes at det udover pligten for
kommunalbestyrelsen til mindst at foretage ét arligt uanmeldt tilsynsbesgag bliver de almindelige tilsynsregler
pa det sociale omrade, der gealder for tilsynet pa omradet for plejeboligbebyggelser m.v., jf. afsnit 3.6.1 om
gealdende ret ovenfor.

Harmoniseringen af tilsynet pa plejeboligomradet med tilsynet pa det gvrige sociale omrade vil indebzre,
at de seerlige krav pa plejeboligomradet i servicelovens § 151, stk. 3 og 4, om henholdsvis pligten til at udar-
bejde tilsynsrapporter efter hvert tilsynshesgg, arligt at udarbejde en samlet redegarelse om det kommunale
og det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedsloven, serlige proces- og indholdskrav til tilsynet (eksempelvis
specifikke emner og afrapporteringer), ophaves. Endvidere foreslas det, at pligten for kommunalbestyrelsen
til efter hvert tilsynsbesgg at udarbejde og offentliggare en tilsynsrapport til sikring af, at den service, der
generelt leveres i friplejeboligbebyggelsen, er i overensstemmelse med friplejeboligleverandgrens certifika-
tion, ophaeves. Kommunalbestyrelsen skal dog fortsat i forbindelse med et tilsynsbesgg, sikre, at den service,



der generelt leveres i friplejeboligbebyggelsen, er i overensstemmelse med friplejeboligleverandgrens certi-
fikation.

Endelig foreslas det, at bemyndigelsesbestemmelsen i servicelovens § 151, stk. 5, om tilsyn ophaves som
en konsekvens af de foreslaede enklere regler af tilsynet pa aldreomradet.

Det sundhedsfaglige tilsyn bevares, saledes at embedsleegen gennemfarer ét arligt uanmeldt tilsyn. Med
virkning fra 2010 gives der med lov nr. 538 af 17. juni 2008 (Friere sygehusvalg, kontaktpersoner pa syge-
husene, udvidet adgang til Medicinprofilen og nationalt forebyggelsesrad m.v.) mulighed for, at embedslee-
getilsynet gennemfares hvert andet ar, hvis plejeboligbebyggelsen det foregéende ar har faet en anmaerk-
ningsfri tilsynsrapport som falge af, at der er konstateret fa eller ingen fejl eller mangler ved de sundheds-
maessige forhold i plejebolighbebyggelsen m.v.

3.7 Frivilligt at opkraeve betaling for midlertidig hjemmehjeelp (zldre)

3.7.1. Gzldende ret

Personlig og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83 kan gives midlertidigt eller varigt afhaengigt af det
konkrete behov for hjzlp, jf. § 83, stk. 2. Hvis hjalpen er tilkendt som varig pa grund af en permanent ned-
seettelse af funktionsevnen, kan der ikke opkraeves betaling for personaleudgifter forbundet med hjalpen, jf.
servicelovens § 161, stk. 2. Ophavelsen af betaling for varig hjemmehjalp tradte i kraft 1. januar 1993 med
lov nr. 1078 af 23. december 1992 (Ophavelse af betaling for varig hjemmehjelp).

Kommunalbestyrelsen skal opkraeve betaling for midlertidig personlig og praktisk hjelp efter servicelo-
vens § 83, jf. § 161. Betalingen beregnes pa grundlag af modtagerens indkomstgrundlag. Neermere regler
herfor er fastsat i 8 3 i bekendtgarelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk
hjeelp m.v. efter servicelovens 8 79, 83 og 84 (betalingsbekendtgarelsen). Betalingen kan for en times mid-
lertidig hjemmehjeelp ikke overstige 116 kr. pr. time (2010-pl), jf. § 4 i betalingsbekendtgarelsen. Den mak-
simale betaling er fastsat pa baggrund af, hvad det pa daveerende tidspunkt ville koste borgeren at betale for
en times hjemmeservice.

Midlertidig hjeelp kan gives sa laeenge, det skennes, at borgeren pa et tidspunkt igen vil blive i stand til at
klare sig selv. Midlertidig hjeelp gives fx til personer, der kommer hjem fra hospitalet, og som kun i en be-
graenset periode har behov for hjelp. Kommunalbestyrelsens pligt til at opkraeve betaling for midlertidig
hjeelp skal tilskynde modtagerne til hurtigst muligt at blive selvhjulpen.

Der er pr. 1. januar 2005 med bekendtgarelsesaendring nr. 1524 af 16. december 2004 i betalingsbekendt-
garelsen indfgrt en bagatelgreense for, hvornar kommunalbestyrelserne skal opkraeve betalingen, jf. 84 i
bekendtgerelsen. Bagatelgreensen er fastsat, s& kommuner og borgere undgar opkrevning af meget sma
egenbetalingsbelgb og dermed belgb, der ikke star mal med kommunernes administrative omkostninger for-
bundet med opkravningen.

3.7.2. Overvejelser

Der har, siden betaling for med varig hjemmehjalp blev ophaevet i 1993, eksisteret forskellige regler for
opkraevning af egenbetaling hos borgeren for henholdsvis varig og midlertidig hjelp efter § 83 i servicelo-
ven. Nar det galder varig hjemmehjaelp, ma der ikke opkraeves betaling for udgifter til det personale, der
yder hjalpen, mens der for midlertidig hjaelp opkraeves betaling pa baggrund af modtagerens indkomstgrund-
lag. Reglerne medfarer to forskellige administrative beregningsforlgb i forbindelse med betaling for hen-
holdsvis varig og midlertidig hjemmehjelp, ligesom beregningen af borgerens egenbetaling for midlertidig
hjeelp medfarer administrative opgaver for kommunen. Beregningen af borgerens egenbetaling for midlerti-
dig hjeelp omfatter blandt andet dokumentation for leverede antal timer hos den pagaldende borger samt
opggerelse af borgerens indkomstgrundlag, jf. § 3, stk. 2-8, i bekendtgerelse om betaling for generelle tilbud
og for tilbud om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens § 79, 83 og 84. Med indfarelsen af en
bagatelgreense den 1. januar 2005 for, hvornar kommunalbestyrelserne skal opkraeve betaling for midlertidig
hjeelp, blev det muligt for kommunalbestyrelserne at undlade at opkraeve sma belgb, der ikke star mal med
kommunens arbejde hermed, men der er fortsat administrative opgaver forbundet med opkraevningen.



| forbindelse med en undersggelse om mulighederne for regelforenkling pa det sociale omrade i 2008 (Af-
bureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008), hvor ud-
valgte kommunerne kunne stille forslag til regelforenkling, blev der fra kommunal side peget pa, at reglerne
for betaling for midlertidig hjemmehjeelp fortsat er ungdigt komplicerede og medfgrer ungdigt meget admi-
nistration. I den sammenhang er muligheden for at undlade at opkraeve betaling for midlertidig hjelp blevet
rejst som forslag til regelforenkling i kommunerne.

Ved at foresla at gare opkraevning af egenbetaling for midlertidig hjemmehjelp efter servicelovens § 83
frivillig for kommunalbestyrelserne, vil regeringen imgdekomme denne efterspgrgsel og give den enkelte
kommunalbestyrelse frihed til selv treeffe beslutning om, hvorvidt og hvornar en sadan opkrevning er hen-
sigtsmaessig, herunder i forhold til administrative udgifter m.v.

3.7.3. Indhold

Med forslaget vil regeringen give kommunerne stgrre frihed til lokalpolitisk at tilretteleegge eldreplejen.
Det foreslas derfor at gere det frivilligt for kommunalbestyrelserne at opkraeve betaling for midlertidig per-
sonlig og praktisk hjelp. Ved at &ndre reglerne om betaling i servicelovens § 161, bliver det frivilligt for
kommunalbestyrelserne at opkraeve betaling for midlertidig hjeelp, og fremover bliver det op til den enkelte
kommunalbestyrelse at beslutte, om og hvornar der skal opkraeves betaling for midlertidig personlig og prak-
tisk hjeelp.

Hvis kommunalbestyrelsen veelger at opkreeve egenbetaling for midlertidig hjemmehjeelp, vil afgerelsen
gelde alle modtagere i kommunen af midlertidig hjeelp efter servicelovens 8§ 83. Betalingen for en times
midlertidig hjemmehjalp kan som hidtil ikke overstige 116 kr. pr. time (2010-pl), jf. § 4 i betalingsbekendt-
garelsen.

Som falge af, at det gares frivilligt for kommunalbestyrelserne at opkraeve betaling for midlertidig hjem-
mehjeelp efter servicelovens § 83, vil den nuveerende bagatelgreense for opkraevningen, jf. 8 4 i betalingsbe-
kendtgarelsen, fremover alene veere geeldende i forbindelse med betaling for hjaelp efter § 84 om aflgsning
og aflastning. Der vil saledes i forleengelse af lovforslagets vedtagelse skulle ske en &ndring i betalingsbe-
kendtgarelsen.

3.8 Frivilligt at oprette bruger- og pargrenderad (zldre)

3.8.1. Galdende ret

Bruger- og pargrenderad i plejenjem m.v. blev indfgrt med lov nr. 490 af 7. juni 2001 (Tilsyn med indsat-
sen over for @ldre m.v.). Formalet med loven er at skabe et forum for dialog mellem kommunen, brugerne
og de pargrende. Bestemmelsen, som er indeholdt i servicelovens § 17, indeberer, at kommunalbestyrelsen
skal nedsette bruger- og pargrenderad i tilknytning til plejenjem m.v., jf. servicelovens § 192, plejeboligbe-
byggelser omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med handicap
og andre tilsvarende boligenheder. Forpligtelsen til at nedsette bruger- og pargrenderad blev indfgrt sammen
med skeerpelsen af tilsynet med plejeboliger mv. samt forpligtelsen til at udarbejde plejeplaner til beboere i
samme boligformer med lov nr. 490 af 7. juni 2001.

Kommunalbestyrelsen fastsatter sammensatningen af bruger- og pargrenderadet under hensyntagen til
lokale forhold, dog saledes at brugere og pargrende udger et flertal i radet. Det fremgar endvidere af service-
lovens § 17, at kommunalbestyrelsen i samarbejde med radet skal fastseatte vedtegterne for dets arbejde. |
vedtaegterne fastsattes bl.a. regler for valg af medlemmer, valgperiode samt radets arbejdsomrade og kompe-
tence. Radet har ingen beslutningskompetence, men fungerer udelukkende som radgivende organ. Réadet skal
endvidere hgres om tilsynsrapporter, jf. servicelovens § 151, stk. 4., som dog foreslas afskaffet, jf. afsnit 3.6.
om enklere regler for tilsyn pa aldreomradet.

3.8.2. Overvejelser

| forbindelse med en undersggelse om mulighederne for regelforenkling pa det sociale omrade i 2008 (Af-
bureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008), hvor ud-
valgte kommuner kunne stille forslag til regelforenkling, bliver der peget pa, at det i nogle kommuner er



vanskeligt at finde et tilstreekkeligt antal brugere og pargrende, der gnsker at deltage i radenes arbejde. En
undersggelse foretaget i 2007 af blandt andet erfaringer med bruger- og pargrenderad (Undersggelse af tilsyn
med plejecentre m.v. og med bruger- og pargrenderad, Rambgll Management 2007) viste ligeledes, at flere
kommuner oplever det som en udfordring at rekruttere et tilstraekkeligt antal brugere og pargrende til radene.

Regeringen finder, at brugere og pargrendes medindflydelse pa forholdene i plejehjem m.v. er vigtig. Men
péa baggrund af de hidtidige erfaringer med de obligatoriske bruger- og pargrenderad foreslas det at ophzave
forpligtelsen til at nedszatte bruger- og pargrenderad, saledes at det bliver op til en lokalpolitisk vurdering og
prioritering, hvordan bruger- og pargrendeinddragelsen tilretteleegges lokalt i kommunen og pa boligtilbud-
dene, herunder om der skal oprettes bruger- og pargrenderad.

3.8.3. Indhold

Det foreslas, at forpligtelsen til, at der skal nedsettes bruger- og pargrenderad i plejehjem m.v. efter ser-
vicelovens § 17 ophaves. Formalet er at give kommunalbestyrelserne og boligtilbuddene sterre frihed til at
tilretteleegge organiseringen af inddragelsen af beboere i plejehjem m.v. og deres pargrende.

3.9 Forenkling af reglerne om &ldrerad (zldre)
3.9.1 Geeldende ret

Forpligtelsen til at nedsette @ldrerad blev indfert ved lov nr. 1114 af 20. december 1995 (Indferelse af
eldrerad og af klagerad pa hjemmehjeelpsomradet m.v.) med det formal at give aldre sterst mulig medind-
flydelse pa egne forhold. Lovens ikrafttraedelse indebarer blandt andet, at der i alle kommuner skal etableres
mindst ét eldrerad. Aldreradene skal ifalge forarbejderne til loven hgres om alle forslag af betydning for
&ldre, medvirke til at udbygge kontakten mellem kommunens &ldre borgere og kommunalbestyrelsen samt
radgive kommunalbestyrelsen i &ldrepolitiske spargsmal.

Bestemmelserne om eldrerad findes i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (rets-
sikkerhedsloven). Af lovens § 30 fremgar det, at der i hver kommune skal etableres et &ldrerad. Radet skal
ifalge lovens § 31 bestd af mindst 5 medlemmer, som velges ved direkte valg, samt af en stedfortraeder for
hvert medlem. Kommunalbestyrelsen skal sarge for, at der afholdes valg til @ldreradet mindst hvert fjerde ar.
I henhold til § 32 er personer med fast bopzl i kommunen, som er fyldt 60 ar, valgbare og har valgret til
eldreradet.

Ifglge retssikkerhedslovens § 33 betaler kommunalbestyrelsen udgifterne ved aldreradets virksomhed og
stiller sekretariatsbistand til radighed, hvis radet gnsker dette. Kommunalbestyrelsen har endvidere, siden en
loveendring tradte i kraft d. 1. juli 2007, jf. lov. nr. 546 af 6. juni 2007 (Diater m.v. til medlemmer af @ldre-
rad), veeret forpligtet til at yde dieter, til at give erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste og yde
udgiftsgodtgerelse efter reglerne i § 16 a i lov om kommunernes styrelse til @ldreradets medlemmer. Be-
stemmelsen herom findes i lovens 8§ 33. Med vedtagelse af lov nr. 316 af 28. april 2009 (Preecisering af
kommunalbestyrelsens ansvar, dieter, inhabilitet m.v.), som tradte i kraft 1. juli 2009, har &ldreradsmed-
lemmer endvidere haft mulighed for at fraskrive sig retten til digter, idet dieetudbetalingen i serlige tilfaelde
kan pavirke medlemmets sociale ydelser, saledes at medlemmet oplever et samlet gkonomisk tab.

3.9.2 Overvejelser

De obligatoriske aldrerad har eksisteret i en leengere arraekke, hvilket har medvirket til, at der er etableret
en sterk kultur omkring neerdemokratisk inddragelse pa @ldreomradet i kommunerne. Zldres medindflydel-
se pa den kommunale &ldrepolitik er meget centralt for regeringen.

Erfaringer har dog vist, at de nuvarende regler om @ldrerad, eksempelvis proceskrav i forbindelse med
valg til eldrerad, i nogle tilfeelde kan vaere uhensigtsmaessige og svare at efterleve for nogle kommunalbe-
styrelser. Eksempelvis har en raekke kommunalbestyrelser udtrykt gnske om at kunne aflyse afstemningen
ved valg til eldrerad, hvor valgets resultat er givet pa forhand, idet der i de konkrete tilfeelde er opstillet det
ngdvendige antal kandidater eller faerre i forhold til antallet af pladser i radet, jf. de kommunalt fastsatte ved-
teegter samt lovens krav om mindst fem medlemmer. Et andet eksempel pa den geeldende lovgivnings krav,



som en reekke kommunalbestyrelser har haft sveert ved at efterleve, er kravet om, at der skal valges et antal
stedfortreedere svarende til medlemmernes antal i &ldreradet.

Pa den baggrund er det relevant at revidere de geeldende regler. Samtidig s@ges det sikret, at kommunalbe-
styrelserne fremover selv med fordel i hgjere grad kan fastleegge de narmere retningslinjer for neerdemokra-
tisk inddragelse pa &ldreomradet.

Det fremgar af aftalen mellem regeringen, Dansk Folkeparti og Ny Alliance om afbureaukratisering, at af-
talepartierne er enige om, at der fortsat skal vaere @ldrerad i alle kommuner, men at reglerne om @ldrerad
skal gares mere fleksible, for eksempel i forhold til reglerne om afholdelse af valg, radenes sammenszatning
og hering af radene.

3.9.3 Indhold

Kommunalbestyrelsen har fortsat pligt til at etablere mindst et @ldrerad, men det foreslas, at det skal veere
op til den enkelte kommune i samarbejde med e&ldreradet at fastleegge de neermere regler for radets virke.
Formalet hermed er, at borgerinddragelsen pa &ldreomradet kan tilpasses de lokale forhold i den enkelte
kommune. Safremt der ikke kan opnas enighed mellem eldrerad og kommunalbestyrelse om at malrette
eldreradets indsats i forhold til hgringsproces, skal kommunalbestyrelsen dog fortsat hgre aldreradet om alle
forslag, der vedrarer de &ldre.

Med forslaget foreslas det, at der indfares hjemmel til, at kommunalbestyrelsen i samrad med det siddende
@ldrerad kan beslutte at aflyse afstemningen til valg til &ldreradet, hvis valgets resultat er givet pa forhand.
Endvidere bortfalder kravet om, at der for hvert medlem skal veelges en stedfortreeder.

Det foreslas herudover, at der etableres hjemmel til, at indenrigs- og socialministeren kan give dispensation
til at fravige reglerne om @ldrerad, hvis der som falge af lokale forhold opstar utilsigtede problemer med
hensyn til at overholde lovens proceskrav m.v.

Det foreslas, at kommunalbestyrelsen fortsat skal yde diaeter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfor-
tjeneste og udgiftsgodtgarelse efter reglerne i § 16 a i lov om kommunernes styrelse til aldreradets med-
lemmer. Ved lov nr. 316 af 28. april 2009 (Pracisering af kommunalbestyrelsens ansvar, digter, inhabilitet
m.v.) blev der indsat en bestemmelse i retssikkerhedsloven, som giver hjemmel til, at et medlem af eldrera-
det ikke er forpligtet til at modtage dizter eller udgiftsgodtgarelse efter § 16 a. Retten til, at et &ldrerddsmed-
lem kan fraskrive sig at modtage diseter mv. efter 8 16 a i lov. om kommunernes styrelse, opretholdes med
forslaget.

| en raekke af de gaeldende bestemmelser om &ldrerad e&ndres der i systematikken i bestemmelserne i rets-
sikkerhedsloven i forhold til geeldende ret. Hensigten hermed er at samle bestemmelser om henholdsvis de
grundlaeggende rammer for radet (formal, antal medlemmer, krav om direkte valg, radets virke mv.), forhold
vedrgrende vedtaegter, sekretariatsbistand og udgifter (herunder bestemmelser om diseter mv.), de naermere
regler om valgafholdelse og endelig den nye dispensationshestemmelse.

3.10. Nedlaeggelse af klagerad

3.10.1. Geeldende ret

Forpligtelsen til at nedsette klagerad blev indfert ved lov nr. 1114 af 20. december 1995 (Indfarelse af
@ldrerad og af klagerad pad hjemmehjalpsomradet m.v.). Formalet med loven er at indfgre en instans, som
uden at have egentlig kompetence til at behandle sager pa hjemmehjealpsomradet skal have mulighed for at
falge, at hjemmehjalpen gives i overensstemmelse med kommunalbestyrelsens malsatninger. Med virkning
fra 1. juli 1998 er personkredsen for klagerad udvidet til ogsa at galde klager pa hjemmehjalpsomradet for
voksne under 67 ar.

Bestemmelserne om klagerad findes i retssikkerhedslovens 88§ 34-36. Af lovens § 34 fremgar, at kommu-
nalbestyrelsen nedsetter et klagerad, der vurderer klager over afgarelser om tilbud efter servicelovens § 83
(personlig og praktisk hjalp) og servicelovens 8 84 (aflgsning og aflastning). Klager vedrgrende hjeelp efter
88 83 0g 84 skal saledes farst behandles af kommunens klagerad, inden den, hvis kommunalbestyrelsen fast-
holder sin afgarelse, kan sendes til de sociale na&vn, hvilket ikke gaelder gvrige klager pa det sociale omrade,
som sendes direkte til neevnene efter kommunalbestyrelsernes behandling.



| forbindelse med klageradets behandling af en klage skal kommunalbestyrelsen udarbejde redeggrelser for
sagerne til klageradet og afholde regelmassige mader med radet. Indeholder en klage flere dele, som ikke
alle omhandler 88 83 eller 84, skal klagen opdeles, saledes at kun de relevante dele sendes til klageradet.
Klagerad kan ikke omggre kommunalbestyrelsernes afgarelser. Radet kan alene komme med anbefalinger.

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 35, at kommunalbestyrelsen mindst hver fjerde ar sgrger for, at der
vaelges medlemmer til klageradet. Radet bestar af i alt 6 medlemmer, hvor 3 medlemmer velges af kommu-
nens aldrerad blandt dets medlemmer, 2 medlemmer veelges af kommunalbestyrelsen blandt dens medlem-
mer, og 1 medlem veelges af handicaporganisationerne i kommunen.

Af retssikkerhedslovens § 36 fremgar det, at kommunalbestyrelsen betaler udgifterne ved klageradets virk-
somhed og stiller sekretariatshistand til radighed for radet. Det fremgar videre, at kommunalbestyrelsen kan
beslutte, at de medlemmer af klageradet, der ikke er medlemmer af kommunalbestyrelsen, skal have diater,
erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgarelse efter reglerne i § 16 a i lov om
kommunernes styrelse.

3.10.2. Overvejelser

| forbindelse med en undersggelse om mulighederne for regelforenkling pa det sociale omrade i 2008
(Afbureaukratisering og regelforenkling pa det sociale omrade, Deloitte Business Consulting 2008), hvor
udvalgte kommuner kunne stille forslag til regelforenkling, blev der peget pa et forenklingspotentiale ved de
nuvearende regler om klagerad. Endvidere har KL i deres forslag til regelforenkling (KL’s forenklingskata-
log, marts 2009) anbefalet, at klageradsinstansen nedlagges.

Set i lyset af, at klageradet ingen beslutningskompetence har, men udelukkende kan komme med anbefa-
linger, samt at borgeren har anden klageadgang pa det sociale omrade i form af de sociale navn, vurderer
udvalgte kommuner, jf. ovenfor nevnte undersggelse, at klageradet er en instans, som primert bevirker, at
klagesystemet pa det sociale omrade forekommer ungdigt forvirrende for borgeren. Derudover medvirker
instansen til en ungdig forlengelse af sagsbehandlingstiden i forbindelse med klager over afgarelser efter
servicelovens §§ 83 og 84. Tidligere erfaringer har endvidere vist, at kommunernes klagerad i gennemsnit
behandler et begraenset antal sager om aret (Klageradenes funktion, Ankestyrelsen 2004).

3.10.3. Indhold

Det foreslas, at klagerddene i retssikkerhedslovens 88 34-36 nedlegges, saledes at klager over afgarelser
om hjeelp efter servicelovens 88 83 og 84 fremover skal sendes direkte til de sociale nevn efter kommunal-
bestyrelsens behandling pa samme made som andre klager pa det sociale omrade. Formalet hermed er at gare
klagesystemet sa enkelt som muligt for borgerne. Fremover skal der séledes kun veere ét klagesystem for alle
klager pa det sociale omrade.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Forslaget skannes at frigere 80,5 mio. kr. i 2010 og de efterfglgende ar at frigere 160,5 mio. kr. arligt i
kommunerne samt at give mulighed for at lette administrative opgaver for kommunen. Forslaget indgar som
et element i regeringens opfyldelse af flerarsaftalen fra 2008 med KL om frigarelse af ressourcer til borger-
ner service i kommunerne i 2009-2013. Draftelserne med KL om udmgntning af flerarsaftalen vil ske i for-
bindelse med de arlige draftelser om kommunernes gkonomi.

Finansministeren vil i forleengelse af de arlige draftelser med KL om kommunernes gkonomi fremlaegge et
bloktilskudsaktstykke, hvori der sgges om bemyndigelse til at kunne fravige § 14, stk. 2, i lov nr. 499 af 7.
juni 2006 om kommunal udligning og generelle tilskud til kommuner med senere a&ndringer, s& kommuner-
nes statstilskud ikke nedsaettes med de kommunale mindreudgifter, som falger af lovforslaget. Dette skal ses
i sammenhang med formalet med lovforslaget, nemlig at give kommunerne starre frihed og frigere ressour-
cer til borgernar service.



Det omfatter ogsa, at frigjorte midler, der er finansieret af satspuljen, og som frigares ved lovforslaget, sam-
tidig ikke tilbagefares til satspuljen. Regeringen vil sgge at indga en aftale med KL om, at midler, som friga-
res, og som ikke tilbagefares til satspuljen, forbliver pa eldreomradet i kommunerne. Regeringen vil endvi-
dere sgge tilslutning til, at satspuljen tilfgres 1,9 mio. kr. arligt fra 1. juli 2010 svarende til de midler, der
frigares ved nedlaeggelsen af klagerad.

Ovenstaende skal ses i sammenhang med formalet med lovforslaget om at give kommunerne starre frihed og
frigere ressourcer til borgernar service.

Det samlede frigarelsespotentiale fordeler sig mellem de enkelte dele af lovforslaget, som falger af tabel 1.

Tabel 1. Samlet frigarelsespotentiale, mio. kr.(2010 pl)
2010 2011 2012 2013

/ndring af formalsbestemmelsen i ser-

viceloven 0,0 0,0 0,0 0,0
Forenkling af regler om hjemmetraning
og serlige dagtilbud 0,1 0,3 0,3 0,3
Enklere regler for godkendelse af private
botilbud 0,0 0,0 0,0 0,0
/ndrede krav til forebyggende hjemme-
besag 15,3 30,5 30,5 30,5
Enklere regler for visitation pa eldreom-
radet 28,6 57,1 57,1 57,1
Plejeplaner gares frivillige 114 22,7 22,7 22,7

Enklere regler for tilsyn pa aldreomradet
10,3 20,5 20,5 20,5

Frivilligt at opkraeve betaling for midlerti-

dig hjemmehjelp. 0,0 0,0 0,0 0,0
Frivilligt at oprette bruger- og pargrende-

rad 13,0 26,0 26,0 26,0
Forenkling af reglerne om &ldrerad 0,8 15 1,5 15
Nedlaggelse af klagerad 1,0 1,9 1,9 1,9
Samlet friggrelsespotentiale 80,5 160,5 160,5 160,5

5. @konomiske og administrative for erhvervslivet m.v.
Lovforslaget vurderes ikke at indebaere gkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Forslaget om forenkling af regler om hjemmetreaning og saerlige dagtilbud, jf. afsnit 3.2, forventes at bety-
de hurtigere afggrelser for den enkelte borger.

Lovforslaget om nedlaeggelse af klagerad, jf. afsnit 3.10, indebaerer forenklet klageadgang for borgerne.
Herudover indeholder lovforslaget ikke administrative konsekvenser for borgerne.

7. Miljgmaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.



8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ingen EU-retlige aspekter.

9. Harte myndigheder og organisationer

10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser / min- Negative konsekvenser / merud-
dreudgifter gifter
@konomiske konsekvenser for
stat, regioner og kommuner 80,5 mio. kr. 1 2010 og 160,5 mio. | Ingen
kr. i de falgende ar.
Administrative konsekvenser for | Jevnfar ovenstaende vil lovfors-
stat, regioner og kommuner laget medfare administrative let-
telser for kommuner. Ingen
@konomiske konsekvenser for
erhvervslivet Ingen Ingen
Administrative konsekvenser for
erhvervslivet Ingen Ingen
Miljgmaessige konsekvenser Ingen Ingen
Administrative konsekvenser for
borgerne Ingen Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Tilnr. 1

Det foreslas at @ndre servicelovens formalshestemmelse i § 1, saledes at den fremstar som en szrskilt for-
malsbestemmelse, som omhandler borgernes rettigheder og pligter. Formalsbestemmelse suppleres af de
eksisterende specifikke formalsbestemmelser pa henholdsvis bgrneomradet og voksenomradet. Den speci-
fikke formalshestemmelse pa bgrneomradet findes i lovens § 46 og den specifikke formalshestemmelse pa
voksenomradet findes i § 81. Herudover findes en szrlig formalsbestemmelse til reglerne om magtanvendel-
se og andre indgreb i selvbestemmelsesretten i lovens § 124.

Det foreslas, at formalsbestemmelsen om borgernes rettigheder og pligter indledes med at angive, at lovens
overordnede formal er at bidrage til at sikre borgerne tryghed og velfeerd gennem social beskyttelse. Be-
stemmelsen er udtryk for, at den sociale service indgar i de skattefinansierede solidariske velfaerdsordninger,
som samfundet stiller til disposition for borgerne inden for sundhed, uddannelse, arbejdsmarked og inden for
det sociale omrade. Bestemmelsen illustrerer ligeledes, at borgerne kan forvente at fa adgang til sociale ser-
viceydelser, ndr som helst, nar behovet opstar.

Den geeldende formalsbestemmelse i servicelovens § 1 gengiver flere veaesentlige principper, som service-
loven bygger pa, fx et princip om, at borgeren har ansvar for sig selv og sin familie. Disse principper har
stadig betydning og a&ndres derfor ikke. Det foreslas imidlertid, at den geeldende formalsbestemmelse supple-




res med en raekke andre principper, som gaelder generelt pa det sociale omrade og allerede findes i de enkelte
kapitler i serviceloven.

Da det ikke er tydeligt, at den galdende formalsbestemmelse i servicelovens § 1 bade omfatter tilbud til
barn og tilbud til voksne, foreslas det, at reglerne om serlig statte til barn og unge fremhaves i formalsbe-
stemmelsen. Det foreslas saledes, at det udtrykkeligt fremgar, jf. forslaget i § 1, stk. 1, nr. 2, i formalsbe-
stemmelsen, at serviceloven skal bidrage til at sikre, at bgrn og unge med behov for sarlig stette, pa trods af
deres individuelle vanskeligheder, kan opna de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et
selvstaendigt voksenliv, som deres jeevnaldrende. Bestemmelsen skal ses i sammenhang med de a&ndringer i
serviceloven, som gennemfgres i forbindelse med aftalen om Barnets Reform.

Den nuverende formalsbestemmelse angiver, at der skal tilgodeses behov, der falger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsniveau eller serlige sociale problemer. Det foreslas, jf. forslaget i § 1, stk. 1, nr. 3, at det
suppleres med formalet om, at dette skal ske med henblik pa at fremme den enkeltes udvikling og mulighed
for at klare sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Det foreslas endvidere, at i forhold til personer med serlige sociale problemer kan der fokuseres pa sociale
foranstaltninger, der kan bidrage til at inkludere de pageeldende i samfundslivet pa sa almindelige vilkar som
muligt, jf. 8§ 1, stk. 1, nr. 4.

Serviceloven bygger pa det princip, at borgerens ret til selvbestemmelse skal respekteres. Det foreslas der-
for at preecisere i formalsbestemmelsen, at hjelpen tilretteleegges ud fra den enkeltes forudsatninger, mulig-
heder og behov for hjelp og med respekt for den enkeltes vaerdighed og ret til at bestemme over sit eget liv,
Jf. forslaget i 8 1, stk. 2.

Nar en borger har behov for personlig og praktisk hjalp, eller nar en borger bor i en boform efter service-
loven, kan der opsta konflikter mellem hensynet til tilretteleeggelsen af hjeelpen og hensynet til borgerens
gnsker til tilretteleeggelse af dagligdagen. Der kan fx opsta spargsmal om personalets adgang til borgerens
bolig, eller om borgerens gnsker om at modtage hjeelpen pa bestemte tidspunkter af degnet af hensyn til del-
tagelse i andre aktiviteter. Selv om retten til privatliv allerede er sikret i grundlovens bestemmelser om per-
sonlig frihed og boligens ukraenkelighed, forslas det, at princippet om respekt for privatlivets fred indsaettes i
servicelovens formalsbestemmelse, sa det tydeliggeres, at borgere med behov for hjelp ogsa har ret til et
privatliv. Proportionalitetsprincippet, jf. forslaget i 8 1, stk. 3, er et generelt princip, der geelder ved magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Princippet betyder, at kommunen altid skal vaelge det
mindst indgribende middel, hvis der skal foretages et indgreb over for borgeren. Da princippet er yderst vig-
tigt, foreslas det, at princippet indsattes i formalsbestemmelsen. Det foreslas endelig at indsette et princip
om, at borgeren skal have stgrst mulig frihed til at veelge blandt offentlige tilbud og private tilbud, som tilgo-
deser behovet for hjelp, jf. det foreslaede § 1, stk. 4. Formalsbestemmelsen giver ikke i sig selv borgerne et
retskrav pa valgmuligheder. Bestemmelsen er alene udtryk for en praksis, hvorefter kommunerne giver bor-
gerne adgang til at veelge mellem eksisterende tilbud, néar dette er muligt. Der henvises i gvrigt til de almin-
delige bemerkninger.

Tilnr. 2

Det foreslas med forslaget i servicelovens § 14, stk. 3, at det skal vere en forudsatning for optagelse af
private tilbud efter servicelovens § 66, nr. 4 (private opholdssteder) samt §8 101 (private behandlingstilbud)
og 107 (private botilbud) pa Tilbudsportalen, at der treffes en afgarelse om, at tilouddet er generelt egnet.
Afgarelsen traeffes af den stedlige kommunalbestyrelse eller i givet fald af den kommunalbestyrelse eller det
regionsrad, der har indgaet en generel aftale om brug af samtlige pladser med det pagaeldende tiloud. Den
pageldende kommunalbestyrelse eller det pageeldende regionsrad registrerer efterfalgende oplysningerne om
det pageeldende tilbud pa Tilbudsportalen, jf. servicelovens 88 7 og 8. Det foreslas samtidig, at der i forbin-
delse med optagelse af private tiloud pa Tilbudsportalen treeffes en afgarelse, som traeder i stedet for den
afgarelse, der hidtil har skullet traeffes efter servicelovens § 142, stk. 5, om godkendelse af private opholds-
steder efter § 66, nr. 4, eller efter § 144 om godkendelse af private tilbud efter § 101, stk. 1, og § 107.



At det efter bestemmelsen i servicelovens 8 14, stk. 3, skal veere en betingelse for at optage et privat tilbud
efter servicelovens § 66, nr. 4, samt 88§ 101 eller 107 pa Tilbudsportalen, at tilouddet er generelt egnet bety-
der,

o at tilbuddet er egnet til at tilbyde den angiven ydelse til den angivne malgruppe inden for de rammer,
der er angivet i servicelovens formalsbestemmelser for den pageeldende type tilbud,

o at tilbuddets budget star i rimeligt forhold til den indsats, der ydes i tilbuddet, og
e at det pageeldende tilbud er en selvsteendig juridisk enhed med sarskilt gkonomi.

At kommunen skal fortage en vurdering af tilbuddets gkonomi, og at tilbuddet skal veere en selvstendig ju-
ridisk enhed med serskilt gkonomi fremgar allerede af geldende ret, jf. bekendtggrelse nr. 621 af 15. juni
2006 om godkendelse af og tilsyn med private opholdssteder og private botilbud.

Afggrelse om, at et privat tilbud efter servicelovens 8 66, nr. 4, eller 88 101 eller 107 ikke opfylder kriteri-
erne for optagelse og derfor ikke kan registreres pa Tilbudsportalen, skal i det omfang, dette falger af for-
valtningslovens regler, vaere skriftlig og begrundet. Giver afgarelsen ikke fuldt ud den private leverandgr
medhold, skal afggrelsen, nar den meddeles skriftligt, veere ledsaget af en begrundelse. Meddeles en ikke
fuldt ud begunstigende afgarelse mundtligt, kan vedkommende leverandgr forlange at fa en skriftlig begrun-
delse for afgarelsen inden for de frister, der er fastsat i forvaltningsloven, jf. forvaltningslovens 88 22 og 23.
Kommunalbestyrelsens afgarelse om optagelse pa Tilbudsportalen kan af den private leverandgr indbringes
for de sociale nevn efter de almindelige klageregler i retssikkerhedslovens kapitel 10, jf. servicelovens
8 166.

Afgarelsen kan forsynes med vilkar i overensstemmelse med de almindelige grundsatninger om saglighed
og ligelighed i forvaltningen, ligesom afgarelsen efter de almindelige forvaltningsretlige regler vil kunne
tilbagekaldes ud fra en afvejning af hensynet til pa den ene side adressaten og dennes evt. forventninger og
pa den anden side de hensyn, der taler for en tilbagekaldelse. Tilbagekaldes en afggrelse om optagelse pa
Tilbudsportalen, er betingelserne for tilbuddets registrering i Tilbudsportalen ikke lzengere opfyldt.

Tilnr. 3

Den foreslaede a&ndring af § 14, stk. 3, er alene en konsekvens af, at det foreslas, at § 17 i serviceloven om
forpligtelsen til at oprette bruger- og pargrenderad ophaves, jf. bemeerkningerne til § 1, nr. 5.

Tilnr. 4

Det foreslas, at den eksisterende bemyndigelsesbestemmelse for indenrigs- og socialministeren i § 14, stk.
4, til at fastsette nermere regler om Tilbudsportalen udvides, sa ministeren gives hjemmel til at fastsaette
narmere regler om Kriterier for optagelse pa portalen.

Der vil i medfar af bemyndigelsesbestemmelsen kunne blive fastsat bestemmelser, der tydeliggar, hvad der
ligger i kravet om, at tilouddet skal vaere generelt egnet, jf. bemerkningerne til 8 1, nr. 2.

Tilnr. 5

Det foreslas, at forpligtelsen til at nedsette bruger- og pargrenderad i plejehjem m.v. efter servicelovens
8 17 ophaeves. Med forslaget om at ophave servicelovens § 17 gives kommunalbestyrelsen mulighed for
lokalt at tilretteleegge indsatsen af beboere i plejehjem m.v. og deres pargrende, herunder om der skal etable-
res bruger- og pargrenderad.

Tilnr. 6

Det foreslads med &ndringen af bemyndigelsesbestemmelsen i servicelovens § 32, stk. 2, at indenrigs- og
socialministeren ikke lengere fastsetter regler om en etablering af kommunale teams, som skal udrede bar-
nets nedsatte funktionsevne, og udvalg, som skal visitere barnet til et tilbud.



Med hjemmel i bemyndigelsesbestemmelsen vil den nuvarende bekendtggarelse nr. 983 af 1. oktober 2008
om hjelp til bgrn og unge, der pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har
behov for hjeelp eller serlig stotte blive andret i overensstemmelse hermed.

Hensigten med &ndringen er at begraense kravene til kommunernes sagsbehandling, nar de bevilger en
plads i et seerligt dagtilbud, eller nar de bevilger hjemmetraening.

Herved far kommunalbestyrelserne en hgjere grad af metodefrined og lokale muligheder for at indrette
sagsbehandlingen.

For visitation til seerlige dagtilbud vil @&ndringen dels betyde, at kommunen ikke laengere skal etablere
kommunale teams og nedseette et udvalg, som skal visitere barnet eller den unge til et tilbud, dels at kommu-
nen far starre frined til at tilrettelaegge udredningen af barnets eller den unges forhold og dermed kan udelade
en barnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50, hvis kommunen vurderer, at udredningen kan gennem-
fares pa mindre omfattende vis.

For hjemmetreening vil &ndringen betyde, at kommunen ikke lengere skal etablere kommunale teams, som
skal udrede barnets eller den unges nedsatte funktionsevne, og nedseette et udvalg, som skal visitere barnet
eller den unge til et tilbud. Ved bevilling af hjemmetraning er det dog fortsat et sagsbehandlingskrav, at
barnets eller den unges funktionsevne, behov og trivsel, foreldrenes ressourcer og familiens samlede situati-
on, skal veere udredt og beskrevet i form af en barnefaglig undersggelse, jf. servicelovens § 50.

Det vil dog fortsat veere et krav ved bade visitation til serligt dagtilbud og til hjemmetraning, at relevante
fagpersoner bliver inddraget, at kommunerne oplyser sagerne i tilstraekkeligt omfang, og at de almindelige
forvaltningsretlige regler om sagsoplysning, inddragelse af sagens parter og partshgring mv. falges.

Tilnr. 7

Den foreslaede andring i servicelovens § 52, stk. 3, nr. 4, er alene en konsekvens som fglge af, at
det foreslas at ophave servicelovens § 144 om godkendelse af private botilbud og private behand-
lingstilbud, jf. lovforslagets 8 1, nr. 13.

Tilnr. 8

Med den foresldede nye bestemmelse i servicelovens § 79 a flyttes bestemmelserne om forebyggende
hjemmebesgg til a&ldre m.v. til lov om social service. Dette skyldes et gnske om at samle de forebyggende
bestemmelser til &ldre i én lov med henblik pa, at kommunalbestyrelserne sammentanker den forebyggende
indsats pa omradet. Endvidere sikres med en samling af bestemmelserne, at forsggsbestemmelserne i lov om
social service (§ 184) ligeledes finder anvendelse for forebyggende hjemmebesgg til eldre m.v., saledes at
der fx gives mulighed for at kommunalbestyrelserne kan udfordre de eksisterende regler i forhold til eventu-
elle lokale behov. Som konsekvens heraf foreslas det at opheaeve lov om forebyggende hjemmebesgg m.v.
Der henvises i gvrigt til bemaerkningerne til § 3.

Det foreslas i stk. 1, at kommunalbestyrelserne skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle @ldre m.v.,
som er fyldt 75 ar, og som er bosiddende i kommunen. Hermed viderefares reglen om, at kommunalbestyrel-
serne skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg til ldre pa 75 ar og derover.

Det foreslas i stk. 2, at kommunalbestyrelserne fremover skal tilbyde mindst ét forebyggende hjemmebe-
seg arligt til eeldre pa 75 ar eller derover, samt at det er op til kommunalbestyrelserne, hvordan tilbuddet skal
udmgntes, fx om de eldre tilbydes forebyggende hjemmebesgg ved telefonisk kontakt eller gennem brev.
Med forslaget andres saledes det nuveerende krav i lov om forebyggende hjemmebesgg m.v. om to arlige
hjemmebesgg med henblik pa at give kommunalbestyrelsen mulighed for at prioritere den samlede forebyg-
gende indsat pa omradet.

Endvidere understreges det med forslaget, at det er op til den enkelte kommunalbestyrelse, hvordan der
falges op pa de sager, hvor borgere i farste omgang har takket nej til forebyggende hjemmebesag, men efter-
falgende har et gnske om at fa foretaget et forebyggende hjemmebesgg.

| stk. 3, foreslas det at viderefare kommunalbestyrelsernes mulighed for at undtage borgere, som modtager
personlig og praktisk hjelp efter § 83 i lov om social service for tilbud om forebyggende hjemmebesgg. For-



slaget giver kommunalbestyrelserne mulighed for at undtage borgere, som kommunerne allerede er lgbende i
kontakt med, og som derigennem lgbende bliver vurderet i forhold til evt. ndrede behov som falge af sund-
hedstilstanden m.v.

Det foreslas i stk. 4, at give indenrigs- og socialministeren hjemmel til i samarbejde med ministeren for
sundhed og forebyggelse at fastseette nermere bestemmelser i forhold til kommunernes administration af
tilbud om forebyggende hjemmebesgag.

Bestemmelsen er en viderefgrelse af den tilsvarende bestemmelse fra indfgrelsen af lov om forebyggende
hjemmebesgg til &ldre m.v. i 1995 (lov nr. 1117 af 20. december 1995). Det er her forudsat, at det er kom-
munalbestyrelsen, der treffer beslutning om tilretteleeggelsen og administrationen af ordningen, herunder
hvordan tilbuddene udformes og tilretteleegges, men at indenrigs- og socialministeren samt ministeren for
sundhed og forebyggelse vil falge kommunernes administration af ordningen. Siden indfgrelsen af forebyg-
gende hjemmebesgg har Ankestyrelsen Igbende fulgt den kommunale administration af ordningen, jf. afsnit
3. 4 i de almindelige bemarkninger.

Tilnr. 9

Efter den foreslaede § 89, stk. 1, 1. pkt., fastholdes det, at kommunalbestyrelsen ogsa fremover ved afgg-
relser om hjeelp efter § 83 (praktisk hjelp og personlig pleje) og § 86 (genoptreening) i serviceloven, skal
give borgeren skriftlig oplysning om, hvilken hjelp der er bevilget. Det gelder saledes ogsa i de tilfalde,
hvor borgeren har faet fuldt ud medhold. Forslaget indebzrer samtidig, at det nuvaerende krav om en skriftlig
begrundelse i alle skriftlige afggrelser om hjaelp efter 88 83 og 86 ophaves. Herefter geelder den almindelige
bestemmelse i § 22 i forvaltningsloven, hvorefter en afgarelse, der meddeles skriftligt, skal begrundes, med-
mindre afgerelsen fuldt ud giver ansggeren medhold. Med forslaget ophaeves saledes pligten til at give en
skriftlig begrundelse i afgarelser, der giver borgeren fuldt ud medhold.

Det vil bero pa en konkret vurdering i henhold til almindelige forvaltningsretlige regler, om borgeren i en
konkret sag kan anses for at have opnaet fuldt ud medhold.

Efter den foreslaede bestemmelse i § 89, stk. 1, 2. pkt., kan kommunalbestyrelsen dog ved mindre, begun-
stigende tilpasninger i hjeelpen undlade at give en ny skriftlig oplysning til borgeren.

Bestemmelsen finder alene anvendelse ved &ndringer i hjeelpen, der er begunstigende for borgeren. I tilfeel-
de, hvor dele af borgerens hjeelp ogsa nedjusteres, finder bestemmelsen ikke anvendelse, og borgeren skal i
sa fald have en skriftlig afgarelse. En skriftlig afgarelse, der ikke giver borgeren fuldt ud medhold, skal be-
grundes og skal i det omfang, afgarelsen kan péaklages, ledsages af en klagevejledning, jf. forvaltningslovens
8§ 22 og 25.

Ved vurderingen af, om en &ndring af hjalpen til en borger er en mindre, begunstigende tilpasning, ma der
bl.a. leegges vaegt pa, hvilken betydning andringen har for den enkelte borger, herunder om andringen af
borgeren opleves som vaesentlig. Afgarelsen heraf ma bero pa en konkret vurdering i det enkelte tilfelde.

Det kan indga i vurderingen af, om en tilpasning er "mindre”, om der er tale om en ydelse af samme art el-
ler om tildeling af en helt ny ydelsestype. Er der saledes tale om tildeling af en anden art ydelse, ma myndig-
heden fremsende skriftlig oplysning herom til borgeren. Det kan fx veere tilfeldet, hvis borgeren hidtil kun
har faet hjeelp til rengering, men pa grund af @ndret behov fremover visiteres til personlig pleje, eller hvis
borgeren hidtil har faet hjalp til indkeb, men fremover ogsa far madservice. | disse tilfeelde skal borgeren
have en skriftlig oplysning om den &ndrede ydelse.

Ligger den nye ydelse derimod i naturlig forleengelse af den hjelp, der allerede gives, vil der efter en kon-
kret vurdering kunne veaere tale om en “mindre” tilpasning, der ikke medfarer krav om en skriftlig oplysning.
Et eksempel herpa kunne veere, hvis borgeren har faet bevilget hjelp til pakledning i forhold til at tage stat-
testramper pa, og at denne efterfglgende far tildelt hjeelp til alle former for pakledning. Et andet eksempel
kunne veere, at borgeren har hjalp til rengering i form af fx stevsugning samt renggring af badeveerelse, men
efterfalgende ogsa far behov for hjelp til gulvvask og rengering af kakken. | sddanne tilfelde af mindre,
begunstigende tilpasning af hjelpen kan kommunen efter forslaget igangseette tilpasningen af hjeelpen uden
at oplyse borgeren skriftligt om dette.



Vurderingen af, om der er tale om en mindre, begunstigende tilpasning af hjelpen, ma tage afset i den se-
neste skriftlige oplysning, som kommunen har givet borgeren om, hvilken hjzlp der er bevilget. Hvis der har
veeret foretaget en raekke mindre, begunstigende tilpasninger af hjelpen, uden at der er fremsendt en ny
skriftlig oplysning til borgeren, ma det saledes vurderes konkret, om der ved en yderligere tilpasning af hjel-
pen, der isoleret set er bade mindre og begunstigende, samlet set er foretaget sa vasentlige andringer, at der
skal gives borgeren skriftlig oplysning om den (samlede) tildelte hjeelp. Hvis der samlet set fortsat er tale om
en mindre, begunstigende tilpasning, kan en skriftlig oplysning til borgeren undlades.

Det bemarkes, at myndigheden efter almindelige forvaltningsretlige regler har pligt til at notere ogsa min-
dre, begunstigende tilpasninger af hjeelpen i borgerens sagsakter. Herved sikres dokumentation for, hvilken
hjeelp den enkelte samlet set har krav pa.

Det folger af offentlighedslovens § 6 om notatpligt, at i sager, hvor der vil blive truffet afgarelse af en for-
valtningsmyndighed, skal en myndighed, der mundtligt modtager oplysninger vedrgrende en sags faktiske
omstaendigheder, der er af betydning for sagens afgarelse, eller som pa anden made er bekendt med sadanne
oplysninger, gare notat om indholdet af oplysningerne.

Af forvaltningslovens § 9, stk. 1, om retten til aktindsigt fremgar det endvidere, at en part i en sag, hvori
der er eller vil blive truffet en afgarelse af en forvaltningsmyndighed, kan forlange at blive gjort bekendt
med sagens dokumenter. Borgeren vil saledes til enhver tid kunne gere krav pa oplysning om den samlede
hjeelp, der er bevilget.

Af forvaltningslovens § 25 fremgar, at skriftlige afgerelser, som kan péaklages til anden forvaltningsmyn-
dighed, skal veere ledsaget af en klagevejledning, medmindre afggrelsen giver borgeren fuldt ud medhold.

Forslaget endrer ikke ved de ovennavnte forvaltningsretlige regler.

Til nr. 10

Det foreslas, at den nuveerende forpligtelse i servicelovens § 89, stk. 2, til at udarbejde skema i forbindelse
med afgarelsen om tildeling af personlig hjelp og pleje m.v. ophaves. Med den foreslaede nyaffattelse af
8 89, stk. 1, jf. forslagets § 1, nr. 9, sikres skriftlig oplysning til borgeren om, hvilken hjalp der er bevilget.
Med ophavelsen af § 89, stk. 2, gares dokumentationens form valgfri for kommunen. Der henvises i gvrigt
til de almindelige bemaerkninger.

Det foreslas endvidere, at den nuvaerende forpligtelse i servicelovens § 89, stk. 3, til at udarbejde plejepla-
ner for beboere i plejehjem m.v. opheves. Det gares herved frivilligt for kommunerne, om der skal udarbej-
des plejeplaner. Kommunalbestyrelsen vil saledes fa mulighed for selv at beslutte, om der fremover skal
udarbejdes plejeplaner, eller om dokumentationen af den samlede indsats i plejehjem m.v. skal tilretteleegges
pa anden vis. Der henvises i gvrigt til de almindelige bemeerkninger.

Til nr. 11

Den foreslaede @&ndring i servicelovens § 143, stk. 1, er alene en konsekvens som fglge af, at det foreslas at
ophaeve servicelovens § 144 om godkendelse af private botilbud og private behandlingstilbud, jf. lovforsla-
gets 8 1, nr. 13 og samtidig indseette en ny hjemmel i § 148 a, stk. 3, jf. lovforslagets § 1, nr. 15.

Til nr. 12

De foreslaede andringer i servicelovens § 101, stk. 4 og 5, er alene en konsekvens som falge af, at det fo-
reslas at opheeve servicelovens § 144 om godkendelse af private botilbud og private behandlingstilbud, jf.
lovforslagets § 1, nr. 13.

Til nr. 13



Det foreslas, at servicelovens § 144 ophaves. Dermed fjernes kravet om, at private botilbud efter § 107 og
private behandlingstilbud efter § 101 skal godkendes som generelt egnede som forudsetning for at kunne
indga i kommunernes forsyning.

| stedet forslas det at leegge sikringen af kvaliteten af de pageeldende private tilbud ind som et led i optagel-
sen pa Tilbudsportalen. Om denne del af forslaget henvises til afsnit i 3.3 i de almindelige bemarkninger og
til bemeerkningerne til 8 1, nr. 2.

Med forslaget ophaeves ogsa den begraensning i retten til at klage over et afslag pa godkendelse, som er in-
deholdt i den geeldende § 144.

Tilnr. 14

Efter den geldende bestemmelse i servicelovens § 148 a forer den stedlige kommunalbestyrelse et drifts-
orienteret tilsyn med de tilbud, der er beliggende i kommunen. Tilsynet omfatter tilouddets personale, byg-
ninger og gkonomi. Hvis en anden kommunalbestyrelse eller et regionsrad har indgaet aftale med tilbuddet
om anvendelse af alle pladser, er det dog denne kommunalbestyrelse eller dette regionsrad, der farer det
driftsorienterede tilsyn, jf. lovbemarkningerne til lov nr. 1585 af 20. december 2006 (Tilpasning af reglerne
om tilsyn med lgsningen af sociale opgaver til kommunalreformen samt regler om befordringsgodtgarelse i
forbindelse med specialradgivning i VISO m.v.) til § 148 a, stk. 2, hvoraf det fremgar: "Det foreslas i § 148
a, stk. 2, at bestemmelsen om den stedlige kommunes forpligtelse til at fare det generelle driftsorienterede
tilsyn ikke skal omfatte de situationer, hvor en anden kommune eller en region rader over samtlige pladser i
det pagaldende tilbud.”

Det foreslas at understrege sammenhangen mellem de optagne private tilbud pa Tilsynsportalen og det lg-
bende driftsorienterede tilsyn ved udtrykkeligt at fastsla i § 148 a, stk. 1, at det geeldende driftsorienterede
tilsyn ogsa omfatter en lgbende vurdering af, om grundlaget for afgarelsen om optagelse af det private tilbud
pa Tilbudsportalen fortsat er til stede.

Forslaget i § 148 a, stk. 1, jf. forslagets 8 1, nr. 14, svarer til den eksisterende bestemmelse i § 15 i be-
kendtgerelse nr. 621 af 15. juni 2006 om godkendelse af og tilsyn med private opholdssteder og private bo-
tilbud.

Til nr. 15

Det foreslas, at der i § 148 a, stk. 3, indsettes en bemyndigelse til indenrigs- og socialministeren til at fast-
sette naermere regler om tilsyn med private opholdssteder efter § 66, nr. 4, private behandlingstilbud efter
8 101 og private botilbud efter § 107. Bestemmelsen svarer til den eksisterende regel i 8 143, stk. 1, og
8 144, stk. 4 og 5, i serviceloven om, at ministeren fastsatter regler om godkendelse og tilsyn med opholds-
steder for barn og botilbud for voksne bortset fra, at efter den foreslaede § 148 a, stk. 3, skal ministeren alene
fastsaette regler om tilsynene med tilbudene.

Til nr. 16

Det foreslas at &ndre § 151, stk. 1, i serviceloven, saledes at kommunalbestyrelsen fremover hvert ar skal
foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesag med plejebolighbebyggelser m.v. i modsetning til i dag, hvor kom-
munalbestyrelsen har pligt til at foretage bade mindst ét anmeldt og mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg om aret.
Forslaget har til formal at frigere ressourcer til, at der i stedet bl.a. kan fares et gget tilsyn med de plejebolig-
bebyggelser m.v., der har serligt behov herfor.

Det foreslas endvidere, at tilsyn med friplejebolighebyggelser m.v. efter servicelovens § 151 a, stk. 2, har-
moniseres med de foreslaede &ndringer til tilsyn med plejeboligbebyggelser. Derved &ndres kommunalbe-
styrelsens pligt til at foretage tilsyn i friplejeboliger, sdledes at der skal foretages mindst ét uanmeldt tilsyns-
besag arligt, i stedet for to arlige tilsynshesgg.



Til nr. 17

Det foreslas at ophave kravene i servicelovens § 151, stk. 3 og 4, om, at der efter hvert tilsynsbesgg skal
udarbejdes en tilsynsrapport og mindst én gang arligt skal udarbejdes og offentliggares en samlet redegarelse
om tilsynet, og om det sundhedsfaglige tilsyn efter § 219 i sundhedsloven. Kravet om at sende tilsynsrappor-
ten samt den samlede redegarelse i hgring i bruger- og pargrenderadet og i det kommunale aldrerad, ophee-
ves ligeledes som en konsekvens heraf. Endelig ophaves bemyndigelsesbestemmelsen for indenrigs- og
socialministeren til at fastsaette neermere regler om tilsynets indhold, udfgrelse og opfelgning, jf. 8 151, stk.
5.

Kommunalbestyrelsen er fortsat forpligtet til at falge den almindelige tilsynsforpligtelse efter servicelovens
88 148 og 148 a samt 88 15 og 16 efter lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. De
almindelige tilsynsregler efter serviceloven og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
fastleegger krav om dels et personrelateret tilsyn, dels et driftsorienteret tilsyn med de enkelte plejeboligbe-
byggelser m.v. Kravene til det personrelaterede tilsyn fastleegger, at kommunen skal fgre tilsyn med den
enkelte person, som er bevilget hjeelp efter serviceloven. Kommunen skal sikre sig, at hjelpen opfylder sit
formal, og kommunen skal vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjalp. Opfalg-
ningen skal sa vidt muligt ske i samarbejde med den pagaldende. Kravene til det driftsorienterede tilsyn
fastleegger, at kommunen skal fare tilsyn med tilbuddets personale, bygninger og gkonomi.

Til nr. 18

Tilsyn med friplejeboligbebyggelser harmoniseres i videst muligt omfang, med de foreslaede andringer
om tilsyn med plejeboligbebyggelser m.v. Derfor ophaves formkravet til kommunalbestyrelsen i servicelo-
vens § 151 a, stk. 3, om, at der efter hvert tilsynsbesgg skal udarbejdes en tilsynsrapport. Kommunalbestyrel-
sen er dog efter den foreslaede affattelse af servicelovens § 151 a, stk. 3, fortsat forpligtet til i forbindelse
med tilsynshesgg at sikre, at den service, der generelt leveres i friplejebolighebyggelsen, lever op til fripleje-
boligleverandgarens certifikation. Kommunalbestyrelsen far med forslaget frined til selv at fastsatte procedu-
rekrav for sikringen af dette.

Til nr. 19

Det foreslas at gare det frivilligt for kommunalbestyrelserne at opkraeve betaling for midlertidig personlig
og praktisk hjzlp efter servicelovens § 83, stk. 1. Ved at @ndre reglerne om betaling i servicelovens § 161, sa
det bliver frivilligt for kommunalbestyrelserne at opkraeve betaling for midlertidig hjeelp, bliver det op til den
enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, om og hvornar der skal opkraeves betaling for midlertidig personlig
og praktisk hjelp. Velger kommunalbestyrelsen at opkraeve egenbetaling for midlertidig hjemmehjeelp, vil
afgarelsen galde alle modtagere af midlertidig hjeelp efter servicelovens § 83.

Den foreslaede &ndring vil ikke have konsekvens for reglerne om, at der ikke kan opkraeves betaling for
hjeelp efter servicelovens 8 83, stk. 1, der ydes i forbindelse med pasning af dgende efter servicelovens
8 119, jf. 8 3 i bekendtgarelse nr. nr. 568 af 18. juni 1009 om betaling for generelle tilbud og for tiloud om
personlig og praktisk hjelp mv. efter servicelovens 8§ 79, 83 og 84.

Til nr. 20

Den foreslaede ophaevelse af § 166, stk. 2, i serviceloven om klageadgang er en konsekvens som falge af,
at forpligtelsen til at nedsaette klagerad efter retssikkerhedslovens 88 34-36 ophaves, jf. lovforslagets § 2, nr.
6.

Til§2



Tilnr. 1.

Den foreslaede andring i retssikkerhedslovens § 12 c er alene en konsekvens som fglge af, at det foreslas
at ophave lov om forebyggende hjemmebesgag til &ldre m.v. og, at det samtidig foreslas, at give kommunal-
bestyrelserne mulighed for at tilbyde forebyggende hjemmebesgg efter servicelovens § 79 a, jf. bemaerknin-
gerne til forslagets § 1, nr. 8.

Tilnr. 2

Det foreslas, at opretholde den nuvarende bestemmelse i § 30, stk. 1, i retssikkerhedsloven, jf. forslagets
§ 2, nr. 1, om pligt for kommunalbestyrelsen til at nedsztte et @ldrerad, men det praeciseres i stk. 1, at der
kan nedszattes flere aldrerad, sdfremt kommunalbestyrelsen gnsker dette. | den nuveerende § 30, stk. 3, er det
anfart, at kommunalbestyrelsen kan afgare, om der er grundlag for at nedsette flere aldrerad. Denne be-
stemmelse ophaeves, men indholdet viderefares ved, at det i § 30, stk. 1, 1. pkt., foreslas, at der skal nedsat-
tes mindst ét eldrerad. Radets formal er fortsat at radgive kommunalbestyrelsen i @ldrepolitiske spgrgsmal
og formidle synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spargsmal, der vedrg-
rer de eldre.

Tilnr. 3

Det hidtidige krav i retssikkerhedslovens § 31, stk. 1, om mindst 5 medlemmer i &ldreradet foreslas beva-
ret, jf. forslagets § 30, stk. 2. Det foreslas dog i § 30, stk. 2 at &ndre reglen om, at der for hvert medlem skal
veelges en stedfortreeder, saledes at det med forslaget er op til den enkelte kommunalbestyrelse, om der skal
veelges stedfortraedere og i givet fald hvor mange. Formalet med denne &ndring er at give kommunalbesty-
relse og aldrerad mulighed for at tilpasse sammensatning af radet til lokale forhold. I de tilfaelde, hvor der er
kun er kandidater svarende til pladser eller faerre, der stiller op, skal det vaere muligt at nedsette et @ldrerad
uden stedfortraedere. Kontinuiteten i aldreradenes arbejde skal dog sikres pa bedst mulig vis i tilfelde af
eventuelt frafald, og safremt det er muligt, bar der derfor veelges stedfortraedere.

Det foreslas tillige, at @ndre bestemmelsen i den galdende § 30, stk. 2, saledes, at kommunalbestyrelsen
fremover ikke skal hgre @ldreradet om alle forslag, der vedrarer de @ldre. | stedet indsattes i § 30, stk. 3. en
bestemmelse om, at kommunalbestyrelsen i samarbejde med eldreradet skal fastleegge de nermere rammer
for radets virke Herved sikres det, at kommunalbestyrelsen og &ldreradet i den enkelte kommune i samar-
bejde og ud fra en lokal vurdering kan fastleegge de naermere retningslinjer for neerdemokratisk inddragelse
pa eldreomradet. /Aldreradet far dermed mulighed for at prioritere de sager, hvor interessen er starst, men
rammerne for radets virke skal dog tilretteleegges saledes, at radets formal fortsat opfyldes, jf. § 30, stk. 1.
Safremt der ikke kan opnas enighed mellem @ldrerdd og kommunalbestyrelse om at malrette @ldreradets
indsats i forhold til haringsproces, skal kommunalbestyrelsen fortsat hgre aldreradet om alle forslag, der
vedrgrer de &ldre.

Tilnr. 4

Den foreslaede bestemmelse i § 31, stk. 1, i retssikkerhedsloven om, at kommunalbestyrelsen i samarbejde
med aldreradet fastseetter vedtaegter for ldreradet, og at eeldreradet selv fastsatter sin forretningsorden sva-
rer til den nuvaerende bestemmelse i retssikkerhedslovens § 33, stk. 1. Der &ndres ikke i indholdet.

Den foreslaede bestemmelse i § 31, stk. 2, i retssikkerhedsloven om, at kommunalbestyrelsen betaler ud-
gifterne ved aldreradets virksomhed og stiller sekretariatshistand til radighed, hvis radet gnsker dette. svarer
til den nuveaerende bestemmelse i retssikkerhedslovens § 33, stk. 2. Der &ndres ikke i indholdet.

Den foreslaede bestemmelse i § 31, stk. 3, i retssikkerhedsloven om, at kommunalbestyrelsen yder dizter,
erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgerelse i efter reglerne i § 16 a i lov om
kommunernes styrelse til @ldreradets medlemmer svarer til den nuvarende bestemmelse i retssikkerhedslo-
vens § 33, stk. 3. Der &ndres ikke i indholdet.



Den foreslaede bestemmelse i § 31, stk. 4, i retssikkerhedsloven om, at et medlem af radet ikke er forplig-
tet til at modtage dieter eller udgiftsgodtgarelse, der tilkommer den pageldende efter stk. 3, svarer til den
nuvarende bestemmelse i retssikkerhedslovens 8 33, stk. 4. Der &ndres ikke i indholdet.

Hensigten med at flytte geeldende bestemmelser er at samle bestemmelser om henholdsvis de grundlaeg-
gende rammer for radet (formal, antal medlemmer, krav om direkte valg, radets virke mv.), forhold vedrg-
rende vedtaegter, sekretariatshistand og udgifter (herunder bestemmelser om diseter mv.), de naermere regler
om valgafholdelse og endelig den nye dispensationsbestemmelse.

Tilnr. 5

Den foreslaede bestemmelse i § 32, stk. 1, i retssikkerhedsloven om, at kommunalbestyrelsen sgrger for, at
der afholdes valg til &ldreradet mindst hvert fjerde ar og i samarbejde med @ldreradet fastsetter regler for,
hvordan valget skal afholdes svarer til den nuvaerende bestemmelse i retssikkerhedslovens § 31, stk. 2. Der
&ndres ikke i indholdet.

Den foreslaede bestemmelse i § 32, stk. 2, i retssikkerhedsloven om, at personer der har fast bopzl i kom-
munen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er valgbare til @ldreradet svarer til den nuvaerende bestemmelse
i retssikkerhedslovens § 32. Der @&ndres ikke i indholdet.

Hensigten med at flytte geeldende bestemmelser er at samle bestemmelser om henholdsvis de grundlaeg-
gende rammer for radet (formal, antal medlemmer, krav om direkte valg, radets virke mv.), forhold vedrg-
rende vedtaegter, sekretariatshistand og udgifter (herunder bestemmelser om diseter mv.), de naermere regler
om valgafholdelse og endelig den nye dispensationsbestemmelse.

Det foreslas i den nye bestemmelse i § 32, stk. 3, at der, pa lige fod med gaeldende ret om menighedsrads-
valg, indseettes en hjemmel i retssikkerhedsloven til, at kommunalbestyrelsen 4 uger fgr valgdagen og i sam-
rad med det siddende @ldrerad, kan beslutte, at der ikke skal afholdes valg til &ldrerdd, safremt valgets resul-
tat er givet pa forhand. Dette indeberer, at kommunalbestyrelsen skal radfgre sig med det siddende aldrerad
i forbindelse med beslutningen. Der vil i s& fald veere tale om en situation, hvor det ikke har veeret muligt at
fremskaffe flere kandidater end det antal pladser i radet, som kommunalbestyrelsen og zldreradet er blevet
enige om. Der kan ligeledes opsta en situation, hvor det end ikke er muligt at opfylde lovens krav om mindst
5 medlemmer, jf. § 30, stk. 2. | sddanne situationer, kan afstemningen aflyses. Det skal dog understreges, at
det er en betingelse for at valget kan aflyses, at kommunalbestyrelsen har gjort en indsats for at skaffe kandi-
dater til eldreradet, idet @ldreradene spiller en central rolle for den demokratiske inddragelse i kommunen.
Det er ikke hensigten med bestemmelsen, at kommunalbestyrelsen skal kunne spekulere i, hvorvidt kommu-
nalbestyrelsen i den enkelte kommune gnsker at afholde valg til eldrerad eller ej. Kommunalbestyrelsen skal
derfor sikre, at der i kommunen bliver informeret om det forestadende valg, herunder om at alle, som har fast
bopzl i kommunen og er over 60 ar, kan stille op.

Angivelsen af 4 uger fagr valgdagen kan eksemplificeres med falgende eksempel: Der afholdes fx valg tirs-
dag den 16. november 2010. Alle kandidater skal saledes veere opstillet med udgangen af mandag den 25.
oktober 2010.

Tilnr. 6

Det foreslas, at der indfgres en hjemmel i retssikkerhedslovens § 33, jf. forslagets § 2 nr. 5, til, at inden-
rigs- og socialministeren, efter indstilling fra kommunalbestyrelsen, i konkrete situationer kan give dispensa-
tion til at fravige reglerne i retssikkerhedsloven om aldrerad, hvis der pa grund af lokale forhold opstar pro-
blemer med hensyn til at sikre lovens overholdelse. Baggrunden herfor er, at der, blandt andet grundet store
lokale forskelle, kan opstd konkrete situationer, hvor reglerne om aldrerad utilsigtet har uhensigtsmassige
konsekvenser.

Et eksempel herpa er, at det i en given kommune ikke har vaeret muligt at fremskaffe kandidater til at stille
op til @ldreradsvalg, hvorfor forpligtelsen til at nedsatte aldrerad, jf. § 30, stk. 1, ikke kan efterleves. Et
andet eksempel er, at et eller flere siddende medlemmer af &ldreradet frafalder midt i en valgperiode, hvilket



kan medfare, at der i en periode ikke er et fuldtalligt e&ldrerdd i den pageeldende kommune, jf. kravet om
mindst fem medlemmer. Endelig kan der opstd gnske fra kommunalbestyrelse og @ldrerdd om at forleenge
den fire-arige valgperiode, for eksempel med henblik pa at aldreradsvalg kan afholdes sammen med kom-
munal- og regionsvalg. Der er ikke tale om en udtsmmende oplistning.

Tilnr. 7

Det foreslas med henblik pa at forenkle klageadgangen pa det sociale omrade, at bestemmelserne i retssik-
kerhedslovens §§ 34-36 om klagerad ophaves, séledes at klager over afgarelser efter servicelovens § 83
(midlertidig hjeelp) og § 84 (aflgsning og aflastning) fremover i lighed med andre klager pa det sociale omra-
de skal sendes direkte til de sociale naevn efter kommunalbestyrelsens behandling.

Til 83

Det foreslas, at lov om forebyggende hjemmebesgg til ldre m.v., jf. lovbekendtgarelse nr. 868 af 10. sep-
tember 2009, ophaves. Forslaget er en konsekvens af, at det samtidig foreslas, at give kommunalbestyrelser-
ne mulighed for at tilbyde forebyggende hjemmebesgg efter serviceloven, jf. bemarkningerne til forslagets
§1,nr.8.

Til§ 4

Den foreslaede @ndring i sundhedslovens § 219 er alene en konsekvens som falge af, at det foreslas at op-
have forpligtelsen til at nedsette bruger- og pargrenderad og til at forenkle reglerne om @ldrerad, jf. lovfors-
lagets 81, nr. 509 § 2, nr. 1-5.

Til 85
Det foreslas i stk. 1, at loven treeder i kraft den 1. juli 2010.

Det foreslas dog i stk. 2, at kravet om afgerelse om optagelse af private tilbud efter servicelovens §§ 101
og 107 som betingelse for registrering pa Tilbudsportalen, jf. lovforslagets § 1, nr. 2, ikke skal galde private
tilbud, som allerede er godkendt efter den geeldende § 144. Disse tilbud vil umiddelbart kunne optages pa
Tilbudsportalen, da de med godkendelsen ma antages allerede at opfylde kravene.

Den for lovens ikrafttreeden trufne godkendelse efter servicelovens 88 101 og 107 vil ligesom i dag efter de
almindelige forvaltningsretlige regler kunne tilbagekaldes ud fra en afvejning af hensynet til pa den ene side
adressaten og dennes evt. forventninger og pa den anden side de hensyn, der taler for en tilbagekaldelse.
Tilbagekaldes en sadan afgarelse om godkendelse, er betingelserne for tilbuddets registrering i Tilbudsporta-
len ikke leengere opfyldt.

Det foreslas i stk. 3, at klagesager om afgarelser om hjelp efter servicelovens §§ 83 og 84, som klageradet
ikke har givet indstilling til kommunalbestyrelsen om, forinden ikrafttreedelsen af ophaevelsen af klagerads-
instansen den 1. juli 2010, sendes tilbage til kommunalbestyrelsen. Dette geelder saledes sager, der ikke er
givet indstilling til kommunalbestyrelsen om inden udgangen af den 30. juni 2010. Fastholder kommunalbe-
styrelsen sin beslutning, sendes klagen til de sociale nevn pa lige fod med andre sager pa det sociale omrade.






Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geaeldende lov

Geldende formulering

§ 1. Formalet med denne lov er
1) at tilbyde radgivning og stette for at fore-

bygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydel-
ser, der ogsa kan have et forebyggende
sigte, og

3) attilgodese behov, der falger af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjaelpen efter denne
lov er at fremme den enkeltes mulighed for at
klare sig selv eller at lette den daglige tilvee-
relse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjalpen efter denne lov bygger pa

den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

Hjeelpen tilretteleegges ud fra den enkelte per-
sons behov og forudsatninger og i samarbej-
de med den enkelte.

Lovforslaget
§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgarelse
nr. 941 af 1. oktober 2009, som &ndret ved § 10
i lov nr. 434 af 8. maj 2006 og § 2 i lov nr. 316
af 28. april 2009, foretages fglgende &ndringer:

1. 8 1 affattes saledes:

»§ 1. Formalet med denne lov er at bidrage til
at sikre tryghed og velfeerd gennem social be-
skyttelse til enhver ved
1) at tilbyde radgivning og en reekke almene
serviceydelser, herunder opsggende arbejde
og stette for at forebygge sociale problemer,

2) atsikre, at bgrn og unge med behov for ser-
lig stette pa trods af deres individuelle van-
skeligheder kan opna de samme muligheder
for personlig udvikling, sundhed og et selv-
steendigt voksenliv som deres jeevnaldrende,

3) attilgodese behov, der falger af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller s&rlige
sociale problemer med henblik pa at fremme
den enkeltes udvikling og mulighed for at
klare sig selv eller at lette den daglige tilvee-
relse og forbedre livskvaliteten, og

4) at fremme social inklusion og tilgodese be-
hov, der falger af sarlige sociale problemer.

Stk. 2. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den
enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjeel-
pen skal tage udgangspunkt i den enkeltes forud-
seetninger, muligheder og behov for hjelp og
skal respektere den enkeltes veerdighed og ret til
privatliv og ret til at bestemme over sit eget liv.

Stk. 3. Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten skal veere sa lidt indgri-
bende som muligt.

Stk. 4. Hjalpen skal tilretteleegges, sa den en-
kelte har sterst mulig frihed til at veelge blandt
offentlige tilbud og private tilbud, som tilgodeser
behovet for hjaelp.«



8 14. Indenrigs- og socialministeren samler
og formidler oplysninger om kommunale,
regionale og private tilbud efter 88 32 og 36,
8 67, stk. 1-3, 8§ 101, 103, 104 og 107-110
0g § 142, stk. 1, 4 og 5, i en landsdeekkende
oversigt (Tilbudsportalen).

Stk. 2. Kun tilbud, som er registreret i Til-
budsportalen, kan indga i kommunalbestyrel-
sens forsyning, jf. § 4, stk. 2.

Stk. 3. Indenrigs- og socialministeren kan
foretage anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg
i de registrerede tilbud for at kontrollere, om
de faktiske forhold er i overensstemmelse
med registreringerne i Tilbudsportalen. Efter
et tilsynsbesgg kan indenrigs- og socialmini-
steren patale uoverensstemmelser over for
henholdsvis kommunalbestyrelsen i den
kommune eller regionsradet i den region, som
farer tilsyn med tilbuddet, og underrette
kommunalbestyrelsen i brugernes opholds-
kommuner. Indenrigs- og socialministeren
sender tilsynsrapporterne til handicaprad og
bruger- og pargrenderad i de bergrte kommu-
ner.

Stk. 4. Indenrigs- og socialministeren fast-
seetter i en bekendtgarelse nermere regler om
Tilbudsportalen, herunder om kommuners og
regioners pligt til at give oplysninger til Til-
budsportalen. Indenrigs- og socialministeren
kan endvidere beslutte, at Tilbudsportalen
skal omfatte andre tilbud end de tilbud, som
er naevnt i stk. 1.

8§ 17. Kommunalbestyrelsen skal nedseette
bruger- og pargrenderad i tilknytning til ple-
jehjem m.v., jf. § 192, plejeboligbebyggelser
omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for &ldre og personer med
handicap og andre tilsvarende boligenheder.
Kommunalbestyrelsen fastsaetter sammenseet-
ningen af radet under hensyntagen til lokale
forhold, dog saledes, at brugere og pargrende
udgar et flertal i radet. Radets opgave er at
repreesentere beboernes og lejernes interesser,
og radet skal inddrages ved fastleggelsen af
retningslinjerne for den daglige pleje- og om-

2. 1 8 14 indseettes efter stk. 2 som nyt stykke:
»Stk. 3. Private tilbud efter § 66, nr. 4, og
88 101 og 107 kan kun registreres i Tilbudspor-
talen, hvis den stedlige kommunalbestyrelse har
truffet afgarelse om optagelse af tilbuddet som
generelt egnet. Har en kommunalbestyrelse eller
et regionsrad indgaet en generel aftale om an-
vendelse af samtlige pladser i tilouddet, treeffes
afgarelse efter 1. pkt. dog af denne kommunal-
bestyrelse eller dette regionsrad.«

Stk. 3-4 bliver herefter stk. 4-5.

3. 1814, stk. 3, 3. pkt., der bliver stk. 4, 3. pkt.,
udgar »og bruger og pargrenderad.

4.18 14, stk. 4, 1. pkt., der bliver stk. 5, 1. pkt.,
indseettes efter »naermere regler om Tilbudspor-
talen, herunder«: »om afggrelse om optagelse
efter stk. 3 og«.

5. 8 17 ophaeves.



sorgsindsats i de pageeldende boligenheder,
herunder retningslinjer for kostplaner, ar-
bejdsrutiner, aktiviteter, samvar m.v. Be-
stemmelsen omfatter alene de beboere og
lejere i de naevnte boligformer, der modtager
kommunale serviceydelser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen fastseetter i
samarbejde med radet vedtaegterne for dets
arbejde. | vedtaegterne fastsattes bl.a. regler
for valg af medlemmer, valgperiode samt ra-
dets arbejdsomrade og kompetence.

§32. ...

Stk. 2. Indenrigs- og socialministeren fast-
seetter nermere regler om samarbejdet med
foraeldre, om inddragelse af barnet eller den
unge, om udredning af barnets eller den unges
behov og om fremgangsmaden ved kommu-
nens behandling, herunder om en etablering
af kommunale team, som skal udrede barnets
nedsatte funktionsevne, og udvalg, som skal
visitere barnet til et tilbud.

§52. ...

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan iveerksat-
te hjeelp inden for fglgende typer af tilbud:

1) Konsulentbistand med hensyn til barnets eller
den unges forhold. Kommunalbestyrelsen kan
herunder bestemme, at barnet eller den unge
skal sgge dagtilbud, fritidshjem, ungdoms-
klub, uddannelsessted eller lignende.

2) Praktisk, paedagogisk eller anden stgtte i
hjemmet.

3) Familiebehandling eller behandling af barnets
eller den unges problemer.

4) Dggnophold, jf. § 55, for bade foreeldremyn-
dighedsindehaveren, barnet eller den unge og
andre medlemmer af familien i en plejefami-
lie, pa et godkendt opholdssted eller pa en
degninstitution, jf. 8 66, nr. 1, 2, 4 og 5, eller
i et botilbud, jf. § 107 eller § 144.

5) Aflastningsordning, jf. 8 55, i en netvaerks-
plejefamilie, i en plejefamilie, pa et godkendt
opholdssted eller pa en degninstitution, jf. §
66,nr.1,2,4095.

6) Udpegning af en personlig radgiver for barnet
eller den unge.

7) Udpegning af en fast kontaktperson for bar-
net eller den unge og for hele familien.

6. § 32, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Indenrigs- og socialministeren fastszetter
nermere regler om samarbejdet med foreldre,
om inddragelse af barnet eller den unge, om ud-
redning af barnets eller den unges behov og om
fremgangsmaden ved kommunens sagsbehand-

ling.«

7.1852, stk. 3, nr. 4, udgar »eller § 144«



8) Anbringelse af barnet eller den unge uden for
hjemmet pa et anbringelsessted, jf. § 66.

9) Formidling af praktiktilbud hos en offentlig
eller privat arbejdsgiver for den unge og i den
forbindelse udbetaling af godtgarelse til den
unge.

10) Anden hjlp, der har til formal at yde radgiv-
ning, behandling og praktisk og paedagogisk
Statte.



Lovbekendtggrelse nr. 868 af 10.
september 2009 om forebyggende
hjemmebesgg til &ldre m.v.

8 1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde fo-
rebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der
er fyldt 75 ar, og som bor i kommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger
besggene efter behov. Borgeren har altid ret
til tilbud om mindst to arlige forebyggende
hjemmebesgg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan velge at
undtage de borgere fra ordningen, som mod-
tager bade personlig og praktisk hjelp efter §
83 i lov om social service.

8 2. Indenrigs- og socialministeren kan i
samarbejde med sundhedsministeren fastsztte
regler om de kommunale forpligtelser efter
denne lov, herunder om samordning med an-
dre generelle kommunale forebyggende og
aktiverende foranstaltninger.

8 3. Loven traeder i kraft den 1. juli 1996.

Stk. 2. I perioden indtil den 1. juli 1998 har
kommunalbestyrelsen dog kun pligt til at til-
byde hjemmebesgg til alle pa 80 ar og der-
over.

8 4. Loven gelder ikke for Feergerne og
Grgnland.

8. Efter 8§ 79 indseettes:

»79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde fore-
byggende hjemmebesag til alle borgere, der er
fyldt 75 ar, og som bor i kommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger be-
sggene efter behov. Borgeren har altid ret til
tilbud om mindst ét arligt forebyggende hjem-
mebesag.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan velge at
undtage de borgere fra ordningen om forebyg-
gende hjemmebesgg, som modtager bade per-
sonlig pleje og praktisk hjeelp efter § 83.

Stk. 4. Indenrigs- og socialministeren kan i
samarbejde med ministeren for sundhed og fore-
byggelse fastsette regler om de kommunale for-
pligtelser efter stk. 1-3, herunder om samordning
med andre generelle kommunale forebyggende
og aktiverende foranstaltninger.«



8 89. Afgarelsen skal meddeles ansggeren 9. § 89, stk. 1, affattes saledes:
skriftligt og skal vaere ledsaget af en skriftlig

begrundelse. Af afgarelsen skal det fremga, »| forbindelse med afgarelsen skal ansggeren
hvilke af ansggerens anmodninger om hjalp skriftligt oplyses om, hvilken hjelp der er bevil-
kommunalbestyrelsen har kunnet eller ikke get. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, be-
har kunnet imgdekomme, jf. § 88, stk. 1, samt gunstigende justeringer i hjelpen undlade at
hvilke krav der stilles til leverancesikkerhe- fremsende en ny skriftlig oplysning til borge-
den i forbindelse med effektueringen af afge- ren.«
relsen, jf. § 90, stk. 1.

Stk. 2. Til brug for afgarelsen efter stk. 1 10. § 89, stk. 2 og 3, ophzeves.
udarbejder kommunen et skema. Skemaet Stk. 4 bliver herefter stk. 2.

skal som minimum indeholde oplysninger
om, hvilke opgaver hjelpen omfatter, forma-
let med hjeelpen, og for hvilken periode hjel-
pen gives. Skemaet udfyldes i samarbejde
med ansggeren og udleveres til ansggeren
som supplement til afgarelsen.

Stk. 3. For beboere i plejehjem m.v., jf.
8 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er
omfattet af lov om alme-ne boliger m.v. eller
lov om boliger for &ldre og personer med
handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder
skal skemaet efter stk. 2 endvidere indeholde
oplysninger om den samlede plan for pleje-
0g omsorgsindsatsen for ansggeren. 1. pkt.
omfatter alene de beboere og lejere i de nevn-
te boligformer, der modtager kommunale ser-
viceydelser. Skemaet udfyldes i samarbejde
med ansggeren, nermeste pargrende eller
anden nartstaende og eventuelt ansggerens
egen praktiserende lzege. Skemaet udleveres
til ansggeren i forbindelse med afgarelsen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal i forbin-
delse med afgarelsen om hjaelp efter § 83 op-
lyse om, hvilken person der kan kontaktes pa
myndighedens vegne, hvis modtageren af
hjelpen har spargsmal vedrgrende den per-
sonlige og praktiske hjelp, eller hvis den til-
delte hjeelp ikke leveres i overensstemmelse
med afgarelsen, jf. § 90.

8 101. ... 11. 18101, stk. 4 og 5, endres »godkendt privat
Stk. 4. En person, der er visiteret til behand- behandlingstilbud« til: »privat behandlingstil-
ling, kan vaelge at blive behandlet i et andet bud«.

offentligt behandlingstilbud eller godkendt



privat behandlingstilbud af tilsvarende karak-
ter som det, der er visiteret til efter stk. 1.

Stk. 5. Fristen efter stk. 2 kan fraviges, hvis
personen velger at blive behandlet i et andet
offentligt eller godkendt privat behandlings-
tilbud end det, kommunalbestyrelsen har visi-
teret til efter stk. 1.

12. 1 § 143, stk. 1, endres »plejefamilier og op-

§ 143. Indenrigs- og socialministeren kan i holdssteder efter § 142, stk. 1, 4 og 5« til: »pleje-
en bekendtgarelse fastseatte neermere regler familier efter § 142, stk. 1 og 4«.

om godkendelse af og tilsyn med plejefamili-
er og opholdssteder efter § 142, stk. 1, 4 og 5.

Stk. 2. Indenrigs- og socialministeren kan i
en bekendtgerelse fastsaette nermere regler
om tilsyn med netveerksplejefamilier, jf. §
142, stk. 2.

§ 144. Private botilbud efter § 107 skal vaere 13. § 144 ophaves.
godkendt som generelt egnede af kommunal-
bestyrelsen i den stedlige kommune. Godken-
delsen skal ogsa omfatte den hjeelp efter lo-
ven, der ydes af det private botilbud under
opholdet. Dette geelder dog ikke for tilbud,
hvor en kommunalbestyrelse eller et regions-
rad har indgaet en generel aftale om anven-
delse af et botilbud, herunder om tilsyn.

Stk. 2. Private behandlingstilbud efter § 101,
stk. 1, skal veere godkendt som generelt egne-
de af kommunalbestyrelsen i den stedlige
kommune. Dette geelder dog ikke for tilbud,
hvor en kommunalbestyrelse eller et regions-
rad har indgaet en generel aftale om anven-
delse af et privat behandlingstilbud, herunder
om tilsyn.

Stk. 3. Afgarelser efter stk. 1og 2 kan ikke
indbringes for anden administrativ myndig-
hed.

Stk. 4. Indenrigs- og socialministeren fast-
seetter i en bekendtgarelse nermere regler om
godkendelse af og tilsyn med botilbud til
voksne.

Stk. 5. Indenrigs- og socialministeren fast-
seetter i en bekendtgarelse nermere regler om
godkendelse og tilsyn med behandlingstilbud
efter § 101.

8 148 a. Den stedlige kommunalbestyrelse 14.18 148 a, stk. 1, indsattes efter »og gkono-



farer det generelle driftsorienterede tilsyn
med tilbuddets personale, bygninger og gko-
nomi.

Stk. 2. Det generelle driftsorienterede tilsyn
omfatter ikke tilbud, hvor en anden kommune
eller region har indgaet en generel aftale om
anvendelse af samtlige pladser i tilbuddet og
om tilsyn, eller hvor tilbuddet er omfattet af
regionsradets generelle driftsorienterede til-
syn, jf. 8 5, stk. 7.

mi« », herunder om grundlaget for afgarelsen
efter § 14, stk. 3, om optagelse af et privat tilbud
pa Tilbudsportalen fortsat bestar.«

15. | 8 148 a indseettes som stk. 3:

»Stk. 3. Indenrigs- og socialministeren fastseetter
naermere regler om tilsyn med private opholds-
steder efter § 66, nr. 4, private behandlingstilbud
efter 8 101 og private botilbud efter § 107 .«



8 151. Den stedlige kommune, jf. 8 148 a,
har pligt til at fore tilsyn med, at de kommu-
nale opgaver efter 8§ 83 og 86 lgses i over-
ensstemmelse med de afgarelser, kommunal-
bestyrelsen har truffet efter disse bestemmel-
ser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. 88 138 og
139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter
stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert ar fo-
retage mindst ét anmeldt og ét uanmeldt til-
synsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192, i ple-
jeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger m.v. eller lov om boliger for
&ldre og personer med handicap, og i andre,
tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsy-
net omfatter indsatsen over for de beboere og
lejere, der modtager kommunale serviceydel-
ser. Tilsynet ma ikke varetages af leverandg-
rer eller personer, der udfarer opgaver pa om-
radet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder
kommunalbestyrelsen en tilsynsrapport til
brug for opfalgningen pa tilsynsbesgget. Til-
synsrapporterne offentliggares og sendes til
haring i bruger- og pargrenderadet, jf. § 17,
samt i det kommunale @ldrerad, jf. § 30 i lov
om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Den enkelte bruger eller pa-
rarende skal endvidere have tilbud om lgben-
de at fa tilsendt tilsynsrapporterne. Kommu-
nalbestyrelsen har pligt til pa anmodning fra
bruger- og pargrenderadet eller det kommuna-
le &ldrerad at tilbyde det pagaeldende rad en
mundtlig praesentation og en drgftelse af til-
synsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbejder og
offentligger kommunalbestyrelsen en samlet
redegarelse om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt
om det sundhedsfaglige tilsyn efter 8 219 i
sundhedsloven. Redeggarelsen skal endvidere
indeholde en opgarelse over, hvad der i for-
bindelse med tilsynet er blevet afdaekket om
sammenhangen mellem de ydelser, der er
truffet afgarelse om, og de faktisk leverede
ydelser. Redegarelsen offentliggeres og sen-
des til hgring i bruger- og parerenderadet, jf.
§ 17, og i det kommunale &ldrerad. Kommu-

16. 18 151, stk. 2, 1. pkt., og i § 151 a, stk. 2, 1.
pkt., udgar »ét anmeldt og«.

17. 8 151, stk. 3, 4 og 5, ophaeves.



nalbestyrelsen drgfter herefter redegarelsen
pa et mgde med henblik pa opfelgning af til-
synet.

Stk. 5. Indenrigs- og socialministeren fast-
seetter i en bekendtgarelse regler om tilsyn
efter stk. 2-4. Ministeren kan herunder fast-
seette regler om, at medlemmer af kommunal-
bestyrelsen ikke ma deltage i den faktiske
udferelse af tilsynet.



§ 151 a. Pligten til at fglge op pa enkeltsa-
ger og fare tilsyn, jf. 8§ 148, stk. 1 og 2, og
§ 151, stk. 1, pahviler for lejere og beboere i
friplejeboliger kommunalbestyrelsen i den
kommune, hvor friplejeboligerne ligger.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen skal
kommunalbestyrelsen hvert ar foretage
mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbe-
sag i friplejeboligerne. Tilsynet omfatter ind-
satsen over for de lejere og beboere, der mod-
tager kommunale serviceydelser. Tilsynet ma
ikke varetages af friplejeboligleverandarer
eller personer, der udfagrer opgaver for den
friplejeboligleverandar, som tilsynet omfatter.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder
kommunalbestyrelsen en tilsynsrapport til
sikring af, at den service, der generelt leveres
i friplejeboligbebyggelsen, er i overensstem-
melse med friplejeboligleverandgrens certifi-
kation. Kommunalbestyrelsen offentligger
tilsynsrapporten.

8 161. Indenrigs- og socialministeren fast-
seetter i en bekendtgarelse regler om betaling
for tilbud efter kapitel 16 og om opgerelse af
indkomstgrundlaget for betalingen.

Stk. 2. Der opkreaeves ikke betaling for ud-
gifter til personale, nar hjaelpen efter § 83, stk.
1, og 88 84 og 85 er varig.

Stk. 3. Uanset bestemmelsen i stk. 2 kan der
opkraeves betaling for personaleudgifter til
madserviceordninger.

Stk. 4. Indenrigs- socialministeren kan fast-
sette naermere regler om den maksimale
egenbetaling og regulering heraf for madser-
viceordninger for beboere i plejebolig og ple-
jehjem, botilbud efter 88 107 og 108 i lov om
social service og lignende boligenheder, hvor-
til der er knyttet omsorgs- og servicefunktio-
ner med tilhgrende personale.

8 166. Kommunalbestyrelsens afggrelser ef-
ter denne lov kan, medmindre andet er fastsat
i denne lov eller i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, ind-
bringes for det sociale navn efter reglerne i
kapitel 10 i lov om retssikkerhed og admini-

18. § 151 a, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Som led i hvert tilsynsbesgg skal
kommunalbestyrelsen sikre, at den service, der
generelt leveres i friplejeboligbebyggelsen, er i
overensstemmelse med friplejeboligleverandg-
rens certifikation.«

19. 1 8§ 161, stk. 3, indseettes efter »til madservi-
ceordninger«: »og til midlertidig hjeelp efter
8 83, stk. 1«.

20. § 166, stk. 2, ophaves.



stration pa det sociale omrade.
Stk. 2. En klage over en afggrelse om hjalp
efter § 83 og § 84, stk. 1, kan farst indbringes
for det sociale naevn, nar
1) klagen har veret behandlet af klageradet,
jf. 834, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale om-
rade, og

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til
klageradets indstilling.

§ 30. | hver kommune etableres et &ldrerad.
Aldreradets medlemmer vaelges ved direkte
valg. Zldreradet radgiver kommunalbestyrel-
sen i &ldrepolitiske spargsmal og formidler
synspunkter mellem borgerne og kommunal-
bestyrelsen om lokalpolitiske spargsmal, der
vedrgrer de &ldre.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal here ald-
reradet om alle forslag, der vedrgrer de aldre.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen afgar, om der
er grundlag for at nedsztte flere aldrerad.

§ 31. Aldreradet bestar af mindst 5 med-
lemmer, og for hvert medlem velges en sted-
fortreeder. Der kan ikke anvendes listeopstil-
linger eller indgas valgforbund i forbindelse
med valg til &ldrerad.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at
der afholdes valg til &ldreradet mindst hvert

82

I lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, jf. lovbekendtgarelse nr. 877 af
5. september 2008, som a&ndret ved § 3 i lov nr.
286 af 15. april 2009, 8 1 i lov nr. 316 af 28.
april 2009, 8 12 i lov nr. 482 af 16. juni 2009 og
8 20 i lov nr. 483 af 12. juni 2009, foretages fal-
gende a&ndringer:

1. 1830, stk. 1, 1. pkt., endres »etableres et zld-
rerad« til: »etableres mindst ét ldrerdd«.

2. § 30, stk. 2 og 3, affattes saledes:

»Stk. 2. AEldreradet bestar af mindst 5 med-
lemmer, og for hvert medlem kan valges en
stedfortraeder. Der kan ikke anvendes listeopstil-
linger eller indgas valgforbund i forbindelse med
valg til aeldrerad.

»Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i samarbej-
de med aldreradet fastleegge de naermere ram-
mer for radets virke, herunder aftale naermere
om, hvordan og i hvilket omfang aldreradet skal
hares Safremt der ikke kan opnas enighed om,
hvordan og i hvilket omfang aldreradet skal
hares, skal kommunalbestyrelsen hgre aldrera-
det om alle forslag, der vedrarer de &ldre.«

3. § 31 affattes saledes:

»8 31. Kommunalbestyrelsen fastsatter i sam-
arbejde med &ldreradet vedteaegter for aldrera-
det. Zldreradet fastsetter selv sin forretningsor-
den.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler udgifter-



fjerde ar, og fastsetter i samarbejde med ald-
reradet regler for, hvordan valget skal afhol-
des.

8 32. Personer, der har fast bopeel i kommu-
nen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er
valgbare til &ldreradet.

8§ 33. Kommunalbestyrelsen fastseetter i
samarbejde med aldreradet vedtaegter for
eldreradet. £ldreradet fastsetter selv sin for-
retningsorden.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler udgif-
terne ved aldreradets virksomhed og stiller
sekretariatsbistand til radighed, hvis radet
gnsker dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder dizter,
erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfor-
tjeneste og udgiftsgodtgarelse efter reglerne i
8 16 a i lov om kommunernes styrelse til &ld-
reradets medlemmer.

ne ved a&ldreradets virksomhed og stiller sekreta-
riatshistand til radighed, hvis radet gnsker dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder digter, er-
statning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste
0g udgiftsgodtgarelse efter reglerne i 8§ 16 a i lov
om kommunernes styrelse til &ldreradets med-
lemmer.

Stk. 4. Et medlem af radet er ikke forpligtet til
at modtage dieter eller udgiftsgodtgerelse, der
tilkommer den pagaldende efter stk. 3.«

4. § 32 affattes saledes:

»§ 32. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at der
afholdes valg til ldreradet mindst hvert fjerde
ar, og fastsetter i samarbejde med aldreradet
regler for, hvordan valget skal afholdes.

Stk. 2. Personer, der har fast bopal i kommu-
nen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er
valgbare til &ldreradet.

Stk. 3. Er der ikke fire uger far valgdagen op-
stillet det ngdvendige antal kandidater, kan
kommunalbestyrelsen i samrad med det siddende
eldrerad beslutte at aflyse afstemningen. Alle de
opstillede kandidater er i sa fald valgt.«

5. § 33 affattes saledes:
»8§ 33. Indenrigs- og socialministeren kan give

kommunalbestyrelsen tilladelse til at fravige
reglerne i 8§ 30-32.«



Klagerad

8§ 34. Kommunalbestyrelsen nedseetter et
klagerad, der
1) drafter, vurderer og videreformidler Kkla-
ger over afgarelser om tilbud efter §§ 83
0g 84 i lov om social service, og

2) falger udviklingen pa omradet og med-
virker til, at opgaverne lgses i overens-
stemmelse med kommunalbestyrelsens
malsatninger.

Stk. 2. Klageradet afgar, hvilke generelle og
konkrete spgrgsmal vedrgrende personlig
hjelp og pleje m.v. radet vil forelegge for
kommunalbestyrelsen. Klageradet kan udtale
kritik og foresla &ndringer pa omradet. Vel-
feerdsministeren fastsetter regler for klagera-
dets behandling af klagesager, jf. 8 74.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at
klageradet far de ngdvendige generelle og
lokale oplysninger om hjaelpen som navnt i
stk. 1.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen afgar efter
droftelse med aldreradet, om der er grundlag
for at nedsztte flere klagerad.

8 35. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at
der vaelges medlemmer til klageradet mindst
hvert fjerde ar, og fastsetter i samarbejde med
aldreradet regler for, hvordan medlemmerne
skal veelges.

Stk. 2. Klageradet bestar af
1) 3 medlemmer, der veelges af kommunens

ldrerad blandt dets medlemmer,
2) 2 medlemmer, der veelges af kommunal-
bestyrelsen blandt dens medlemmer, og
3) 1 medlem, der veelges af invalideorgani-
sationerne i kommunen.

Stk. 3. Det medlem, der vaelges efter stk. 2,
nr. 3, af invalideorganisationerne i kommu-
nen, skal modtage social pension, veere under
60 ar og have fast bopzel i kommunen.

Stk. 4. For hvert medlem velges en stedfor-
treeder. Hvis der er 5 medlemmer i &ldreradet,
veelges der kun 2 stedfortreedere blandt dets
medlemmer.

Stk. 5. Klageradet valger selv sin formand
blandt de medlemmer, der er valgt af &ldrera-
det.

6. Overskriften far 8 34 »Klagerad« udgar, og
88 34-36 ophaves.



8 36. Kommunen betaler udgifterne ved
klageradets virksomhed og stiller sekretari-
atsbistand til radighed for radet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan beslutte,
at de medlemmer af klageradet, der ikke er
medlemmer af kommunalbestyrelsen, skal
have digter, erstatning for dokumenteret tabt
arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgarelse efter
reglerne i 8 16 a i lov om kommunernes sty-
relse.

8§ 219. Sundhedsstyrelsen gennemfarer én
gang arligt et uanmeldt tilsynsbhesgg vedrg-
rende de sundhedsmassige forhold pa pleje-
hjem m.v. omfattet af lov om social service, i
plejeboligbebyggelser omfattet af lov om al-
mene boliger m.v. eller lov om boliger for
&ldre og personer med handicap og andre
tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsy-
net omfatter indsatsen over for de beboere og
lejere, der modtager kommunale serviceydel-
ser.

Stk. 2. Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder
Sundhedsstyrelsen en tilsynsrapport om de
sundhedsmassige forhold pa plejehjemmet
m.v. til brug for plejehjemmets og kommu-
nens opfalgning pa konstaterede fejl og
mangler ved de sundhedsmassige forhold.
Tilsynsrapporten sendes endvidere til bruger-
og pargrenderadet, jf. lov om social service,
og til det kommunale aldrerad, jf. lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade.

Stk. 3-6. ...

§3
I sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 95 af
7. februar 2008, som a&ndret senest ved lov nr.
531 af 12. juni 2009, foretages felgende en-
dring:

1. § 219, stk. 2, 2. pkt., ophaves.

84

Lov om forebyggende hjemmebesgg til zldre
m.v., jf. lovbekendtgarelse nr. 868 af 10. sep-
tember 2009, ophaves.

§5
Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli 2010.
Stk. 2. § 14, stk. 3, som affattet ved denne lovs
8 1, nr. 2, geelder ikke for private tilbud, der ved



lovens ikrafttreeden er godkendt efter 8 144 i lov
om social service.

Stk. 3. Alle sager om hjeelp efter servicelovens
88 83 0g 84, der verserer ved klageradet, jf. den-
ne lovs § 2, nr. 6, og hvori der ikke er afgivet
indstilling til kommunalbestyrelsen den 30. juni
2010, tilbagesendes til kommunalbestyrelsen.






