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~— Kvartalsrapport vedr. Fase 2 af SKATs

 SKAT

FORTROLIG

Notat

Hovedcentret
Strategi 0g udvikiing
Projektkontoret

27. november 2009
J.nr 09-118518

systemmodernis_ering for 2. kvartal 2009

1. Indledning : '
-1 forbindelse med Fmansudvalgets tiltredelse af Akt 151 af 1. juni 2006 gav de

- folgende pétegning: Finansudvalget understreger i forlengelse af udvalgets pé-
“tegning til akt 118 af 14. marts 2006, at udvalget fortsat ﬁnder at det med hen-
blik pa fremover at sikre en hensigtsmessig gkonomisk styring af projektet vur-
deres nedvendigt, at ministeren kvartalsvis frem til projektets afslutning frem-
‘sender statusrapporter, hvori der redcgares for udvﬂdmgen 0g 1mplcmentermgen

~af prOJektet

- SKAT afgiver hermed kvartalsrapport vedrerende systemmodemlsenngens Fase ‘

2 dxkkende 2. kvartal af 2009, Anden fase af systemmodcmlsenngen omfatter
falgende projekter:

- 6- Digitalt  Motor Regzster, (DMR) som Har til fonnal gennem ‘en-

eﬁ'ektmsermg og digitalisering af eksisterende arbejdsprocesser, at sikre,

. at borgere og virksomheder oplever, at registreringen af biler foregar

hurtigere og enklere cnd idag.

o En Skattekanto, (EKKO) som vil lette virksomhedémes administrative

byrder samt effektivisere skatteadministrationen ved at opkreve alle

- skattekrav via et saldoprincip, siledes at alle krav behandles eﬁer
- ensartede regler.

o Er Feelles Inddrivelsessystem, (EFI) skal samle hele den oﬁ'enthge
inddrivelse og sikre at de inddrivelsesskridt, der ivarksmttes, foretages

‘med udgangspunkt i helhedsorlenteret sagsbehandlmg og maksnnal

automatlsermg

R | kvarta]srapporten gives en status pa projekternes forleb i det forgangne kvartal
i forhold til tidsplan og leverancer samt en redegerelse for udviklingen i

projekternes ekonomi og risici. Hertil kommer en udtalelse fra den eksterne
folgegruppe, der bestér af to eksteme medlemmer og et medlem fra

Skattemlmstenet
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2. Status

Aktstykke P forudsatter at EFI 1dnﬂswttes trinvist, med forste del af EFI idriftsat

1/12 2010 og anden del 1/12 2011.

Leveranderens 'samlede_prisforlangende for denne lesning, herunder tilkeb af
funktionalitet, der skulle have vaerét leveret af IBM, var imidlertid af en sidan
sterrelse, at det overskred, hvad der udbudsretligt kan tilkebes pé kontrakten.
Trods et grundigt forseg pa omkostningsreduktion gennem sivel prisforhandling,
- som funktionsreduktion, er det ikke lykkedes at komme under det udbudsretlige
loft. - o R

~Projektet gir pa den baggrund vk fra lasniingen med to 'idnﬂsmtfél'séféf EFT og
vender i stedet tilbage til den oprmdehge leverancemodel for aktstykke P med
én idrifisettelse. : :

" Den endelige idriﬁsa:ttelse er fortsat estimeret til 4. kvartal 2011, hvilket dog af

leveranderen forudsetter leverance af endebitormotor allerede i tredje kvartal ,‘
2010. Det vil fmst vere i forbindelse med kontraktunderskrift med debltormotor-_ '

" levera.ndyaren prlmo 2010, at det kan vurderes om dette kan lade sig gere.

SKAT seger gennem alternativer at opretholde businesscasen i forhold til sbena- '

. riet med to idrifisettelser, sidan at forsmkelsen af forste del af EFI ikke far md-
v1rk111ng pé businesscasen. ' _ . :

Det er endnu for tldllgt at vurdere om den nye situation ndrer de ﬁkonomlske
- estimater, der er lagt til grund i Akt P d. 26/6 2009. FiU vil lgbende blive holdt
) orzenteret, og v1l bhve forelagt nyt aktstykke, hvis det skulle vise sig neidvendlgt

" 2.1 DMR og EKKO (Fase 2. 1) _ . o
I rapporten for 4, kvartal 2008 omtaltes et analysearbejde, som skulle udmgntes i

en ny plan for projekterne i Fase 2.1, Denne nye plan blev udarbejdet 0g forelagt

: Fmansudvalget iet fortrohgt aktstykke, aktstykke P.
Aktstykket blev godkendt af Fmansudvalget den 26 juni 2009
Analysearbcjdet blev gennemfort pa baggrund af estimater for tldsplaner og ud-

viklingsmuligheder fra flere potentielle leverandprer, samt tidsplaner for stan-
dardudbudsforretnmger pé baggrand af SKATs egne erfaringer hermed

PA baggrund heraf har der hgget ¢n plan om at opdele'lnasnmgem'e iFase 2 i trin-
vise idriftsatielser for EFI og DMR, og at EKKO skulle udvikles mere modul-

- vist, af hensyn til athengighederne hertil fra EFI og DMR. EKKO skulle derfor -
" opdeles i en debitormotor-del, en Aﬂale- og Dlstnbutlons—del (A&D) og en En

Skattekonto-del

Med denne opdelin'g ville iSwr dé:n funktioné]itet, som 14 i IBM-kontrakten blive

| ‘opsplittet i mindre dele, som hver iszr skulle vere lettere at overskue og styre

- ‘end én stor samlet og mdbyrdes afhwnglg kontrakt Endwderc skulle opdehngen
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sikre, at leverandererne primert skulie udvikle de respektive lesninger med én

type teknologi, séledes at fx en SAP leverander kun skulle udvikle SAP.

SKAT har sendt udbudsbekendtgerelser ud pi A&D og DMR den 30. juni 2009

med frist for leverandererne til den 10. august 2009 til at komme med tilbud pa
opgaven med henblik pd SKATs praekvahf katlon af egnede leverandﬂrer til op-

gaven,

- SKAT har ved afgivelsen af denne kvartalsrappon glvet de Ieverandarer der er

blevet praekvalificeret til at byde pd A&D- og DMR-opgaverne besked herom og
udbudsmaterialet p& bade A&D og DMR er udsendt

SKAT har, som oplyst i kvartalsrapporten for 1. kvartal 2009, efter ophécvelsén
af kontrakten med IBM anmodet Kammeradvokaten om bistand i forbindelse
med dreftelsen med IBM om det gkonomiske’ mellemva:rende i anIednmg af den

ophaevede kontrakt. Dette arbej de fortsaetter,

2.2 EFI (Fase 2.2) - T '
SKAT indgik kontrakt pa EFI d. 31. oktober 2008 som omtalt i rapporten for 3.

‘kvartal 2008 og har siden kontraktindgdelsen arbejdet sammen mcd leverandﬁr-

konsortlct for at aﬂdare lcravmaterlalet

Som modtrwk til ophzevclsen af IBM konttakten,,o‘g derjne_d_‘niah'glénde leveran-

ce af debitormotoren og den samlede forsinkelse, anmodede SKAT derfor EFI-

~ Konsortiet om at analysere muligheden for leverance af felgende tre omrider:.
1. Trinvis idriftszttelse - en opsplitning af EFI hovedkontraktens leverancer .

- 1 to idrifiszttelser, for hurugere at kunne understﬁtte pnmasrt den borger-
 -vendte inddrivelse.
-2, Supplercnde ﬁmktlonahtet forretnmgsfunktloncr som SKAT enskede at
flyite fra debitormotoren for at gore udviklingen af denne enklere
3. Debitormotoren - en lesning af SKATs debltonnotor-behov gennem an-
B vendelse af KMDs OPUS lﬁsmng

'Tilbagemeldmgen fra konsortiet viste, at det ville vaere muligt at trinvis idriftsat- 7

te EFI med den forste del idrifisat tidligere end kontraktuelt fastlagt, men Kon-

- sortiet kunne ikke levere deres debltormotorlasnmg samtidlg med en tldhgere
 idriftseettelse. :

" Det samlede pnsforlangende for alle tre dele var desuden af en sidan stﬂrrelse at’
"det overskred hvad der udbudsretligt kan tilkebes pa.den -gzldende kontrakt '
~ Denne begrensning i SKATs réderum blev. leveranderen gjort opmarksom pa.
SKAT fravalgte derefter det meste af EFI konsortiets debitormotorlesning, da
. :denne ville forsinke hele projektet og samtidig bidrog med ca. en tredjede! af
- “prisen. Resten af debitormotorfunktionaliteten -anmodede SKAT EFI konsortiet
~ om at prissette sammen med den supplerende funktionalitet, da det v1lle forenkle

udviklingen af debitormotoren hos en anden 1everaner
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Prisestimatet var pd dette tidspunkt kun nedbrudt i store hoveddele og SKAT
havde af tidsmessige arsager ikke mulighed for hverken forhandhng eller nar-
mere analyse af prisfastsettelsen, :

Pé basis af det fremsatte estimat fra EFI Konsortiet anmodede SKAT i AKT P
om bevilling til indkeb af trinvis idrifisttelse og supplerende funktionalitet.
SKAT anmodede ogsé om fortrolighed af aktstykket for at have muligheden for
at forhandle med EFI konsortiet og de avrige leverandgrer pa fase 2.

Samtidig med, at Finansudvalget behandlede AKT P fremsatte Konsortiet et '
- gkonomisk prisforlangende, der bestod af to hoveddele.

1. De resterende debitormotorfunktioner, jf. ovenfor, Prisen pé disse og de
gvrige funktioner, der enskedes tilkebt, viste sig at veere ca. faktor 3,2 if.
til. sammenligne]ige {ogsé if. Konsortiet) funktioner i hovedkontrakien.

At prisen dermed var forhejet blev ogsd verificeret ved kontakt til anden -
- leverander,-Ogsé andre omrader havde' fiet voksevark; séledes var fx ..

testopgaven dyrere end hovedkontrakten trods et betydeligt mindre om-
fang. Konsertiets holdning hertil var blot, at hovedkontraktens prisfast-
settelse havde veret et aggresswt tilbud, som man ikke znskede at gen-
tage.

" 2. ‘En prlsforhﬁ_]eisc pé& EFI hovedkontrakten hvor Konsortlet mente at den -
oprindelige EFI kontrakt var blevet dyrere end den afgivne faste pris og -

som man derfor ville kompenseres for. Konsortiet fastholdt, at denne ud-
videlse var en forudsa:tnmg for sdvel ‘hovedkontraktens, som tilkebets

gennemﬁarscl

Den nye pris for trinvis idriftszttelse, supplerende funktionalitet og ek.étrakravet
udgjorde knap 94 % af den forste pris, der inkluderede en debitormotorlgsning.
Henset ogs4 til det sene tidspunkt for kravets fremsattelse har. SKAT oplevet

situationen saledes -at konsortiet segte at udnytte situationen akonomzsk

SKAT forsegte derfor hen over sommeren under ‘hektisk. modeaktivitet at for-

handle den samiede omkostning med EFI-Konsortiet. Der. blev ogsd forsegt re- -
duktion af funktioner i den oprindelige kontrakt, men en busmesscase-beregnmg'

viste, at det ikke var en farbar vej til reduktion. Trods intense forhandlinger lyk-

kedes det ikke at bringe det samlede forlangende ned under det udbudsretllge

tllkgbsloﬂ:

~ Som folge hcraf har SKAT set sig nodsaget til at vende t1lbagc t11 den oprmdell-

ge leverancemodel med én idrifisettelse.

*

‘Det er vigtigt at understrege, at SKA'I‘ er kontraktuelt forp.ligtet til at levere savel

beskrivelse af debitormotoren, som en kerende debitormotor til EFI-konsortiet,

. og at disse leverancer allerede med tidsplanen i akt P var forsinkede. Som nzvnt -

i det ovenstiende er der risiko for at idrifisettelsesdatoen kan skride hvis det

- ikke lykkes at fa leveret debitormotoren til det tldspunkt, som BFI—Konsortlet har

o _behov for
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Som kompenserende handlmg konkurrenceuds&tter SKAT tidlig leverance af
debitormotoren.

- SKAT fortsetter en analyse af, om man pd anden vis i de kerende systemer kan
levere en tilsvarende busmesscase som EFI v.1. Denne analyse er endnu ikke

tilendebragt.

Det er som sagt endnu for tidligt at vurdere om den nye situation ndrer de oko-
nomiske estimater, der er lagt til grund i Akt P d. 26/6 2009, FiU vil lgbende
blive holdt orienteret, og vil blive forelagt nyt aktstykke hvis det skulle vise 81g

nodvendigt.

3. Idriftsattelsestids;iunkte’r -

. Som det fremgar af ovenstiende Bétyder forhandlingen med EFI»kon’sbrtiet at
EFT ikke kan idrifts=ties som fremlagt 1 Akt P. Nedenstdende tabel viser den
estlmerede forskydmng

'--_Debitorrnotorlcve‘rancerne er pa den béggrund forskudt tilsvarende med 1 kvar-
tal. SKAT konkurrenceudsatter som n&vnt samtidig debitormotor-lasningen,
- séledes at SKAT hurtigst muligt fir leveret en debitormotor til EFL Den endelige

' tldsplan athenger dermed af debltonnotorleverandm‘ens muhghed for at levere

I tabei]en nedenfor ses de aktuelle datoer for 1dnﬁsaettelsesmﬂepaelene i Fase 2:

3. kvartal 2610

Milepaele : 'I_idsplin it 'I_‘idsplan- jf. Forsinkelser ‘| Nuveerende
aktP | semeste | iforgangne | tidsplan
af25/62009 | kvartals- . | kvartal

DMR, ver. 1 3. kvartal 2011 - | 3. kvartal 2011 %
DIVIR, ver. 2 2. kvartal 2012 2. kvartal 2012
T =

3. kvartal 2010

Debitormotor, v. EFI 1 4. kvartal 2010 *¥) +%)
Debitormotor, v. DMR 1. kvartal 2011 *+) *¥)
Debitormotor, v. EKKO | 3. kvartal 2011 %) +*)
EKKO udstilling 1, kvartal 2612 *+) )
. EFI, ver. 1 4, kvartal 2010 - -
EFIL, ver. _2 4, kvartal 2011 - -
EFI (samlet) **)

*) Afhangig of debitormotorens leverancetidspunkt, kan tidsplanen blive forsinket,
*¥) Nir debit_nnnotore{_ls leverancetidspunkt er afklaret, vil den fuktiske .forsi:ﬂci:_]sé Kimme estimeres.
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4, @konomi og businesscase

I de eﬁerﬁalgende afsnit prasenteres den samlede gkonomi i Fase 2 p& f@lgende
méde:

4.1 Det forventede investering-sbudget

4.2  De forventede driftsudgifter

4.3 Det faktiske forbrug

4.4 Den samlede businesscase

Sammenhengen 1 afSnittene er, at summen af “det forventede
mvestermgsbudget” (658 mio. kr. i afsnit 4.1) og “de forventede drifisudgifter”
(234 mio. kr. i-afsnit 4.2) svarer overens med udgifterne i projektperioden
anglvct i ”den samlede businesscase” (892 mio. kr iafsnit 4.4).

4.1_' Det forvetitede Investe’ringébudget

A
Mio.kr. - | AktPaf | Budget, | Aktuelt | Afvigelse til | Afvigelse til |
. 25/06-09 | jf.sidste | budget |~ semeste | akistykket
' kvartals- | | kvartals- :
rapport | rapport
= gkt ’ 1 o -

' _ stykket | . .
Tt-udviklingsudgifter 366 -366 366 © 0 0 N
Konsulenter , 119 119. 119 0 0

| Uddannelse, info. mv. 32 32 32 0 0
[ Len N 141 141] - 141 "0 0
Ialt ° - 658 658 | 658 0 0

4.2 De forventede drmsudglfter |

‘ O - De samlede dnftsudgtﬁer i pro_;ektpenodcn forventes at udgﬂre 234 mio. kr. -

43 Detfaktiskeforbrug .
Mio. kr. - Forbrug | Forbrug | Budget | Restbudget |
' : | 2004-2008 2009 | 2009 2009

| It-udviklingsudgifier 68 ' 0 62 62
Konsulenter - 45 7 267 19

- { Uddannelse, info.mv. | 3 1 7 ‘ 6
~iLen . _ : : 53 -8 L2971 21
1alt . 169 | 16 124/ 108

- | Drift i projektperioden | . 44 3 22 - 19
| Samlet budget e - 213 .19 146 | 127

. Budgettet for .2009'61' opgjort i forhold til Akt P.
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I Akt P var forudsatningen at IT-udviklingsomkostninger .i 2009 ville omfatte
- titkab til eksisterende lesninger. Da det er besluttet at opgaven i stedet skal i

udbud, forventes det, at IT-udviklingsomkostningerne og en del af
~ felgeomkostningerne vil blive forskudt til 2010.

4.4 Den samlede businesscase

Mio.kr. .| 2004- :
' 2008 2009 | 2010 | 2011 -| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Ialt

Udgifter i projeltpe- _ _

ricden 168,1 | 157,11 3103 1788 78.1 - - -1 8924

Udgifter efter pro- . ,

jektperioden - - - - 66| 735 73,5 73,51 2411

Besparelser ' c - ' o -
i (29| (351} 439 (170,9) | (292,5)] (327,1}].(345,8) | (347,6) | (1.565,9

Samlet effekt ] 1682 122,0| 2664 7,9 (187.8) | (253.6)| (272,3)] (274,0)| (4264

Akkumuleret eﬁ‘ekt 1652 287,1| 553,5| 561,5! 3737 1200 (152,3) 426 4)' . . : [ 7

" Businesscasen stemmer overens med busmesscasen i akt Paf den 25 Jjuni 2009,

.~ 5. Risicl
- T det fcalgende gennemgés de Vaasenthgste risici ved gennemfarslen af

- systemmodemlsenngens Fase 2, som knytter sig til ﬁalgende faktorer

‘@konomi

- Organisation

" Teknisk losning -

~ Leverander '
Interessenter.

5.4 ﬁkonomi : o

De okonomiske konsekvenser i Akt P hviler pﬁ et estimat, og 1 forbmdelsc med ' - P

_ kontraktmdggelse pa DMR, A&D Debitormotoren og konsekvenserne af det S O
&ndrede udviklingsforlﬁb pﬁ EF1, vil der ske en konsolidering af estimatet.

5 2 Organlsatlon

Aile projekterne i systemmoderniseringens Fase 2 medfarer store orgamsatonske

forandringer i SKAT. Digitalt Motor Register skal implementere en relativt ny

opgave i SKAT, og bdde EKKO og EFI indebzrer, at alle. opkrazvnings- og

inddrivelsesmedarbejdere skal lese deres opgaver pd en markant anderledes.
méde. :

De ‘organisatoriske risici seges nedbragt ved, at projekterne planlegger en
- omfattende brugeruddannelse, ligesom projekterne, i samarbejde med SKATS
drifisorganisation, 'arbejder pd at forberede og orlentere mcdarbejdeme i

' Skattecentrene pa de store forandrmger
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‘For projekterne i Fase 2 er der yderligere risici i, at ressourcer med de rette IT-

og projektkompetencer er svaert tilgengelige. SKAT har konstant fokus pa at
tiltrekke de rette projektkompetenicer og man har gjort en stor indsats for at finde

medarbe_]dere internt og fa tllferrt flere medarbejdere til projekterne i 2. halvar.

53 Tekn!sk lesning - :

Med baggrund i det forleb, som SKAT har haft med IBM, forbliver
kompleksiteten af de tekniske losninger, som udvikles i hhv. Fase 1 og Fase 2, en
stadig risiko. Derfor er det ngdvendigt at sikre, at der til enhver tid €I ressourcer
til ridighed for hver fase, som har den nedvendige tekniske viden til at overskue

'sammenhzengc‘ og afhengigheder mellem de enkelte * systemer i

systemmoderniseringen.

- SKAT seger imed planen for den videre proces. pﬁ Systemmodemlsermgens fase -

2, at imedega denne kompleksitet ved at opsplitte iser EKKO, som har voldt
IBM de sterste tekniske problemer, i mindre, funktionelt delbare elementer som

er lettere at handtere for den enkelte leverandﬂr

6.4 Leverandlr _ : : '
EFI er et mere komplekst systcm end EKKO og DMR. SKAT holder dcrfor kon-
stant fokus pa at foretage afklaringer med leveranderen si tidligt som muligt,

- samt at sikre, at de leverancer fra EKKO, som EFI—leverandﬁren har kontraktuelt

- krav pﬁ, mwdegis gennem felles plankegning.

SKAT holder derfor lebende fokus pd aﬂlaangi'ghedcr mellem de enkelté leveran-

cer og sikrer en hyppig koordinering af tidsplaner mellem de enkelte leverancer.

. 6.5 Interessenter’

Der er mange interessenter til pro_;ckteme i systemmodemlsenngens F. ase 2. Alle

 virksomheder, - alle ejere af motorkeretgjer, alle restanter (borgere og
- vuksomheder) og deres juridiske og ekonomiske rddgivere samt mange
offenthge myndigheder (bl.a. Faerdselsstyrelsen og institutioner med restancer) :

bliver berert af projekterne.

' _Hvert projekt har felgegmppér, hvor de v&scn'tligéte .interessenter"inddrages, '

ligesom ‘der er. afsat midler til at informere ‘virksomheder, borgerne og

medarbejdere. Projekterne holder desuden lobende fokus ‘pd behovet for at

o mformere de enkelte grupper af interessenter.

6. Udhlelse fra ekstern falgegruppe

Der henvises til ﬂalgegmppens bem&rkmnger til den samtldlg ﬁemlagte rapport

vedr, 3. kvartal
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SKAT

FORTROLIG

Kvartalsrapport_vedr. Fase 2 af SKATs
' s’yste_mmodernisering for .3.., kvartal 2009

1. Indledning
I forblndelse med Fmansudvaigcts tﬂtraedelse af Akt 151 af 1. juni 2006 gav de

- folgende pategning: Finansudvalget understreger i forlengelse af udvalgets pé-

+ tegning til akt 118 af 14. marts 2006, at"udvalget fortsat finder, at det med hen- .

blik pd fremover at sikre en henSIgtsmasmg ekonomisk styring af projektet vur-

deres nﬁdvendlgt, at ministeren kvartalsvis frem til projektets afslutning frem-

~ sender statusrapporter, hvori der redegeres for udviklingen og 1mp1emcnter1ngen
af pro_]ektet B

 SKAT afgiver hermed kvaftalsrapﬁort vedrerende systemmddémiseﬁn'gens Fase .

- 2 deekkende 3. kvartal af 2009. Anden fase af systemmodemlsenngen omfatter
. felgende projekter: - :

o Digitalt Motor Regzster (DMR) som har til formdl, gennem . en
~ effektivisering og digitalisering af eksisterende arbejdsprocesser, at sikre,

at-borgere og virksomheder oplever, at registreringen af biler foregar - '

hurtlgere og enklere end i dag.

o En Skattekonto, (EKKO) som vil létte v1rksomﬁedemes administrative

byrder samt effektivisere skatteadministrationen ved at opkrave alle

Notat
Hovedcentret
Strategi og udvikling

" Projektkontoret

27. november 2008
J. nrg-168739

skattekrav via et saldoprincip, saledes at alle krav behandles efter . o

'ensartede regler.

o Et Felles Inddrivelsessystem, (EFI) skal samle hele den | offentlige

" inddrivelse og sikre at de inddrivelsesskridt, der ivaerksattes, foretages .

med udgangspunkt i helhedsorienteret sagsbehandlmg og maksimal
automatlsermg

I kvartalsrappoi'tcn gives en status pa projekternes forlab i det forgangne kvartal

i forhold til tidsplan og leverancer samt en redegerelse for udviklingen i

* projekternes ekonomi og risici. Hertil kommer en udtalelse fra den eksterne
- folgegruppe, der bestdr af to eksterne mcdlemmer 0g et medlem fra -
Skattemmlsterlet . .
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2. Status

- EFI projektet vender tilbage tif den oprmdehge leverancemodel for aktstykke P

- med én idrifisettelse.

Debitormotorleverancerne vil samtidig vere athengig af de tilbud SKAT vil
modtage i forbiridelse med den igangvzrende udbudsproces og den kontrakt der
indgas pa Debxtormotoren EFI’s 1dr1ftsa3ttelsest1dspunkt aiha:nger af debitormo-

torIeverancen

21 DMR og EKKO (Fase 2.1) :
EKKQ er fortsat opdelt i en Debltormotor-del en Aﬂ;ale- og Dlstnbutlons-del
(A&D)ogen En Skattekonto-del ‘

Debitormotorleverancerne er aﬂ:laenglge af de tllbud SKAT vil modtage i forbm-' '
delse med den 1gangvaerende udbudsproccs og den kontrakt der indgas pa Debi- -

tormotoren.

P4 Debltormotorcn er der udsendt udbudsbekendtgarelse den 18. september
2009 : _

Ved afgivelseh af denne kvartélsrapport'.er, anmodningerne om praekvaliﬁkation

- til Debitormotoren modtaget fra leverandererne. Aimodningerne om prekvalifi-

kation til Debitormotoren er modtaget fra leverandsrerne den 20. oktober 2009.
Anmodningerne er ved at blive: vurderet mhp. praekvahﬁkation af fem leveranda-
rer til Debitormotoren. - : :

Pa A&D og-DMR blev leverand;areme udvalgt til prae:kvahﬁkatlon den 23 sep-
tember 2009, :

- Ved afgivelsen af denne kvartalsrapport er udbudsmaterialet pd A&D og DMR

udsendt. Udbudsmaterialet p& A&D og DMR er udsendt den 12. oktober 2009

 hhv. den 5. oktober 2009. Der afventes modtagelse af tilbud fra de praekvallﬁce-

rede leveranderer den 23. november 2009 pa bide A&D og DMR.

“SKAT har, som oplyst 'i.-kvaftalsrap.porten for 1. kvartal 2009, eftéf ophzvelsen

af kontrakten med IBM anmodet Kammeradvokaten om bistand i forbindelse
med dreftelsen med IBM om det gkonomiske mellemvaerende i anlednmg af den
ophavede kontrakt Dette arbejdc fortsztter.

2.2 EFl (Fase 2.2) -

Projektet vender, jf. forrige kvattalsrapport tilbage til den opnndehge leveran-
oemodel for aktstykke P med én 1dr1ﬂ;saatte]se .

Den endehge idrifisattelse er fortsat estimeret til 4. kvartal 2011, hv11ket dog af -

leveranderen forudsmtter leverance af en debitormotor allerede i tredje kvartal
2010. Dette er 1 kvartal tidligere end planlagt iflg. tidsplatien i akt P. Det vil
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forst veere i forbindelse. med kontraktunderskrift med debitormotorleveranderen
primo 2010, at det kan vurderes, om dette kan lade sig gare.

- SKAT seger gennem alternativer at opretholde businesscasen i forhold til scena-
riet med to idriftsettelser, sidan at forsmkelsen af forste del af EFI ikke fér ind-

v1rkn1ng pé businesscasen. -

Det er endnu for tidligt at vurdére om den nye situation @ndrer de pkonomiske

estimater, der er lagt til grund i Akt P d. 26/6 2009. FiU vil lebende blive holdt
orlentcret og vil blive forelagt nyt aktstykke, hvis det skul!e vise sig madvendlgt

2.3 Ny projektorganisatlon I SKAT
Den 1 oktober 2009 traxder den nye struktur i SKAT for IT-prOJelcter i kraft.

Formalet med en ny IT -governance i SKAT er at styrke SKATSs evne til at
gennemfore IT-udviklingsprojekter ved bla. at gere projektorganiseringen mere
fleksibel, #ndre og -precisere rolle- og ansvarsfordelingen i projekter og
programmer og stabskontorernes roller ift. disse og sikre en pnorltermg af
SKATS IT—udv1klmgspr0_1¢:kter i forhold til de ressourcer SKAT réder over.

Det er forventnmgen at sn'ukturaendrmgen bl.a. vil medfere en mere effektiv
styrings- og beslutningsstruktur, hvor ansvar og kompetence er delegeret s4 langt
ned i projekthierarkiet som muligt. Dermed udvides bade pro;ektlederens og
styreg,ruppcns beslummgskompetcnce .

Pro_]e*ktlcdelsen far i den forbindelse bl a. oget kompetence 1ﬁ gkonomi,
leverandﬁrhandtenng, medarbc_ldere pﬁ projekter mv. :

.Pro_;ektledeisen refererer samtldlg til styregruppen, der igen refei'erer til IT-

Udviklingsdirektionen, som fastlzegger rammerne for de enkelte projekter, og de
rammer, som projektledelsen og styregruppen skal agere indenfor. .

3. ldriftsttelsestidspunkter

: Debitormotorleverancerne vil som sagt vere afhengig af de tilbud SKAT vil
modtage i forbindelse med udbudsprocessen og kontraktunderskrivelsen pa De-
bitormotoren, og EFI’s idrifisattelsestidspunkt afhenger af debitormotorieveran-
cen. : ' -

I tabellen nedenfor ses de aktuelle datoer for idriftszttelsesmilepalene i Fase 2:

Milepele : " | Tidsplan jf. - ; Tidsplan jf. | Forsinkelser Nuvzrende
: ' | aktP seneste | iforgangne | tidsplan
af25/62009  |'kvartals- | kvartal = |
' o rapport :
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DMR, ver. 1 3. kvartal 2011 3. kvartal - { 3. kvartal 2011

t; g

DMR, ver. 2 2. kvartal 2012 2. kvartal - | 2. kvartal 2012

A 3 i )
‘3. kvartal 2010 3. kvartal - | 3. kvartal 2010
. ' 2010 :

Debitormotor, v. EFI 4. kvartal 2(_)10 ) ) **)

Debitormotor, v. DMR | 1, kvartal 2011 D! ) )
_ Debitormotor, v. EKKO | 3. kvartal 2011 *¥) RN ¥
_ EKKO udstlllmg L kvartal 2012 | )

EFI ver 1 4. kvartal 2010

EFI, ver. 2 | 4. kvartal 2011 - - | -

EFI (samlet) B ) 5 : *¥) )

*) Athzngig af debitormotorens leverancetidspunk, kan tidsplanen blive forsinket,
*4) Niir debitormotorens leverancetidspunkt er afklaret, vil den faktiske forsinkelse kunne estimeres..

4. @konomi og busine_sscése

Ide eﬁcrf@lgende afsnit preesenteres den samlede gkonomi i Fase 2 pé falgende

_made;

4.1 ©  Det forventede mvestcnngsbudget
4.2 De forventede drifisudgifier
43 Det faktiske forbrug

44 Den samlede businesscase

Sammenhangen i . afsnittene er, at summen af “det forventede

investcringsbudQe ” (658 mio. kr. 1 afsnit 4.1) og “de forventede driftsudgifter”

(234 mio. kr. i afsnit 4.2) svarer overens ‘med udgifterne i progektperloden

annget i”den samlede busmesscase” (892 miio. kr. i afstit 4.4).
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4.1 Det forventede investeringsbudget .

Aktuelt

Mio. kr. AktP af | Budget, Afvigelse til | Afvigelse til
' 25/06-09 | jf.sidste | budget seneste akfstykket
' kvartals- kvartals- :
. o . { -rapport _ -rapport
It-udviklingsudgifter 366 366 366 [ 0 0
- - [ Konsulenter | 119 119, 119 0 9}
Uddannelse, info. mv. 32| 32 32 0 0
| Len 141 141 141 0 0.
I alt 658 658 658 0 0
4.2 De forventede driftsudglifter
De samlede driftsudgifter i projektperioden forventes at udgere 234 mio. kr.
4.3 Det faktiske forbrug
Mio. kr. Forbreg | Forbrug | Budget | Restbudget
| 200420081 2009 | 2009 2009
| Jt-udviklingsudgifter | 681 2 62 60
Konsulenter 45 9. 26| 17
‘Uddannelse, info. mv. S 39 . 1 71 - 6
Len 531 13 29 | 16
I ak 169 25| - 124 | 99
Drift i projektperioden 44 41 22 18
Samlet budget 213 29 146 117

I Akt P var forudswtningen at IT-udviklingsomkostninger i 2009 ville omfatte
- tilkeb til eksisterende losninger. Da det er besluttet at opgaven i stedet skal i
udbud, forventes det, at IT-udv1klmgsomkostnmgeme 30 mm kr. og en del af
fﬂlgeomkostnmgeme 17 mio. kr. vil blive forskudt til 2010

4. 4 Den samlede businesscase

Miokr. 2004 - ' ] '
2008 | 2009 | 2010 .| 2011 2012 | 2613 2014 | 2015 | Ialt

" | Udgitter i projekipe- ’ ot ‘ : ) ' \
tioden 168,1{ 157,1| 310,3| 1788 78,1 - - 8924
Udgifier efier pro- : :

{ jektperioden -1 266 135! T735] 735|471
Besparelser . ' .

291 35,1 (@3.9] (1709 (292,5) ] (327,1}| (345.8)| (347.6)| (1.565,9)] -

Samlet effeld 1652 122,0 266,4 791 (187,8)| (253,6)| (272,3)| (274,1}| (426,4)
Akkumuleret effekt 1652] 287,1) - 553,5] 561,5| 3737 1200! (152,3)] (426,4)

Businesscasen stemmer overens med businesscasen i akt P af dén 25. juni 2009,
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Businesscasen vil blive opdateret i januar kvartal, efter kontraktindgéelse pé
DMR, A&D og Debitormotoren.

5. Risici
I det folgende gennemgis de vwsenthgste risici ved gennemferslen af
systemmodernlsenngens Fase 2, som knytter sig til f@lgende faktorer

» Okonomi

» Organisation

e Teknisk losning

¢ Leverandar

' Interessenter.
8.1 @konoml -

) De wskonomiske konsekvenser i Akt P thch' pa et estlmat og i forbindelse med
. - 'kontraktindggelse pi DMR, A&D, Debitormotoren og konsekvenserne af det
zndrede udviklingsforleb pa EFI, vil der ske en konsohdermg af estimatet.

5 2 Organisatlon

~Alle projekterne i systemmodemlsenngcns Fase 2 medﬁarer store orgamsatorxske
 forandringer i SKAT. Digitalt Motor Register skal implementere en relativt ny
“opgave. i SKAT, og bide EKKO og EFI mdebwrer at alle opkreevnings- og
1nddr1velsesmedarbejdere skal lese deres. opgaver pa en .markant anderlcdes
made

~De organisatoriske risici seges nedbragt ved at projekterne planla:gger en

omfattende’ brugeruddannelse, ligesom pro_]ekterne i samarbejde med SKATs

driftsorganisation, arbejder pi at forberede og - orientere -medarbejderie i
: Skattecentrene pa de store forandnnger -

For projekterne i Fase 2 er der yderligere risici i, at ressourcer med de rette IT-
- og projektkompetencer er svert tilgengelige. SKAT har konstant fokus pd at
 tiltreekke de rette projektkompetencer og man har gjort en stor indsats for at ﬁnde _
, medarbe_]dere internt og fa tilfert flere medarbejdere til. pro_;ekterne i2: halvér

Den nye organisering, der er beskrevet ovenfor skal medv1rke til en bedre pro-
jekt- og ressourcestynng generelt.

" 5,3 Teknisk lesning
Med: baggrund i det forleb, som SKAT har haft med IBM, forbliver B
kompleksiteten af de tekniske lasninger, som udvikles i hhv. Fase 1 og Fase 2,en’
stadig risiko. Derfor er det nedvendigt at sikre, at der til enhver tid er ressourcer
til ridighed for hver fase, som har den ngdvendige tekniske viden til at overskue
sammenh®nge og aﬂmnglgheder .mellem de enkelte :systemer i
systemmoderniseringen. ' T '
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SKAT spgger med planen for den videre proces p4 Systemmoderniseringens fase

2, at impdegd denne kompleksitet ved at opsplitte iser EKKO, som har voldt

IBM de starste tekniske problemer, i mindre, funktionelt delbare elementer som
~er lettere at handtere for den enkelte leverander.

54 Leverandar

EFI er et mere komplekst system end EKKQ og DMR. SKAT holder detfor kon-
stant fokus pa at foretage afklaringer med leveranderen s tidligt som muligt,
samt at sikre, at de leverancer fra EKKO, som EF I-leveranderen har kontraktuelt

krav pd, imedegés gennem felles planlegning,

SKAT holder derfor lobende fokus p& .afhaeng-igheder mellem de enkelte leveran-
cer og sikrer en hyppig koordinering af tidsplaner mellem de enkelte leverancer.

6.6 Interessenter ' _ _

" Der er mange intéressenter til projekterne i systemmoderniseringens Fase 2. Alle
virksomheder, alle ejere. af motorkeretajer, alle restanter (borgere og
virksomheder) og deres juridiske og- ekonomiske rddgivere samt mange
offentlige myndigheder (bl.a. Faerdseisstyrelsen og institutioner med restancer)
bliver berart afprojekterne;

Hvert pI‘O_]ekt har falgegrupper,- hvdr de vesentligste interessenter ihddréges,

ligesom der er afsat midler til at informere virksomheder, borgerne og

medarbejdere. Projekterne holder desuden Iﬂbende fokus pd behovet for at
informere de enkelte gruppcr afi mteressenter

6. Udtalelse fra ekstern folgegruppe :
Der er fortsat meget store udfordringer i det videre forlgb af Fase 2, bl.a. som
- folge af de beskrevne problemer i forhold til leverandererne, og r1s1koen for

yderligere forsinkelser er betydelig.

Opdelingen af EKKO i tre. delprOJektcr'rcducerer nogle I'ISlCl men oger kravene -

til SKATs funktion som systemintegrator, og gennemferelsen af den besluttede

omlazgnmg af IT-organisationen pr. 1. oktober kan i en periode glve usikkerhed i

styringen af det samlede modcrmsermgspro;ekt
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