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INTRODUKTION OG RESIULTATER

|. Introduktion og resultater

1. Denne beretning handler om sammenlazgningen af de statslige og kommunale inddrivel-
sesmyndigheder i SKAT.,

Fusionen fandt sted den 1. november 2005, hvor ansvaret for at inddrive borgeres og virk-
somheders restancer til det offentlige overgik til SKAT. Inden fusionen inddrev kemmuner-
ne, Pkonomistyrelsen, politiet og ToldSkat restancerne. Restancerne fil det offentlige er ste-
get i hele perioden efter fusionen, hvor SKAT har haft ansvaret for at inddrive restancerne.

SKAT fik under fusionen ansvaret for at harmonisere reglerne pa omradet, og desuden skul-
le SKAT tilpasse sin administration og organisation. Tilsammen har der vagret tale om en stor
opgave, der har stillet betydelige krav tif SKAT.

2. Folketingets mal med fusionen pa inddrivelsesomradet fremgér af bemaerkningerne til lov-
forslag L 112 om opkragvning og inddrivelse af visse fordringer. lfglge dem skulle fusionen
styrke retssikkerheden pa inddrivelsesomradet ved at etablere et falles regelgrundlag og
praksis, forbedre administrationen af omradet, reducere dobbeltarbejde og bruge de mest
effektive inddrivelsesmidler. Desuden skulle den nye organisation skabe ledelsesmaessigt
fokus pa omradet og priaritere inddrivelsen pa de omrader, hvor skyldnerne har betalings-
evne. Lovforslagets bemaerkninger indeholdt ogsa en raskke forudszetninger om besparel-
ser pa personale og en mere effektiv restanceinddrivelse.

3. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om SKAT har naet de opstillede mal! og for-
udsaetninger for fusionen pé inddrivelsesomradet. Det vurderer Rigsrevisionen ved at be-
svare folgende spargsmal:

» Har SKAT gennemfert de forudsatie organisatoriske, administrative og systemmeessige
tittag ved fusionen pa inddrivelsesomradet?
+ Har SKAT gennemfart de forudsatte besparelser pa personale og faet udviklet medarbej-

dermes kompetencer?
¢ Kan SKAT méle effekten af restanceinddrivelsen, herunder af de anvendte inddrivelses-

metoder?
+ Har SKAT formaet at nedbringe de samlede restancer efter fusionen?

4. For enkelhedens skyld benyiter Rigsrevisionen betegnelsen SKAT i beretningen i bred
forstand om bade SKATs decentrale og centrale enheder. Kun hvor det af forstaelsesmees-
sige arsager er ngdvendigt, er de konkrete enheder benasvnt,

5. Bilag 1 indeholder en ordliste, der forklarer ord og begreber.
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: ‘Besparelser pé personale og udwkhng af medarbejdemes kompetencer
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e Den 'kortlagning af medarbejdernes uddannelsesniveau, som SKAT har gennem-

fert | 2009, giver SKAT og medarbejdeme et bedre grundiag for den fremadrette-.

" de kompetenceudvikling. Kortleegningen viste, at flertallet af medarbejderne be- -

- fandt sig p& det uddannelsesniveau, som ogsa i fremtlden forventes at udg;are det ;
: baerende niveau. : : : :

o Malmger af mddnvelsens effekt

:55: "SKAT mangler wden ony effekten af mddrlvelsen let skyldes at SKAT i vid ud-
o 'istraeknmg mangter: statistik om storrelsen af de inddrevne belgb; de brugte re-

surser hertil og effekten af de enkelte mddrwelsesmetoder SKAT har taget ini-.

. :tlatw til at forbedre det statlstlske grundlag

. S_KATs,- s.tatns_ttl_(_ker_og_regustrermger er ikke i'stand til at. understgtte forudseetnin- -

' _gerne bag fusionen. Statistikken kan saledes ikke vise, om SKAT bruger de mest: -

- effektive inddrivelsesmetoder, ligesom SKAT ikke har et sikkert statistisk grund- =

: "-5:'-Iag for at styre og: prlorltere inddrivelsen. af restancer mod de omrader hvor der- i

e erstorst sandsynilghed for, at skyldnerne kan betale. SKAT kan end\rldere ikke ..
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; . Inddnvelsesstrateglen fra: 2006 lndeholdt ambahrase planer for hvordan SKAT skuk- .-

- - -le male p& og analysere. inddrivelsesomradet. Disse planer er-endnu ikke indfriet.
. :Som falge af EFl's forsinkelse tog. SKAT nogle initiativer i lebet af 2009 it at for- .

. bedre statistikken. SKAT forventer, at de nye statlstlkker over restancer vil have '
'fuld \nrknlng i2011. : :

i SKATs rnddnve!se af restancer s;den fusronen

'SKAT har ikke formaet at reducere de samlede restancer efter fuswnen der . '

o -Stlgmngen i de samlede restancer kan i et vist omfang tilskrives den akonoml-'. g
" ske lavkonjunktur, der indtraf i 2008; og i ‘et vist omfang aget fokus pa retssik-
;- kerhed. ‘Rigsrevisionen: kan imldlertid ogsa konstatere, at'der er.indikation pa, . .
ot SKAT selv bzreren del af skylden for; at restanceme vokser SKAT har sa- -

'fledes pa de omrader; hvor der foreligger data, ‘haft et faldende aktivitetsniveau
e | arene efter. fusmnen 09, SKATs arbejde med at mddnve restancer har i man- -
- ge tllfaelde |kke haft den formadne kvalltet - '

De mddrlveltge restancer steg fra ultimo 2006 fil ulimo 2009 med 33 % til-32, 4
- ria. k., mens de ikke-inddrivelige og-uerholdelige restancer i samme: periode . .
' '-steg med 34 % til 34,5 mia. kr. De samiede restancer udgjorde 66,9 mia. kr. ultl— .

3 ::_ : mo 2008, SKAT var generelt i perloden ikke i stand til at opfylde maltaltene for
T starrelsen pa de |ncidrivellge restancer som arligt blev fastsat pa fi fi nansloven.

. :Den ;akonomlske favkonjunktur, der satte indi 2008 har. medwrket til at fomge de.
samlede restancer efter fusionen. SKAT har papeget at derer sket enhajnelse

af rets&kkerheden hwlket ogséa har eget restancerne. SKAT overtog den samle- )

: de offenthge inddrivelse: pa et tldspunkt "hvor den danske samfunds;akonoml var
" inde ien historisk god periode. SKAT har ikke formaet at udnytte de gunstige eko- -

““nomiske forhold i perioden fra fusionen til medio 2008 1l at reducere restancerne. .
Rigsrevisionens undersagelse harvist.en rackke indikationer pa, at SKATS inddri- .

L _velse har veeret utilstraekkelig.
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; -'fte afskﬂve restance for. 7815 .mlo kr bl a. pa grund af foraeldelse
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II. Indledning

A. Baggrund

6. Denne beretning handler om sammenlzagningen af de statslige og kommunale inddrivel-
sesmyndigheder i SKAT.

Fusionen fandt sted den 1. november 2005, hvor ansvaret for at inddrive borgeres og virk-
somheders restancer til det offentlige overgik fil SKAT. Inden fusionen inddrev kommuner-
ne, @konomistyreisen, politiet og ToldSkat restanceme.

7. | beretningen underspger Rigsrevisionen, om SKAT har opfyldt mélene med fusionen pa
inddrivelsesomradet. Malene fremgar af bemaerkningerne fil tovforslag L 112 om opkreevning
0g inddrivelse af visse fordringer (herefter benzzvnt L 112), jf. boks 1. Lovforslaget blev frem-
sat den 24. februar 2005 og vedtaget af Folketinget den 6. juni 2005.

BOKS 1. FORMALET MED FUSIONEN PA INDDRIVELSESOMRADET
De samlede og overordnede mal med fusionen var ifglge forslaget:

« at etablere flles praksis og regelgrundiag for inddrivelse af restancer og dermed styrke borger-
nes retssikkerhed

+ at reducere dobbeltarbejde betydeligt ved en koordineret og entydig indsats

= at szette ledelsesmanssigt fokus pé inddrivelsen ved konsekvent at bruge de mest effektive ind-
drivelsesmidler

» at forbedre styringen og prioritere inddrivelsen mod de omrader, hvor der er stgrst sandsynlighed
for betalingsevne

» at skabe betydelige administrative forbedringer.

Lovforslaget indeholder desuden en reekke forudseetninger for fusionen, som bl.a. vedrgrer personale-
besparelser og stigning i inddrivelse af restancer.

8. Det tager tid at gennemfare en sa stor reform som fusionen pd inddrivelsesomradet. P&
nuvaerende fidspunkt har fusionen vaeret i kraft i ca. 4% ar, og Rigsrevisionen har vurderet,
at tidspunktet er egnet til at undersege fusionens virkninger.

9. Rigsrevisionen har ved flere tidligere lejligheder undersggt dele af fusionen:

» Notat til Statsrevisorerne af 30. november 2006 om SKATSs inddrivelse af skatter og afgif-
ter efter fusionen

« Beretning nr. 4/2007 om fusionen mellem den statslige og kommunale skatte- og inddri-
velsesforvalining samt notat til Statsrevisorerne af 2. april 2009

» Notat til Statsrevisorerne af 13. marts 2009 om tilrettelzzggelse af kommende underse-
gelser og notater pd Skatteministeriets omrade

» Notat til Statsrevisorerne af 29. maj 2009 om SKATs anvendelse af bagatel- og belabs-
graenser pa indsats- og inddrivelsesomradet.
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Notatet af 30. november 20086 viste, at restancerne var steget efter fusionen. Det fremgik
af beretning nr. 4/2007, at fusionen overordnet set var forberedt og gennemfert tilfredsstil-
lende. Organisations- og ledelsesstrukiur samt it-understettelse var dog ikke gennemfart
helt tiffredsstiliende. | forbindelse med opfglgningen pa beretningen konstaterede rigsrevi-
sor i notatet af 2. april 2008, at restancemassen var steget i hele perioden 2005-2008.

Da restancerne saledes i flere undersagelser havde vist sig at vasre stigende, besluttede
rigsrevisor at iveerkseette en ny undersggelse.

B. Formdl, afgreensning og metode

10. Det er beretningens formél at vurdere, om SKAT har naet de opstillede mal og forud-
seetninger for fusionen pa inddrivelsesomradet. Det vurderer Rigsrevisionen ved at besvare
felgende spergsmal:

+ Har SKAT gennemfart de forudsatie organisatoriske, administrative og systemmasssige
tiltag ved fusionen pa inddrivelsesomradet?

+ Har SKAT gennemfart de forudsatte besparelser pa personale og faet udvikiet medarbej-
dernes kompetencer?

= Kan SKAT male effekten af restanceinddrivelsen, herunder af de anvendte inddrivelses-
metoder?

« Har SKAT formaet at nedbringe de samlede restancer efter fusionen?

11. Rigsrevisionen har taget udgangspunkt i fusionens mal og ferudsastningerne herfor, som
de er beskreveti L 112.

Undersegelsen omfatter alene fusionen pa inddrvelsesomradet. Samarbejdet med de myn-
digheder, der tidligere inddrev restancer, om overfersel af aktiver, rettigheder og pligter ind-
gér ikke. Overdragelsen af personale og lokaler er heller ikke undersegt, da emnet indgik i
beretning nr. 4/2007.

Rigsrevisionen vurderer desuden ikke fusionens politiske bindinger og deres betydning for
SKATs evne til at inddrive restancer.

12. Underspgelsen vedrgrer perioden fra november 2005, hvor SKAT overtog den samlede
offentlige inddrivelsesopgave, til og med 2009. Desuden omtaler Rigsrevisionen forskellige
initiativer, der raekker ind i 2010 og de foigende ar. Da det ikke har vaeret muligt at fremskaf-
fe data om 2005 for hele inddrivelsesomradet, deskker de fleste tabeller perioden fra 2006

og frem.

Som led i en reorganisering pr. 1. januar 2010 blev SKATs Hovedcenter lagt sammen med
Skatteministeriets departement. Den fusionerede enhed hedder Skatteministeriets Koncern-
center. For enkelhedens skyld bruger Rigsrevisionen betegnelsen SKAT i beretningen i bred
forstand om bade SKATs decentrale enheder og centrale enheder. Kun hvor det af forstiel-
sesmaessige arsager er ngdvendigt, er de konkrete enheder benaevnt.

13. En saerlig type restancer vedrorer de sékaldte dekoncentrerede opgaver. Rigsrevisio-
nen har valgt ikke at inddrage disse restancer i undersggelsen, da det skennes, at der ofte
ikke er tale om reelle restancer. Det kan bl.a. vaere krav mod persaoner, der er bosat i udlan-
det, for fx udlagte bernebidrag, hvor SKAT beder myndigheder i udlandet om at ivaerkset-
te en inddrivelse. Kravet er | disse tilfeelde samtidig registreret i de inddrivelige restancer.
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14. Rigsrevisionen har baseret undersegelsen dels p& en gennemgang af lovgivningen pa
inddrivelsesomradet, dels pa mader og interviews med chefer og medarbejdere | SKAT og
i Skatteministeriet. Rigsrevisionen blev introduceret til det konkrete restancearbejde ved en
gennemgang af et mindre antal restancesager i SKATSs restancesystemer. Rigsrevisionen
har desuden gennemgaet interne rapporter, nofater, produktionsplaner, analyser mv. afind-
drivelsesarbejdet og dataudtraek fra SKATs inddrivelses- og ledelsesinformationssystemer.
De fastprisberegninger, der indgar i undersegelsen, er udarbejdet af Rigsrevisionen pa
grundlag af SKATs regnskabsdata og pris- og lenindeks fra Finansministeriets Zkonomisk
Administrative Vejledning (JAV).

Endelig har Rigsrevisionen afholdt mader og brevvekslet med Skatteministeriets interne re-
vision. Den interne revisions rapporter er ogsa inddraget i undersegelsen.

15. Rigsrevisor Henrik Otbo har i brev til Folketingets formand af 12. maj 2010 i henhold til

§ 14, stk. 1, nr. 2, jf. § 15, stk. 3, i instruks for rigsrevisor om Rigsrevisionens forhold til of-
fentligheden samt sagsbehandling erklzeret sig personligt inhabil i forhold til 2 forhold, der er
omtalf i beretningen. Det drejer sig om registrering af kompetencer i SKAT og om en omta-
le af skatteregion Nordsjasfland. Forholdene er omtalt i beretningens pkt. 33, 48, 68-70, 75-
76 og 116 og indgar i de tilherende konklusionsafsnit og beretningens samlede konklusioner.
Folketingets formand har efier hering af Statsrevisorerne og forhandling med neestformasn-
dene i brev af 19. maj 2010 udpeget tidligere rigsrevisor Jargen Mohr som satterigsrevisor
til at behandie de forhold, hvor rigsrevisor er inhabil. Der henvises i gvrigt til afgivelseserklze-

ringen pa s. 39.

16. Beretningen har i udkast vaeret forelagt Skatteministeriet, hvis bemagrkninger er indarbej-
det i beretningen.
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SKATS ORGANISATORISKE, ADMINISTRATIVE OG SYSTEMMAESSIGE TILTAG VED FUSIONEN

[ll. SKATs organisatoriske, administrative og
systemmaessige tiltag ved fusionen

- UNDERS@GELSENS RESULTAT

17. Rigsrevisionen har undersggt, om SKAT har gennemfprt den del af fusionen pa inddri-
velsesomradet, der retter sig mod de organisatoriske, administrative og systemmaessige til-
tag. Ifelge bemasrkningerne til L. 112 skulle sendringerne pa inddrivelsesomradet resultere
i felgende initiativer;

etablere en inddrivelsesenhed med ledelsesmaessigt fokus pa omradet
bruge de mest effektive inddrivelsesmetoder

styrke retssikkerheden pa inddrivelsesomradet

etablere et samlet it-system til hdndtering af restancer.

A. Etablering af en inddrivelsesenhed med ledelsesmassigt fokus

18. L 112 la=gger op tit at samle al offentlig inddrivelse af restancer hos SKAT, s& SKAT
fremover star for at inddrive restancer til statslige og kommunale myndigheder. Det indgér
heri som et mal, at SKAT skal have ledelsesmasssigt fokus pa at inddrive restancer.

19. SKATs ledelsesmassige fokus pa inddrivelse ses ved, at SKAT udsendte en samiet
inddrivelsesstrategi for perioden 2006-2009 i november 2006. | perioden frem tit november
2006 har SKAT ikke haft en samlet inddrivelsesstrategi.
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inddrivelsesstrategien for 2006-2009 er ikke aflest af en ny inddrivelsesstrategi og geslder
fortsat. Strategien skulle dels malrette og individualisere inddrivelsen, s SKAT kunne ind-
drive det sterst mulige provenu og stoppe restancerne i at vokse, dels age antallet af bor-
gerefvirksomheder, som af sig selv angiver og betater korrekt.

20. SKAT breder strategien ud gennem inddrivelsesplaner, der fastiaegger de konkrete fo-
kusomrader for inddrivelsen. Den farste inddrivelsesplan blev udsendt i januar 2007 med
virkning for 1. halvar 2007. SKAT fulgte op med en plan for 2. halvar 2007. | 2008 udsend-
te SKAT en helarsplan, og i 2009 og 2010 har SKAT udsendt produktionsplaner, der inde-
holder de overordnede rammer og mal for hele SKATs produktion.

21. SKAT oprettede primo 2007 Fagligt Ledelsesforum, Inddrivelse (FLI), som bl.a. skulle
folge op pa fremdriften af de igangsatte initiativer pa inddrivelsesomradet.

22. SKATSs styring gennem inddrivelsesplanerne aendrer sig i perioden fra en Igs styring il
en mere fast styring. Fx stér der i den ferste inddrivelsesplan fra 2007, at "hovedtanken er,
at der i forhold til det regionale niveau skal vaere plads til at indrette sig inden for rammerne
af det regionale raderum og med respekt af de regionale forskelle, der er pa restanceomra-
det — sa laenge disse er i overensstemmelse med inddrivelsessirategien og inddrivelsesvej-
ledningen”. | inddrivelsesplanen for 2. halvar 2007 er det tilfajet, at "Fagligt Ledelsesforum,
Inddrivelse falger manediigt op pa de igangsatte initiativer”. Og endelig i produktionsplanen
for 2009 oplyses det, at "udnyttelsen af potentialet i den nye struktur forudsastter, af der sker
en samlet landsdaekkende planlaegning og styring af SKATs produktionsopgaver”.

SKAT har forklaret styringssituationen efter fusionen med, at SKAT i 2005 og i det meste af
2006 primeert havde fokus pa at konvertere/overtage et meget stort antal sager fra andre
systemer til SKATS inddrivelsessystemer.

Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT i pericden i flere omgange har centraliseret og ensret-
tet styringen af inddrivelsen gennem bestemmelser i inddrivelsesplaner og produktionspla-
ner.

23. Det fremgar af referat af madet 1 FLI den 10. april 2007, at FLI fremover alene skal ha-
ve en mundtlig orientering fra medlemmerne om status p& fremdrifien af de igangsatte ini-
tiativer pa inddrivelsesomradet. Det fremgar videre af referatet, at de forskellige inifiativer
"har medfart en vis organisatorisk forpustethed, som er uholdbar pa lzngere sigt. Den pri-
mazre styring af inddrivelsesomradet vil ske i forhold til udmeldte méltal”. | et referat fra 22,
maj 2007 fremgar, at "det var umiddelbart vurderingen i FLI, at medarbejderne ikke med
rimelighed kan presses yderligere”. SKAT har i 2010 oplyst, at beslutningen om mundtlige
orienteringer var begrundet i dels nogle tekniske vanskeligheder med adgangen til et stan-
dardskema, dels enighed om, at FLI brugte uforholdsmasssigt meget tid pa at afrapportere.
Zndringen formodes ifglge SKAT ikke at have haft betydning for ledelsesinformationen til
SKATs pverste ledelse.

Den mundtlige afrapportering fra de 30 skattecentre, som er samlet i 5 skattesamarbejder,
mé efter Rigsrevisionens vurdering have gjort det vanskeligt for FLI dels at felge op pa de
igangsatte initiativer, dels at sikre en systematisk opfaigning i forhold tit SKATs mverste le-
delse. Referaterne fra FLI fra aprit og maj 2007 vidner om nogle vanskeligheder i skaftecen-
trene, som kan have medvirket til, at SKAT lempede kravene tif skriftlige afrapporteringer.
FLI blev nedlagt med udgangen af 2008.

24. SKAT &ndrede organisationen med virkning fra 1. januar 2009, hvor 6 skatteregioner
afleste skattesamarbejder og skatiecentre. Det davasrende inddrivelsescenter blev en inte-
greret del af det nye landsdeekkende inddrivelsescenter. Skatteregionerne varetager isser
de virksomhedsrettede restancer, mens Inddrivelsescentret isaer varetager de personrela-
terede restancer.

11
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SKAT begyndte imidlertid allerede i august 2008 at indrette sig pd den nye organisering.
SKAT nedsatte Produktionsdirektionen, hvis vaesentligste opgave var at styre og planlaeg-
ge hele SKATs produktion, herunder inddrivelse. Produktionsdirektionen er i 2010 aflgst af
Produktionsforummet. Denne s&ndring har ikke direkte betydning for styringen og planlaeg-
ningen af inddrivelsen, men indebaerer ifelge SKAT et aget ledelsesmazssigt fokus.

Vurdering

25. SKAT har i dag etableret et enstrenget inddrivelsessystem og samlet al inddrivelse af
restancer {il det offentlige.

28. SKAT har i perioden 2005-2010 ivaerksat forskellige styringsmaessige initiativer, men har
farst i 2009 etableret rammerne for det ledelsesmasssige fokus pa omradet gennem opret-
telse af henholdsvis Produktionsdirektionen og skatteregioner/inddrivelsescentret.

B. Brug af de mest effektive inddrivelsesmetoder

27.L 112 har et mal om, at SKAT konsekvent skal bruge de mest effektive inddrivelsesme-
toder. Det omfatier, at SKAT skal visitere alle restancesager, at SKAT skal differentiere sin
inddrivelsesindsats, og at indsatsen skal rettes med skyldnerne med sterst betalingsevne.

28. Visitering omfatter, at SKAT kategoriserer restancesagerne pa baggrund af de objektive

kriterier, som SKAT besidder. SKAT visiterer sager maskinelt, inden medarbejderne egent-
lig begynder at behandle dem. Pa virksomhedsomradet bruger SKAT visiteringen iszer til at
kategorisere virksomhederne, mens SKAT med visiteringen pa personomradet kun registre-
rer, om restancen er starre eller mindre end 50.000 kr. SKAT har oplyst, at alle krav som ud-

gangspunkt bliver omfattet af de automatiske rykkerkarsler, uanset belobsstarrelse.

Efter visiteringen foregar store dele af inddrivelsesarbejdet pa virksomhedsomridet manuelt.
Den enkelte sagsbehandler vurderer skyldnerne og deres evne og vilje til at betale restan-
cer.

29. SKAT har indfart en politik om at differentiere tilgangen over for skyldnere. Den diffe-
rentierede tilgang haserer sig pa grundtanken om at tilpasse inddrivelsesskridtene over for
skyldnere og tager sit udgangspunkt i SKATs overordnede indsatsstrategi. Indsatsstrategi-
en sigter pd at ege skatteindtaagterne gennem den almindelige opkrasvning ved at forebyg-
ge fejl og f& skatteyderne til bedre at efterleve reglerne frem for at kontrollere og rette fejl i
skatteoplysningerne.

Den differentierede tilgang er udmegntet i SKATs politikker og redskaber pa inddrivelses-
omridet. SKAT bruger bl.a. de s&kaldte 4 indsatstyper, der graduerer indsatsen i forhold
til skyldners adfzerd.

30. De differentierede indsatser fremgar ogsa af SKATs virksomhedsinddrivelsespolitik fra
oktober 2009. Politikken udbygger segmenteringen (opdelingen) af skyldnere i medspillere
og modspillere, og den fastleegger de overordnede principper for, hvordan medarbejdemne
skal behandle de forskellige segmenttyper. Segmenterne er vist i boks 2.
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BOKS 2. SEGMENTERINGSOPDELING

Grent segment omfatter virksomheder, der har vilien, men ikke evnen til at betale pa én gang og til
tiden. Virksomhederne kan overholde en aftale. SKAT opfatier disse virksomheder som medspillere.

Gult segment omfatter virksomheder, der ikke har vilje eller evne tit at betale. SKAT opfatter dem
som modspillere.

Rpdt segment omfatter virksomheder, der har besluttet sig for hverken at have vilje eller evne fil at
betale. Disse virksomheder er ligeledes modspillere.

Segmenteringen af skyldnere og inddrivelsesstrategiens opdeling i 4 indsatstyper indgér ik-
ke som et direkte element | sagsbehandlingen. Segmenteringen er ikke systemunderstat-
tet, dvs. at medarbejderne ikke kan registrere — eller finde ~ oplysninger om segmenter i it-
systemerne, og de kan fx ikke gennemfare optaellinger af antal virksomheder i de enkelte
segmenter. Det fremgar med andre ord ikke af den enkelte igangvaerende restancesag, hvil-
ket segment sagen/skyldneren befinder sig i.

Ifplge SKAT er der ogsa snarere tale om en bagvedliggende grundidé, der skal hjeelpe sags-
behandlerne til at afpasse indsatsen i forhold til den enkelte skyidner. Dermed kan de skasr-
pe indsatsen, hvis SKATSs tidligere fors@g pa at inddrive restancer ikke har virket. SKAT har
oplyst, at arsagen til, at segmenteringen ikke systemmaessigt kan registreres, er, at "skyld-
nerne kontinuerligt beveeger sig ud og ind af de enkelte segmenter, hvorfor en tidligere sy-
stemmeessig registrering af en skyldner i et bestemt segment reelt set kan veere uden betyd-
ning pa det tidspunkt, hvor sagen aktuelt behandles”. Den nuveerende segmentering skal
samtidig ses som et farste forsgg frem mod et kommende it-system til restanceinddrivelse

. (EFI) og er teenkt som et indernt hjaelperedskab for inddrivelsesmedarbejderne. Segmente-

ringen foregar manuelt pa tidspunktet for sagsbehandlingen.

Rigsrevisionen vurderer, at vaerdien af segmenteringen er begraenset, nar opdelingen ikke
er systemunderstgttet og ikke kan danne grundlag for SKATSs priotitering af den samlede
indsats.

31. SKAT har udarbejdet et betydeligt materiale om konkurser, kaldet "de 4 dgre”. Materia-
let beskriver, hvordan SKAT lebende optrapper inddrivelsesindsatsen og -midler, i takt med
at skyldner bryder indgaede aftaler.

32. P4 personomradet differentierer SKAT ikke pa samme vis indsatsen. Der foretages ikke
nogen formel opdeling og registrering af medspillere og modspiliere, og SKAT vzaelger ikke
entydigt typen af indsats svarende til indsatsstrategiens indsatstyper mv. En personinddri-
velsessag forluber typisk efter en fast skabelon, hvor der foretages en raekke konkrete og
regelfastsatte vurderinger af fx betalingsevne og anvendelse af frivillig aftale elfer Izninde-
holdelse.

33. Skatteministeriets interne revision gennemferte 2 revisioner i 2009 af henholdsvis inddri-
velse af selskabsrestancer og inddrivelse af restancer i personligt ejede virksomheder. Re-
visionerne paviste en rackke svagheder ved sagsbehandlingen. Fx havde regionerne imple-
menterst "de 4 dare” i forskelligt omfang, ligesom inddrivelsen ved de forskellige lokaliteter
svingede og blev vurderet fra meget tilfredsstillende til ikke tilfredsstilende. SKAT har gene-
relt taget den inteme revisions rapporter til efterretning, og SKAT har peget pa nogle nye ini-
tiativer, der skufle afhjeslpe de konstaterede problemer. Initiativerne omfattede bl.a. den nye
politik om inddrivelse over for virksomheder, der blev udsendt i oktober 2009.
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34. SKAT har pa person- og virksomhedsomradet ingen politik om at prioritere inddrivelsen
mod skyldnere med sterst betalingsevne. ! inddrivelsesplanerne for 2007 og 2008 har SKAT
dog haft fokus pa at prioritere virksomheder med en betydelig gzld il det offentlige, dvs. virk-
somheder, hvor der potentielt er mulighed for at inddrive et starre belsb. P3 personomradet
har SKAT i inddrivelses- og produktionsplaner for 2009 og 2010 fremhaevet, at skyldnere
med betalingsevne i videst muligt omfang ber indga i en betalingsordning.

Vurdering
35. SKAT har udarbejdet forskellige metoder, der skal gere medarbejderne i stand fil at ind-
drive restancer mere effektivt.

36. SKAT har imidlertid ikke sikret, at skatieregionerne i fuldt omfang har taget de vedtagne
metoder i brug.

37. Veerdien af segmenteringsmodellen, hvorefter vicksomheder opdeles i medspillere og
modspillere alt efter vilje og evne til at betale, er begraenset. Det skyldes for det fgrste, at
SKAT ikke maskinelt kan registrere, hvilket segment virksomhederne tilharer. For det andet
udger segmenteringen kun et gjebliksbillede af en virksomhed, da virksomhederne ifaige
SKAT kontinuerligt skifter mellem at vasre medspillere og modspillere. Segmenteringsopde-
lingen kan derfor ikke bruges i SKATs prioritering af den samlede indsats over for skyldnere,

38. SKAT har i den undersegte periode kun i mindre omfang haft fokus pé malet om at rette
indsatsen mod skyldnere med sterst betalingsevne.

C. Retssikkerheden pa inddrivelsesomradet

39. L 112 sigter ogsé pa at styrke retssikkerheden pa inddrivelsesomradet ved at etablere
feelles regelgrundlag og praksis.

40. Lovforslaget suppleres af 2 lovforslag, henholdsvis L 113 og L 149. Det fgrste sendrer
forskellige love og ophaever lov om kommunalt samarbejde om opkraevning og inddrivelse
(lov nr. 430 af 6. juni 2005). Det andet forslag aendrer ogsa forskellige love (lov nr. 431 af
6. juni 2005). Samlet set danner de 3 loviorslag - L 112, L 113 og L 149 — grundiaget for en
feelles inddrivelseslov.

41. Efterfalgende er bestemmelserne om inddrivelse samlet i lov om inddrivelse af gzeld il
det offentlige {lov nr. 1333 af 19. december 2008). | forla=ngelse af inddrivelsesloven har
skatteministeren udstedt en bekendtg@relse om inddrivelse af gaeld til det offentlige (bekendt-
gerelse nr. 1365 af 19. december 2008). Bekendigerelsen uddyber inddrivelseslovens be-
stemmelser pé en reskke omrader. Bekendtgarelsen indeholder fx regler om, at fastsaaitelse
af skyldnemes betalingsevne sker efter objektive kriterier. Betalingsevne bruger SKAT ved
afdragsordninger og [pnindeholdelse.

42. Skatteministeriet har gennem flere &r haft en kampagne om retssikkerhed og formulere-
de i 2005 en retssikkerhedsvision, hvorefter ministeriet "taenker retssikkerhed ind i alt, hvad
vi laver. Vi behandler alle lige og fair — og det opleves sadan”. Ministeriet har bl.a. fremhae-
vet, at "alle borgere og virksomheder bliver behandlet pd en ensartet made”.

43. SKATSs strategi for inddrivelser har blandt sine formal ogsé at etablere en felles praksis
og regelgrundlag for, hvordan SKAT inddriver restancer, og dermed styrke borgernes rets-
sikkerhed. Strategien ligger hermed i forlaengelse af visionen om retssikkerhed. SKATs po-
litik for at inddrive virksomhedernes gasld foreld i oktober 2009 og har bl.a. til formal at sikre,
at SKAT inddriver restancer hos virksomhedsskyldnere afbalanceret, effektivt, ensartet og
konsekvent. '
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44. Rigsrevisionen konstaterede i et notat til Statsrevisorerne af 29. maj 2008 om SKATs
anvendelse af bagatel- og belgbsgrasnser pd indsats- og inddrivelsesomradet, at de davae-
rende skattecentre | 2008 brugte forskellige belsbsgrasnser, nér de inddrev restancer. Be-
Izbsgraensemne er SKATSs interne mal for, at SKAT i farste omgang skal forsege at inddrive
restancer fra de skyldnere, hvis gazld overstiger belobsgraenserme.

Den landsdaskkende belgbsgraense pd 100.000 kr. for virksomhedsrestancer i SKATs inddri-
velsesplan for 2008 blev saledes lokalt fastsat p4 et hajere eller lavere niveau. Der var dog en
klar tendens til, at skattecentre vest for Storebzelt fastsatte belgbsgreensen lavere til 50.000
kr., mens skattecentre gst for Storebzaelt fastsatte belebsgrasnsen hgjere til 200.000 kr.

Skattecentrene gennemferie en sakaldt "lettere inddrivelse” af restancer under belgbsgrasn-
sen, der hovedsageligt har bestaet i at udsende rykkerskrivelser, indga afdragsordninger og
overvage, at restancen ikke steg yderligere. Centrene har séledes ikke udsendt tilsigelser
pa disse restancer for at gennemfgre udlaeg.

Ud over en uensartet behandling af vicksomheder, der alene er geografisk begrundet, kan
en hejere belsbsgranse ogsa betyde, af restancen nar et niveau, hvor skyldneren ikke lzen-
gere er i stand til at betale gaelden — ogsé selv om SKAT overvager, hvordan restancen ud-

vikler sig.

45, SKAT har oplyst, at forskellen i belebsgranserne vil blive sendret. Inddrivelsescentret
skal fremadrettet inddrive alle personrelaterede restancer efter ens retningslinjer. De 6 skat-
teregioner inddriver fortsat restancerne hos virksomhederne, men SKAT har medio oktober
2009 besluttet, at de enkelte skatteregioner skal hjeelpe hinanden. Nar en region har n3et de
udmeldte maltal for belsbsgraenserne for forskellige restancetyper, skal regionen hjzelpe de
regioner, som endnu ikke har naet maltallet.

SKAT har videre oplyst, at man i ovrigt er meget opmaerksom pad nedvendigheden af at si-
kre en overordnet ensartet sagsbehandling, bl.a. via virksomhedsinddrivelsespolifikken og
implementering af processer. SKAT har imidlertid ikke helt samme muligheder for at centra-
lisere inddrivelsen af restancer hos virksomheder som for de personrelaterede restancer.
Det skyldes, at udlasg hos virksomheder skal fglge bestemmelser om vagrneting, dvs. be-
stemmelser om, hvor en sag skal anlaegges. Som udgangspunkt vil vearnetinget typisk vae-
re virksomhedens forretningssted, og det er derfor praktisk, at SKATs fogeder er placeret
rundt om i landet.

46. SKAT har fastsat prioriteringsgreensen for bade selskabsrestancer og evrige virksom-

hedsrestancer til 100.000 kr. for 2010. | forhold til 2009 betyder det en se=nkning af belabs-
greensen fra 200.000 kr. til 100.000 kr. Det har faet skatteregion Nordsjeelland til at filkende-
give, "... at det bliver en stor udfordring for Nordsjeelland at né ned pa prioriteringsgrasnser-

ne”. SKAT vil gennemfare ménedlige malinger | regionerne af fremdriften.

Prioriteringsgraensen betyder, at regionerne skal sikre, at medarbejderne inddriver restancer
hos de virksomheder, som skylder det offentlige 100.000 kr. og derover. For virksomheder

med en gaeld pa under 100.000 kr. betyder belebsgraensen, at de ikke er omfattet af SKATs
seerlige prioritering, og de har derfor ikke pa samme made udsigt til at blive madt med et ind-

drivelsesskridt.

47 . | beretning nr. 19/2008 om revisionen af statsregnskabet for 2008, pkt. 157-162, er der
en omtale af nogle revisioner, som Skatteministeriets interne revision gennemfarte i 2008

for at undersege, om SKAT havde implementeret inddrivelsessirategien. Omtalen medfarte,
at Statsrevisorerne kritiserede Skatteministeriet. Den interne revision havde bl.a. konstate-
ret, at SKAT fortsat ikke havde implementeret inddrivelsesstrategien og inddrivelsesplaner-
ne for virksomhedsrestancer i fuldt omfang. Det viste sig ved, at skattecentrene ikke fulgte

SKATSs retningslinjer for skaerpetfforstaerket indsats, ligesom medarbejdere indgik nye afta-
ler om afdragsordninger, selv om skyldnemne ikke havde overholdt tidligere aftaler.
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48. Skatteministeriets interne revision har i 2009 gennemfgrt 2 revisioner om henholdsvis
inddrivelse af selskabsrestancer og inddrivelse af restancer [ personligt ejede virksomheder.
De understgtter Rigsrevisionens undersegelse. Den interne revision konkluderer for begge
revisioner felgende:

+ Den interne revision vurderer samlet set opgavelpsningen vedrgrende inddrivelse af re-
stancer i personligt ejede virksomheder og selskabsrestancer ved de reviderede lokalite-
ter som vaerende ikke helt tilfredsstillende.

e Ved bedommelsen er der lagt veegt pa, at sdvel inddrivelsesstrategien som konkurspoli-
tikken, herunder "de 4 dore”, er implementeret i forskelligt omfang. Risikovurderinger bli-
ver ikke udfasrdiget som forudsat, og notatpligten overholdes i vid udstrackning ikke.

+ Inddrivelsen ved de forskellige lokaliteter svinger fra meget tilfredsstillende fil ikke tilfreds-
stilende, hvilket ud fra et retssikkerhedsmaassigt synspunkt ikke er tilfredsstillende. inten-
siteten i SKATs inddrivelsesarbejde er séledes afhaengig af den geografiske placering af
inddrivelsen.

Rigsrevisionen har gennemgaet den interne revisions dokumentation og er enig i vurderin-
gerne.

Vurdering

48. SKAT har harmoniseret reglerne pa omradet som forudsat og dermed ogsa styrket rets-
sikkerheden. Der er nu fastsat et regelsast for inddrivelse af alle restancer til det offentlige.
Inddrivelsesloven giver rammerne for, at SKAT kan sikre, at inddrivelsen sker efter et ens-
artet regelsast.

50. Rigsrevisionens undersagelse har vist dels forskelle | behandlingen af sager pa inddri-

velsesomradet, der alene er geografisk begrundet, dels forskelle i skatteregionernes imple-
mentering af inddrivelsesstrategien og inddrivelsesplanerne. SKAT bar derfor sikre, at der

fremadrettet sker en ensartet behandling af virksomheder i samme situation. Skatteministe-
riet har oplyst, at ministeriet er meget opmaerksom pa ngdvendigheden af at sikre en over-
ordnet ensartet sagsbehandling, bl.a. via virksomhedsinddrivelsespolitikken og implemente-
ring af processer. '

D. Etsamlet it-system til restancehandtering

51. I L 112 beskrives it-systemet "Et Faelles Inddrivelsessystem (EFI})” som én af forudsast-
ningeme for at kunne indfri formalene med fusionen pa inddrivelsesomradet. EFI skal erstat-
te en raskke it-systemer og samtidig ege mulighederne for at behandle sager maskinelt.

Ifelge L 112 var det forventet, at EF! kunne tages i brug i 1. halvér 2007. EF| er imidlertid
forsinket, og SKAT forventer nu ferst at tage EF| i brug i december 2011.

52. EFl indgar i SKATs omfattende modernisering af it-systemerne som en del af fase 2,
der endvidere bestar af it-systemerne "En Skattekonto (EKKO)” og "Digitalt Motorregister
(DMR)". SKAT fik i fase 1 udviklet en central it-infrastruktur (ENS). Den ger det muligt for
SKATSs forskellige it-systemer at "tale sammen”, og ENS er derfor en forudsaetning for, at
SKAT kan na sine mal om aget effektivitet. Fase 2-systememe har derfor vaeret afthaengige
af, at SKAT fik faerdigudviklet ENS. SKAT tog ENS i brug i efteraret 2009.

53. Kernen i EF| er at samle restancer for den enkelte skyldner pa én konto, sa inddrivelses-
skridtene kan tage hgjde for skyldnerens samlede gald pa én gang. Det er ikke muligt pa
nuvzerende tidspunkt, hvor arbejdet med at inddrive restancer foregar i mange delsystemer,
der ikke er integreret. Sagsbehandleren ma da logge pa flere systemer for at behandle en
restance, og det medfgrer lavere produktivitet og dérligere sarmmenhasng i inddrivelsen.
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54. | tabel 1 er vist de nuvasrende forsinkelser vedrorende EFI.

Tabel 1 Forsmkelser vedﬂarende EFI i penoden 2005-2010

'Dokument ) L "-SKATskﬂnnerattage EFl|bru9

ST L 112 2442 2005 "~ 1. halvar 2007
Vi AKE 1_5_1_16!_5 2006 e E ano 2009
Akt 41 21/11.2006 SKAT forventer en vis forsinkelse, fordi fase 1 og EKKQ, som EFl er afhaengrg af,
3 er forsinket.
t 0 AKE18616/62008 it December 2010 :
o S Statusrapport for 3. kvaﬂal 2009 4. kvartal 2011. En ny dato for EFi afventer, at SKAT |ndgar ny kontrakt om EKKO

pnmo 2010 (eﬁer at have ophaevet kontrakten med den opnndehge Ieverandmr)

oo _Slatus for EFl primo april 2010 " 4 kvartal 2011,

Tabel 1 viser, at SKAT forventede at tage EFf i brug i 1. halvar 2007, da skatteministeren
fremsatte L 112. | efterfglgende aktstykker har ministeriet [ebende udskudt tidspunktet for
ibrugtagningen, og senest har SKAT oplyst, at man forventer at tage systemet i brug i 4.
kvartal 2011. Det svarer til, at systemet er forsinket 4% ar.

55. Der er en reekke forskellige arsager til forsinkelsen af EFIl. Skennet i L 112 var for opti-
mistisk, og senere blev EF] ramt af forsinkelser med systemmoderniseringens fase 1 og pro-
blemer i udviklingen af &t af it-systemerne i fase 2. | bilag 2 er vist en tidslinje for det fore-
labige forieb med EFI.

For at kunne opfylde kravet om at samle skyldnere pa én faelles konto skal EF| systemun-
derstottes af en sakaldt debitormotor, som SKAT far udviklet som en del af EKKOQ. EFl er
derfor teknisk athazngig af EKKO. SKAT har i marts 2010 underskrevet en kontrakt om ud-
vikling af EKKQ, og SKAT forventer, at EKKO vil vaere faerdigudviklet pa det planlagte tids-
punkt, sa EFI vit have den ngdvendige understattelse, nar SKAT forventer at tage det i brug
i december 2011.

SKAT har tidligere indgaet kontrakt med et firma om at udvikie EKKC. SKAT ophasvede den-
ne kontrakt i december 2008.

Vurdering

56. SKAT har endnu ikke etableret et samlet it-system (EFI), som skal understgtte inddrivel-
sen ved at samle restancer for den enkelte skyldner pa én konto. EFI er pd nuvaerende tids-
punkt forsinket 4% ar i forhold til det forudsatte ved fusionen. Rigsrevisionen anser pa bag-
grund af de hidtidige forsinkelser tidsplanerne for EF! som risikofyldte, da de forudsestter,

dels at EF| er feerdigudviklet, dels at it-systemet "En Skattekonto (EKKQ)” er feerdigudviklet
og kan levere den ngdvendige understettelse til EFI.
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IV. Besparelser pa personale og udvikling af
medarbejdernes kompetencer

N -'-5UNIERSQGELSENS RESULTAT

o SKAT har frem tik udgangen af 2008 sparet personale pa en raekke omrader som for— g
: 1""_d_sat ved fusionen pd inddrivelsesomradet: | 2009 niede SKAT ikke' de forudsaite -
'.:;___.j,besparelser men SKA_ orventer i 2012 at: have effektlwseret i et endnu stgrre om- '_ R

o :;opgaver og medarbejdere matchede h! ;
" gatte forskellige initiativer for a -
. opfyldte formalet, er det forsti 2009 at SKAT tager konsekvehsen og saetter en ny. -

e -grundlag tﬂ brug for den fremadrettede udvaklmg“af medarbejdemes kompetencer

i Selv om SKAT: eﬁerﬁalgende wmrk— S
kompensere for, at kompetencereglstrenngen ikke -

s .kortlaegnlng Fveark. R:gsrewsxonen vurderer; at. den nye: kortlaegnlng giver et bedre * 3

57. Rigsrevisionen har undersegt, om SKAT har gennemfert de forudsatte personalebespa-
relser, og hvordan SKAT har tilrettelagt bemandingen i inddrivelsesenhedemne. Rigsrevisio-
nen har desuden undersegt, om SKAT har kortlagt medarbejdernes kompetencer og taget
hand om et eventuelt kompetencegab, da SKAT fremhasver medarbejdernes kompetencer

som et centralt element for at realisere fusionen.

A. Personalebesparelser

58. Et af mélene med at samle inddrivelsesopgaverne hos SKAT var at effeklivisere inddri-
velsen gennerm stordrift (antal sager), synergi (bedste praksis) og modernisering af it-syste-
mer. Skatteministeriet havde pé baggrund af nogle konsulentrapporter udarbejdet et oplasg
til en samlet plan for det nye SKAT. Ministeriet draftede planen med Finansministeriet i for-
bindelse med udarbejdelsen af finanslovsforslaget for 2007, og planen blev i den forbindel-

se justeret.
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59. | tabel 2 er vist de forventede effekiiviseringer pa inddrivelsesopgaverne, opgjort i ars-
vaerk, der 13 til grund for finansloven for 2007.

--Tabel 2. Forventede effektlwsennger der 14 til grund for flnansloven for 2007 pé opgaven med at inddrive restancer '_ .

i perloden 2005-2012

- (Arsvanig B B P R e L
L S 2005 - 2006 2007 2008 2009 2010 .0 2011 2012 . lal. -
Effektiviseringer 97 330 30 49 269 0 0 o] 775
Budgetforbedring pa 1 % 15 14 14 11 11 10 75
lalt 97 330 45 63 283 14 11 10 850
: Kitde: SKAT R T T : i R

Tabel 2 viser, at de forventede effektiviseringer blev budgetteret til | alt 850 arsveaerk. Effek-
tiviseringerne fordeler sig med 775 rsveerk, som man far ved at sammenlagge de statslige
og kommunale inddrivelsesopgaver og 75 arsvaerk fra en generel budgetforbedring pa 1 %,
som finansministeren udmeldte til skatteministeren i forbindelse med finanslovsforslaget for
2007.

60. SKAT har i november 2009 oplyst henholdsvis de realiserede effektiviseringer pa inddri-
velsesopgaverne og de forventede effektiviseringer frem til 2012.

| tabel 3 er vist de realiserede og forventede effektiviseringer pa opgaverne med at inddrive
restancer, opgjort i &rsvaerk.

2011

5005 -12_006'-5- 2007 2093 g --"3'-2010"

12012 5 lat

Realiserede besparelser 97 330 45 63 119 - - - 854
_ Forventede besparelser - - - - - 26 121 119 266
S lalt

330 45 63 119 26 121 119 920

Tabel 3 viser, at SKAT ved udgangen af 2009 havde effekfiviseret med i alt 654 arsvaerk,
og at SKAT forventer at effektivisere yderligere med 266 arsvasrk i perioden 2010-2012.
Det svarer til i alt 920 arsvasrk.

Tabel 3 sammenholdt med tabel 2 viser, at SKAT forventer at have effektiviseret 920 ars-
vazrk i 2012, hvilket er 70 arsvaerk mere, end der I3 til grund for finansioven for 2007. Den
ekstra gevinst pa 70 arsvaerk skyldes hovedsageligt ilkeb af ekstra funktionalitet til det kom-
mende it-system EFL
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SKAT har frem til og med 2008 realiseret de besparelser, der 13 til grund for finansloven for
2007, hvorimod de realiserede besparelser i 2009 pa 119 arsvaerk ikke ndede op pa det for-
udsalte antal pa 283 arsveerk. Til gengzeld forventer SKAT i perioden 2010-2012 at opné ef-
fektiviseringer pa 266 arsvzerk.

61. For at SKAT kan opna de resterende effektiviseringer er det afgerende, at SKAT kan
tage EFl i brug. Det er pd nuveerende tidspunkt 4% ar forsinket. Forsinkelsen har betydet,
at SKAT ikke har kunnet realisere forventede besparelser pa 134 arsvaerk, der indgéri de
forventede effekiiviseringer i perioden 2010-2012 pa 266 arsvaerk. Forsinkelsen af EF! har
ikke belastet SKAT, idet SKAT indtil videre er blevet kompenseret for den manglende rea-
lisering af effektiviseringen. SKAT forventer en uandret effektiviseringsgevinst ved at ind-
fare EFI, som SKAT altsd opnér senere end oprindeligt forventet.

Vurdering

62. SKAT har frem til og med 2008 realiseret de effektiviseringer i form af &rsveerksreduk-
tioner, som 14 tii grund for finansloven for 2007. 1 2009 har SKAT ikke ndet de forudsatte
medarbejderreduktioner, men SKAT forventer at nd malet i 2012, hvor der endda forventes
en sterre effektiviseringsgevinst end oprindeligt forudsat. Rigsrevisionen kan ikke vurdere
sandsynligheden for, at SKAT nér malet for effektiviseringer i 2012, men en afgsrende for-
udsaetning er, at SKAT far sat EF], som endnu ikke eksisterer, i drift.

B. Bemandingen pa de enkelte inddrivelsesenheder

63. SKAT har i perioden 2005-2010 fordelt opgaverne med at inddrive restancer pé en resk-
ke organisatoriske og geografisk spredte enheder — senest i et inddrivelsescenter og i 6 re-
gioner. Placeringen af enhederne pa fusionstidspunktet var bestemt gennem politiske afta-
ler, der udpegede de byer, hvor SKAT skulle vaere placerst. Det indgik heri, at SKAT i videst

muligt omfang skulle etablere sig pa de eksisterende kommunale ligningscentre. SKAT har
derfor vaetet bundet af disse aftaler ved valg af lokaliteter. | tilknytning til finansloven for 2007
blev der indgéet en politisk aftale om, at SKAT skulle sikre trygge rammer for medarbejder-
ne, og at fusionen ikke skuile fore til, at SKAT afskedigede medarhejdere. Besparelserne

skulle derimod ske gennem naturlig afgang. SKAT har fulgt denne aftale op ved at indga en
tryghedsaftale med medarbejderme, der begraensede mulighederne for, at SKAT forflytiede
medarbejdere mod deres vilje.

Det har ligget som en forudsastning for gennemfarelsen af effektiviseringeme, at placerin-
gen af enhederne har veeret givet, og at SKAT skulle spare personale ved naturlig afgang
og med begraensede muligheder for at flytte medarbejdere. SKAT har derved kun | begresen-
set omfang haft mulighed for at pavirke afgangen i de enkelte enheder og dermed sikre den
optimale fordeling af inddrivelsesmedarbejdere.

64. Denne situation har givet SKAT nogle udfordringer ved bemandingen pa de enkelte ind-
drivelsesenheder, som SKAT har forsegt at imedekomme pa forskellig made.

Da SKAT overtog inddrivelsesopgaverne fra kommunerne og de @vrige statslige enheder |

politiet og Ykonomistyrelsen, samlede SKAT i ferste omgang opgaverne i henholdsvis Ind-
drivelsescentret og i 30 skattecentre. Herved var rammerne til stede for at overfore flest mu-
lige medarbejdere fra kommuneme til SKAT, idet Izsningen minimerede afstanden mellem

medarbejdernes tidligere arbejdssted og arbejdsstedet i SKAT. Pz trods heraf var der dog

feerre medarbejdere end forventet, der ville flytte med opgaven fra kommunerne til SKAT.

SKAT kompenserede deite forhold ved i 2006 at flytte medarbejdere til inddrivelsesomradet
fra andre opgaver pé de skattecentre, som havde modtaget faerrest medarbejdere fra kom-
muneme.
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65. SKAT har endvidere frem til den nye struktur pr. 1. januar 2009 taget en raskke initiativer
for at sikre, at-der er det ngdvendige personale i forhold til opgaverne. SKAT har fx overfart
en del af restanceme fra hovedstadsomradet til Nordjylland, hvor SKAT etablerede en saer-
lig afdeling.

SKAT har endvidere etableret en afdeling af Inddrivelsescentret | Naestved som led i at sikre
en hensigtsmazssig udnyttelse af kempetencer ud fra den geografiske placering af inddrivel-
sesmedarbejdere. Tilsvarende er der etableret et szerligt kompetencecenter | Grena for saar-
lige typer af restancer. SKAT har ligeledes brugt en samarbejdsmodel, hvor fogeder fra pro-
vinsen har vaeret udlant i perioder til at styrke inddrivelsen i hovedstadsomradet.

66. De begraensede muligheder for at forflytte personale har medfgrt, at SKAT i begrasnset
omfang har brugt virtuelle medarbejdere pa inddrivelsesomradet. En viriuel medarbejder de-
fineres som en medarbejder, der ikke er lokaliseret fysisk samme sted som sin personale-
leder. SKAT havde 108 virtuelle medarbejdere inden for inddrivelsesomradet i 2006 falden-
de til 52 1 2007 og 44 i 2008. Det er ikke muligt at opgere det tilsvarende tal for 2009, fordi
SKAT har sendret principperne for organisering af opgaven.

| 2009 opdelte SKAT opgaven organisatorisk mellem personinddrivelse og virksomhedsind-
drivelse for at styrke de faglige miljger. SKAT placerede opgaven med at inddrive restancer
p& personomradet i Inddrivelsescentret pa 4 lokaliteter, mens SKAT viderefarte opgaven
med at inddrive vicksomhedernes geld i de 6 regionet. | en overgangsperiode har Inddrivel-
sescentret behov for bistand svarende til ca. 80 arsvasrk fra regionerne. Disse medarbejde-
re er organisatorisk og fysisk placeret i regionerne. Ordningen fortszetter, indtil SKAT far op-
laert et tilstraekkeligt antal medarbejdere i Inddrivelsescentret. | overgangsperioden vil der
derfor vaere et lidt starre antal virfuelle medarbejdere, mens SKAT oplarer medarbejdere i
det nye inddrivelsescenter.

Vurdering

67. Den politiske aftale bag fusionen, som bl.a. indeholdt krav om trygge rammer for medar-
bejderne, og at fusionen ikke skulle fare til, at SKAT afskedigede medarbejdere, men at be-
sparelserne skulle ske gennem naturlig afgang, gav SKAT begrasnsede muligheder for at
tilpasse bemandingen i de enkelte enheder. SKAT har sggt at kompensere herfor ved for-
skellige inifiativer, fx ved at overfare opgaver mellem enhederne og ved at bruge medarbej-
dere, der ikke er lokaliseret fysisk samme sted som personalelederen (sakaldte virtuelle
medarbejdere).

C. Kompetenceudvikliing af SKATs medarbejdere

68. SKAT fremhaevede i planen op til fusionen, at medarbejdernes kompetencer var et cen-

tralt element for at realisere fusionen. SKAT indgik i december 2006 en aftale om trygheds-
skabende initiativer med medarbejderne. | aftalen indgar kompetencer, og det anferes, at

“det er SKATs vurdering, at et betydeligt kompetenceleft er nadvendigt for at realisere effek-
tiviseringerne”.

Det fremgar videre af aftalen, at "de meget store opgaveasndringer og kampetencevandrin-
ger stiller krav om, at der sker en malirettet systematisk og strategisk kompetenceudvikling”.
Aftalen anfarer ogsé, at SKAT som et vigtigt element i den strategiske kompetenceudvik-
ling skal registrere medarbejdermnes kompetencer og opstille et kompetenceregnskab for
den enkelte medarbejder, sa SKAT far afdaekket medarbejdernes kompetencegab.

SKAT har i aftalen opstitlet en tidsplan for, hvordan SKAT inden 1. oktober 2007 skal have
gennemfgrt registreringen af kompetencer i hele landet. SKAT skal pa dette tidspunkt have
opstillet mét for udvikling af kompetencer for den enkelte medarbejder, der tilgodeser savel
medarbejdernes som SKATs behov. : ' '
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69. SKAT har oplyst, at der allerede i efteraret 2006 blev gennemfert en kompetenceregi-
strering for SKATs medarbejdere. Kompetenceregistreringen mundede ud i et kompetence-
regnskab for 2006, som blev registreret i et it-system. SKAT har oplyst, at forud for registre-
ringen havde SKAT udviklet en vejledning for kompetenceafklaringssamtale mellem leder
og medarbejder, der indgik som et af de forberedende frin til medarbejderudviklingssamia-
len i 2006 (MUS). Resultatet af kompetencesamtalen indgik | medarbejderens udviklings-
samtale.

SKAT har spurgt ind til kompetenceindsatsen | medarbejderundersegelser i 2007 og 2008
som led i indsatsen for at skabe en attraktiv arbejdsplads. Méalingerne viste, at et flertal af
medarbejderne vurderede, at SKAT prioriterede kompetenceudvikling hegjt, og at de vurde-
rede, at der var udviklingsmuligheder for medarbejderne, hvor der blev taget hensyn til de-
res kompetencer og gnsker.

Skatteministeriet har oplyst, at det ikke viste sig muligt at etablere en ensartet sammen-
haeng. Direklionen og hovedsamarbejdsudvalget droftede ved flere lejligheder kompeten-
ceregistrering, og der var en generel og reel bekymring for at sastte et starre registrerings-
arbejde i gang, som ikke stod mal med udbyttet heraf. Derfor valgte direktionen i stedet at
gge indsatsen for at finde mélrettede I@sninger i forhold til de forskellige organisatoriske
niveauers behov for kompetenceoverblik.

SKAT kunne imidlertid ikke anvende kompetenceregistreringen fra 2006 som forudsat. Ar-
bejdet med kompetenceregistrering blev derfor i perioden 2007-2009 koncentreret om at
gennemfare pilotforseg omkring kompetenceregistrering pa omrader, der manglede et kom-
petenceoverblik, og efterfglgende tilbyde vaerkigjer og bistand til omrader, som havde be-
hov for at skabe et kompetenceoverblik. Aflaseren til det farste kompetenceregistrerings-
system blev séledes radgivning og malrettede vaerktgjer.

70. Kompetenceregistreringerne fra 2006 viste sig desuden i 2009 at veere uegnet i det vi-
dere arbejde med udformningen af SKATs kompetencestrategi, som SKAT pabegyndte i
2008. Registreringerne var meget konkrete i forheld fit den enkelte medarbejder, og registre-
ringerne gav ikke et samlet overblik. En konsekvens heraf var, at kompetenceregistrerin-
gen heller ikke egnede sig til at sikre, at medarbejdernes kompetencer matchede de opga-
ver, som SKAT skal lgse.

71. SKAT kortlagde derfor i 2009 alle medarbejdernes grundlaaggende uddannelsesniveau
og deres eventuelle videreuddannelse. Kortleagningen skulle dels give SKAT det fulde over-
blik over medarbejdernes uddannelsesmazssige baggrund, dels et overblik over omfanget
af medarbejdere pa forskellige niveauer og dermed et overblik over, hvem og hvar mange
der opfylder betingelserne for at kunne starte pa en given efteruddannelse.

72. Kortlazgningen viste, at 68 % af medarbejdeme befandt sig pa det nedvendige uddannel-
sesniveau, men at der var et behov for at gere det faglige fundament bredere. )

73. Kortlaegningen pé uddannelsesniveauer omfattede ogsé en aldersfordeling. Den viste,
at 49 % af medarbejderne var 50 ar og aeldre.

Dermed vil naesten halvdelen af SKATs medarbejdere inden for en periode pa 10-15 ar forla-
de SKAT. En medvirkende arsag til denne aldersfordeling er det ansasttelsessiop, som SKAT
i praksis har vzeret underlagt som fglge af, at reduktioner i personalet skal ske ved naturlig

afgang.

74. SKAT har ogsa undersegt uddannelsesniveauet pa de enkelte enheder. For Inddrivel-
sescentret geelder, at en stor del af medarbejderne befinder sig p& et uddannelsesniveau,
hvor der fremadrettet vil vaere behov for at gennemfare videreuddannelse. Det skal ogsa
ses | sammenhazng med, at det nye inddrivelsescenter blev oprettet i 2009. SKAT hari
flere omgange tilfart nye medarbejdere til Inddrivelsescentret, som har brug for oplaering
og uddannelse.
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Kortlzegningen giver ifglge SKAT ikke mulighed for at oplyse om uddannelsesniveauer for
medarbejdere i regionerne, som varetager inddrivelsesopgaver, fordi disse medarbejdere
typisk ogsa udferer andre opgaver, fx opkreevning af skatter og afgifter.

75. SKAT har siden fusionen ivaerksat en lang raskke aktiviteter pa omradet for kompeten-
ceudvikling for at opkvalificere og omskole medarbejderne. Formalet har ifelge SKAT bade
sigtet pa at kvalificere medarbejderne til at lzse mere komplicerede opgaver og pa at age
medarbejdernes parathed over for forandringer og dermed fleksibiliteten i forhold til at lgse
forskellige opgaver.

76. SKAT begyndte | 2008 arbejdet med en kompetencestrategi og en uddannelsespolitik

for hele SKATs omrade. | den forbindelse analyserede SKAT kompetenceudfordringerne

pa landsplan. Analysen konkretiserede kompetenceudfordringerne for SKAT i nogle indsats-
omrader. SKAT udvaelger pa den baggrund arligt en raskke faslles fokusomrader, hvor SKAT
vil gge medarbejdernes kompetencer ud fra kriterier om sterst behov og stwrst effekt.

| SKATs nye strategiplan 2013 er kompetence indarbejdet som fokusomréde. Kompetence-
strategien skal bl.a. understette den fortsatte effektivisering af produktionen, samtidig med
at ledelsesniveauet far bedre pejlemaerker tit at kompetencestyre og coache medarbejder-
ne. Ifelge SKAT vil medarbejderne séledes i hejere grad kunne indrette deres videre karri-
ere- og kompetenceudvikling og afstemme den med SKATs behov.

77. SKAT vurderer primo 2010, at ikke alle medarbejdere pa inddrivelsesomradet har de
ngdvendige kompetencer til at varetage inddrivelsesopgaven. Det skyldes isasr, at SKAT
reorganiserede inddrivelsesomrédet pr. 1. januar 2009. SKAT etablerede et helt nyt lands-
deekkende inddrivelsescenter, og det har siden september 2009 faet tilfart over 120 nye
medarbejdere. 60 af disse medarbejdere har gennemgaet en inddrivelsesmasssig grund-
uddannelse, der fagligt og systemmaessigt er tilpasset centrets arbejdsopgaver. Yderligere
60 medarbejdere har afsluttet grunduddannelsen i foraret 2010,

Vurdering

78. Den gennemfaerte kompetenceregistrering i 2006 kunne ikke vise, om opgaver og med-
arbejdere matchede hinanden. SKAT har ivaerksat en raskke aktiviteter pa omradet for kom-
petenceudviklingen, ligesom SKAT har ivaerksat forskellige initiativer for at kompensere for,
at kompetenceregistreringen ikke kunne vise, om opgaver og medarbejdere matchede hin-
anden. Rigsrevisionen finder dog, at der gér lang tid, fra kompetenceregistreringen i 2006 er
gennemfart, til SKAT tager konsekvensen af, at kompetenceregistreringen ikke kunne bru-
ges til formélet. Rigsrevisionen leegger vaegt pé, at SKAT netop fremhasver medarbejdernes
kempetencer som et centralt element, nar det gaelder om at realisere fusionens mal om en
mere effektiv inddrivelse. En kortlzegning af medarbejdernes kompetencer er en grundfor-
udseetning for, at SKAT kan f& det ngdvendige overblik over, i hvilket omfang opgaver og
medarbejdere matcher hinanden, og giver SKAT mulighed for at prioritere kompetenceud-
viklingen mod de omrader, hvor SKAT har sterst behov.

79. Den kortlaagning af medarbejdernes uddannelsesniveau, som SKAT har gennemfart i
2009, giver SKAT og medarbejderne et bedre grundlag for den fremadretiede kompetence-
udvikling. Kortlaegningen viste, at fiertallet af medarbejderne befandt sig pa det uddannel-
sesniveau, som ogsa i fremtiden forventes at udgere det baerende niveau,
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V. Malinger af inddrivelsens effekt

N DERS!ZJGELSENS RESULTAT

p :ZI-SKAT mangler wden om effekten af mddnve!sen _-EDet skytdes at SKAT i vid ud' ”aek-

,det staﬂstlské'grundiag

80. Det er formélet med dette afsnit at vurdere, om SKAT kan méle effekten af inddrivelsen,
herunder af de anvendte metoder til at inddrive restancer.

81. SKAT har i inddrivelsesstrategien fra 2008 et mal om at méle pa og analysere inddrivel-
sesarbejdet. | inddrivelsessfrategien har SKAT, jf. boks 3, felgende ambitioner for at bruge
mal og mélinger:

BOKS 3. SKATS INDDRIVELSESSTRATEGI OM MAL OG MALINGER

» Viforetager méling af vores sagsbehandlingstider for relevante sagsomrader — koordineret med
sagsbehandlingsmélene i SKAT.

» Vifglger lgbende udviklingen i restanceme og produktionen fordelt pa de enkelte restancearter og
analyserer arsager,

« Vignsker, at der skal vaere fokus pa andet og mere end maltal p4 restancemassen ultimo 4ret.

= Vianvender mél og mélinger, der understgtter vores inddrivelsesstrategi, herunder at inddrivelses-
indsatsen rettes mod de omréder, hvor der er starst sandsynlighed for betalingsevne, og at vi an-
vender de inddrivelsestiltag, der er mest egnede til at inddrive restancen eller standse restance-
tilvasksten. '

= Vianvender mal og mélinger, der understatter de overordnede hensyn, som gaelder for inddrivel-
sesomradet, nemlig effektivitet, retssikkerhed og sociale hensyn.

« Inddrivelsesstrategien samtaenker mal og malinger med de gvrige sgjler (service og kontrol) i
SKAT. Fx er mal pa restancemassen et feelles mal for hele SKAT, hvor opkraevning og forebyg-
gelse har stor betydning for resultaterne.

« Vianvender benchmarking mellem skattecentrene og i forhold til andre inddrivelsesmyndigheder,
hvor benchmarking kan gennemfares.

Det fremgar af boks 3, at SKATs inddrivelsesstrategi indeholder ambitigse planer for malin-
ger og analyser pd inddrivelsesomradet. Det ses bl.a., at SKAT gnsker at male sagsbehand-
lingstider og falge, hvordan restancer og produktion udvikler sig fordelt pd de enkelte restan-
cetyper, ligesom SKAT vil analysere arsager til udviklingen. Det fremgar videre, at SKAT an-
sker, at méal og malinger skal understette, at SKAT bruger de mest egnede inddrivelsestiltag,
Endelig har Rigsrevisionen noteret sig, at SKAT vil bruge mal og mélinger til benchmarking
meitern skattecentrene (skatteregionerne) og med udenlandske inddrivelsesmyndigheder.
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82. | boks 4 er vist de mal og malinger, som SKAT pa nuvaerende tidspunkt er i stand til at
gennemfgre.

BOKS 4. SKATS LEDELSESINFORMATION

SKATs ledelsesinformation indeholder pa nuvaerende tidspunkt en reekke malinger vedrgrende ind-
drivelsesomradet:

» Samlede restancer, belgbssterrelse opdelt i undergrupperinger af henholdsvis "Skatter og afgifter”

ag "@vrige restancer”,

Samlede resurser, opdelt pa borger- og erhvervsinddrivelse.

Manuelle korrektioner, belgbsstorrelse pr. maned.

Indbetalingsprocenter for de kommunate restancer pr. maned.

Lenindeholdelser, indbetalinger og antal personer med lanindeholdelser.

SKATs andel af konkursdekreter i forhold til antallet af konkursdekreter i hele Danmark, procent

pr. kvartal.

SKATs RKl-indberetninger, antal pr. maned.

« Antallet af personlige skyldnere med betalingsevne i personinddrivelsen, der afdrager pa deres
geeld ved aftale eller ignindeholdelse, procent pr. maned. Dette maler SKAT farst systematisk med
virkning fra den 1. januar 2319,

Herudover gennemfarer SKAT med mellemrum starre analyser af forskellige omeader inden for re-
stanceomeadet. SKAT har bl.a. analyseret udviklingen i restancer fra november 2009 og udviklin-
gen i de kommunale restancer i samarbejde med KL (tidligere Kommunernes Landsferening) fra
aprit 2009, Herudover har SKAT undersggt filfredshed og udarbejdet et sékaldt skytdnerlandkort
fra 2008, der bl.a. viser den regionale fordeling af udestdende il det offentlige.

Boks 4 viser SKATs ledelsesinformation, og at SKAT gennemfarer en raskke sterre analy-

ser inden for restanceomrédet. Rigsrevisionen har gennemgaet et udvalg af SKATs analy-

ser og finder, at der er tale om grundige og informative analyser af restanceomradet. Tilsva-
rende vurderer Rigsrevisionen, at SKATs ledelsesinformation giver en raekke indikatorer for,
hvordan de samlede restancer udvikler sig, SKATs samlede forbrug af resurser, og hvordan
SKAT bruger enkelte inddrivelsesmetoder. SKATs ledelsesinformation er dog ikke tistrask-
kelig til at opfylde forudsastningerne bag fusionen og planerne i inddrivelsesstrategien. SKAT
kan fx ikke opggre inddrevne belab, specificere forbruget af resurser pa inddrivelsesmeto-

der og omrader eller opgere sagsbehandlingstider.

83. Et centralt mél for effektiviteten af arbejdet med at inddrive restancer er efter Rigsrevi-
sionens vurdering opgerelser over, hvor store restancer SKAT inddriver. SKAT er pa nuvas-

rende tidspunkt ikke i stand iil at levere valide og sammenlignelige opgerelser over inddrev-

ne belgb. SKAT henferer indbetalinger og inddrevne belab for en raekke typer af restancer

til kravets forfaldsar, og SKAT kan herefter ikke opgare, hvilket &r de pageeldende belgb er
indgaet. Hertil kommer, at SKAT ikke er i stand til at opgaere de inddrevne belab, idet det ik-

ke er muligt at skelne mellem frivillige indbetalinger og inddrevne beleb. Med indbetalinger

forstar Rigsrevisionen belgb, som skyldnere indbetaler, uden at SKAT har taget konkrete ind-
drivelsesskridt. SKAT har oplyst, at mange skyldnere indbetaler umiddelbart efter, at SKAT
har overfert belgbene til restancekontoen, og inden SKAT har iveerksat skridt til at inddrive

det udestiende. Det er endelig ikke muligt for SKAT at opgare inddrevne og indbetalte sel-
skabsskatter.

84. | L112 er det nazvnt, at den sakaldte inddrivelsesprocent forventes at stige som felige af

- fusionen. SKAT har oplyst, at begrebet inddrivelsesprocent stammer fra "Rapport om forenk-
fing, systemmodermisering og enhedsorganisering af den offentlige restanceinddrivelse”, der
blev udarbejdet i et samarbejde mellem Skatteministeriet, Finansministeriet og Justitsmini-
steriet. Rapporten opstiller en inddrivelsesprocent, som SKAT formoder, at rapportens for-
fattere har opgjort efter specialudtreek fra SKATs dataleverandgr. SKAT har ikke selv malt
pa inddrivelsesprocenter og har saledes ikke haft mulighed for at vurdere, om tallet er ste-
get efter fusionen.
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85. P& nuveerende tidspunkt har SKAT ikke data til og har ikke gennemfart analyser af, hvil-
ke inddrivelsesmetoder der er sgerligt virkningsfulde.

SKAT har oplyst, at inddrivelsesstrategien fra 2006 havde nogle ambitigse planer for, hvor-
dan SKAT skulle male pa og analysere inddrivelsesomradet. En vaesentlig forudsastning for,
at SKAT kan sammenligne de enkelte inddrivelsesmetoder og male effektiviteten, er en sam-
let systemunderstetielse, som var forudsat med EFI. Pa grund af EFI's forsinkelse har SKAT
vaeret nedsaget til at méle og felge op pa anden vis pa inddrivelsesplanere i 2007 og 2008
og pa produktionsplanerne for 2009 og 2010.

86. Uanset at EFI ikke er udviklet og taget i brug, har SKAT i 2009 taget initiativ til at forbed-
re det statistiske grundlag. Det er desuden hensigten, at SKAT i hgjere grad skal kunne for-
udsige, hvordan restancerne udvikler sig, og dermed malrette indsatsen for at nedbringe
dem. SKAT er begyndt at implementere de angivne statistikker over restancer i efteraret
20089.

SKAT har i en redeggrelse til skatteministeren | december 2009 oplyst, at SKAT forventer
at kunne blive mere konkret, ndr SKAT skal begrunde over for offentiigheden, herunder Fol-
ketinget og Skatteudvalget, hvordan restancerne udvikler sig. Det gaelder ogsa, ndr SKAT
vil udnytte muligheden for at levere andre opgerelser om produktionen pa inddrivelsesom-

n_an

radet — og ikke kun "rd” tal for restancerne.

Det fremgar videre af SKATSs redegerelse, at ud over arbejdet med en forbedret statistik vil
SKAT fremadrettet arbejde pa at kunne méle effekten af konkrete indsatser for at inddrive
restancer — igen for i hgjere grad at kunne dekumentere produktionen og for at indhente vi-
den om, hvilke indsatsvaerktejer der virker i forhold til de forskellige restancer.

SKAT har oplyst, at den nye statistik over restancer giver mulighed for at udregne en inddri-
velsesprocent, som vif veere et udtryk for forholdet mellem afgangen af restancer (inddrevne
belab, afskrivninger m.m.) og de samlede restancer. SKAT forventer at opgere inddrivelses-
procenten pr. kalenderar.

Den nye restancestatistik for 2010 er taget i brug og anvendes som ledelsesinformation og
til den manedlige opfalgning pa restancerne. SKAT forvenier, at der sidelabende idrifissat-
tes en automatiseret indtastning af de manuelle korrektioner i maj-juni 2010. SKAT forven-
ter at forbedre restancestatistikken yderligere i lgbet af 2010 med fuld virkning fra 2011.

SKAT bemaerker endeligt, at SKAT pr. 1. januar 2010 har faet en ny intern kontoplan til at
registrere resurser (tidsregistrering). Det medferer, at SKAT fremover vil have bedre mulig-
hed for at male effektiviteten af de enkelte inddrivelsestiltag, da SKAT nu registrerer de brug-
te resurser pa fx lgnindeholdelse, betalingsaftater m.m.

Vurdering

87. SKATSs statistikker og registreringer er ikke | stand til at understgtte forudsaetningerne
bag fusionen. Statistikken kan séledes ikke vise, om SKAT bruger de mest effektive inddri-
velsesmetoder, ligesom SKAT ikke har et sikkert statistisk grundlag for at styre og prioritere
inddrivelsen af restancer mod de omrader, hvor der er sterst sandsynlighed for, at skyldner-
ne kan betale. SKAT kan endvidere ikke opgare provenuet for inddrivelser pa de enkelte ar
og manaler oplysninger il at vurdere effekten af de enkelte inddrivelsesmetoder.

88. inddrivelsesstrategien fra 2006 indeholdt ambitigse planer for, hvordan SKAT skulle m&-
le pa og analysere inddrivelsesomradet. Disse planer er endnu ikke indfriet. Som folge af

EFV's forsinkelse tog SKAT nogle initiativer i lgbet af 2009 til at forbedre statistikken. SKAT
forvenier, at de nye statistikker over restancer vil have fuld virkning i 2011.
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VI. SKATs inddrivelse af restancer siden
fusionen
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89. Formalet med dette kapitel er at vurdere, om SKAT har forméaet at nedbringe de samlede
restancer efter fusionen.

En af fusionens forudsaetninger var, at SKAT efter en indkeringspericde kunne zge produk-
tiviteten og inddrive restancer mere effektivt og dermed sikre et starre provenu.

Rigsrevisionen baserer dette kapitel pa en analyse af SKATs indsats og restancemassens
udvikling i perioden efter fusionen. Denne tilgang har vaeret nadvendig, da der ikke foreligger
sammenlignelige opgarelser over indsatsen og de samiede restancer fra far fusionen, hvor
inddrivelsen var spredt pa flere myndigheder.

A. Udviklingen i restancerne

Restancernes udvikling i perioden 2006-2009

90. SKAT har for perioden 2006-2009 opgjort de samlede restancer. SKAT har ikke sam-
menlignelige opgerelser for 2005 og fidligere ar. De samlede restancer omfatter summen af
restancer opgjort ultimo &ret. SKAT inddeler restancerne i 3 hovedtyper: inddrivelige, ikke-
inddrivelige og uerholdelige restancer.

91. De inddrivelige restancer indgér pa finansloven under effekimal, som SKAT bliver mélt
pa. De inddrivelige restancer er restancer, hvor SKAT kan ivasrksastte de saedvanlige inddri-
velsesskridt som rykker, afdragsordning, udlaeg mv. SKAT inddriver derfor restancer mest
intensivt i forhold fil disse skyldnere. Nar SKAT har foretaget bestemte sagsbehandiings-
skridt, uden at det er lykkedes at inddrive en restance, og SKAT vurderer, at skyldneren ik-
ke leengere har evnen til at betale, kan SKAT kategorisere restancen som ikke-inddrivelig
{(virksomheder} eller uerholdelig (personer).

_!de_ eaktmtetsnlveau arene efter fusmnen 0g: SKATs =
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De ikke-inddrivelige og uerholdelige restancer indgar ikke i finanslovens opgerelse over den
inddrivelige restancemasse, men SKAT vil fortsat forspige at inddrive dem, dog med vassent-
ligt lavere intensitet. Hvis skyldneren pa et senere tidspunkt igen far evne til at betale — fx i

form af Ignindtaagt eller indtjening fra erhvervsvirksomhed — genoptager SKAT inddriveisen
af restancen. Konstaterer SKAT gennem laengere tid — saedvanligvis 3 ar, fra restancen er
opstaet — at en skyldner fortsat ikke kan betale, kan SKAT afskrive belgbet.

Generelt er det vanskeligere at inddrive zldre restancer end nyopstaede. Det er derfor vas-
sentligt, at SKAT umiddelbart efter at have registreret en ny restance hindrer restancen i at
vokse og aktivt forseger at inddrive den. Overfarer SKAT en inddrivelig restance til den ikke-
inddrivelige eller uerholdelige restancemasse, er der stor risiko for, at SKAT senere ma af-
skrive belgbet, som dermed er tabt.

De samlede restancer

92. Tabel 4 viser i faste priser udvikiingen i de samlede restancer i perioden 2006-2009 op-
delt pa inddrivelige, ikke-inddrivelige og uerholdelige restancer. Restancerne er opgjort ulti-
mo arene.

006-2008 (ultimo ret, 2009:

Inddrivelige restancer (virksomheder og personer)
- Ikke-inddrivelige restancer {virksomheder)
3 Uerholdelige restancer {personer)

Tabel 4 viser, at de samlede restancer i perioden 2006-2009 voksede fra 50,1 mia. kr. il
66,9 mia. kr. i faste priser — en stigning pa 34 % (16,8 mia. kr.}. De inddrivelige restancer
steg med 33 % (8 mia. kr.), de ikke-inddrivelige restancer steg med 102 % (9,9 mia. kr.},
mens de uerholdelige restancer faldt med 7 % (1,1 mia. kr.).

Samlet steg de ikke-inddrivelige og de uerholdelige restancer med 8,8 mia. kr: fra 25,7 mia.
kr. ultimo 2006 til 34,5 mia. kr. ultimo 2009, svarende til en stighing pa 34 %. -
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93. Tabel b viser udviklingen i faste priser i de inddrivelige restancer (personer og virksom-
heder).

Skatter og afgifter (A-skat, selskabsskat, moms mv.)

Statskige krav (politi, licens, DSB-afgifter mv.)z’

. Kommunale restancer, gebyrer og retsafgifter
" (p-afgifter, underholdsbidrag mv.)

lnddrlvellge restancer i alt

g Det Viste 519 12007, atden samlede restancem: te}rr_e“end'_fqnjreme_t‘-.pg._fqrst primo _29_08 :

: var overfsasrsten fra polmet endehgl tjlendebragt
Kllfie SKAT

Tabel 5 viser, at de samlede inddrivelige restancer i perioden 2008-2009 steg fra 24,4 til 32,4
mia. kr. i faste priser eller 33 %. Skatter og afgifter steg med 40 % (4,4 mia. kr.) og kommu-
nale restancer, gebyrer og retsafgifier steg med 46 % (2,4 mia. kr.). Endelig steg de statsli-
ge krav, herunder politibgder, med 14 % (1,2 mia. kr.).

Afskrivning af restancer

94. SKAT afskriver hvert &r restancer. Tabel 6 viser udviklingen i faste priser i de afskrevne
restancer. Der foreligger endnu ikke oplysninger om afskrevne restancer for 2009, da dette
opggres i en starre redegerelse om skatte- og afgiftsrestancer til Danmarks Statistik | august-
september 2010.

Tabel 6 viser, at SKAT i perioden 2008-2008 arligt har afskrevet mellem 2,3 mia. kr. 0og 3,8
mia. kr. malt i faste priser. | dette tidsrum havde SKAT kun mulighed for at afskrive skatte-

og afgifisrestancer, men havde ikke hjemmel tif at afskrive pa de svrige restancer — politi-
krav, kemmunale restancer og restancer fra de mange statslige myndigheder. Fra 2009 fik
SKAT adgang til at afskrive pa alle restancer, dog fortsat med undtagelse af private restan-

cer.
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Finanslovens maltal p3 restanceomradet

95. Finansloven indeholder 2 malital for SKAT, der vedrarer restancerne: &t malial for restan-
cer vedrerende skatter og afgifter og ét méltal for evrige restancer. Méitallet for skatter og
afgifter omfatter restancer pa SKATs eget omrade, herunder bi.a. personskat, arbejdsmar-
kedsbidrag, A-skat, moms og selskabsskat. Maltallet for evrige restancer omfatter foruden
kommunernes restancer ogsa politikrav, licens, SU og DSB-kontrolafgifter. De 2 méltal op-
gares ultimo finanséret.

Maltallene omfatter efter aftale med Finansministeriet udeiukkende inddrivelige restancer.

96. Tabel 7 viser restancemaital og resultater for 2006-2009.

' :.j_"l'abé_l.:'f;_‘Ré.sfén'ce.rﬁéltél;paﬁna
- (Mia. kr). -

e O e  Skatfer og afgifter -~ @viige restancer.
2006 — Maltal 9.3 12,9
wh 2006 — Resultat (ultimo aret) 9.9 12,6

© 2008 — Resultat {ultimo dret)
2008 - Opfyldelse af mal
2009~ Malal. -

Tabel 7 viser, at SKAT i perioden 2006-2009 generelt ikke har vaeret i stand tif at opfylde fi-
nanslovens maltal for restancer. | 2006 blev delmdlet vedrarende evrige restancer dog op-
fyldt. Forskellen mellem maltal og resultat var sterst for restancerne vedrerende skatter og
afgifter, mens den var mindre for de avrige restancer.

Vurdering

97. De inddrivelige restancer steg fra ultimo 2006 til ultimo 2008 med 33 % til 32,4 mia. kr,
mens de ikke-inddrivelige og uerholdelige restancer i samme periode steg med 34 % til 34,5
mia. kr. De samlede restancer udgjorde 66,9 mia. kr. ultimo 2009. SKAT var generelt i perio-

den ikke i stand til at opfylde maltallene for sterrelsen pa de inddrivelige restancer, som &r-
ligt blev fastsat pa finansloven. '
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B. Faktorer, der har pavirket udviklingen i restancer

98. | dette afsnit sgger Rigsrevisionen at kortleagge nogle af de faktorer, der ligger bag ud-
viklingen i restancemassen siden 2006. Gehnemgangen er opdelt i ydre forhold, som SKAT
ikke har indflydelse pd, og i faktorer, der vedrarer, hvordan SKAT arbejder med at inddrive
restancer.

Ydre forhold

Lavkonjunktur

99. | 2008 indfraf en lavkonjunktur, der bl.a. medfarte, at arbejdslesheden og antallet af kon-
kurser steg.

SKAT har oplyst, at allerede fra medio 2008 har den aktuelle finanskrise og lavkonjunkturer-
ne sat sine masrkbare spor pa bade borgeres og virksomheders gkonomi. Tendensen for-
ventes at fortszette ind i 2010.

Restanceudviklingen er og vil séledes fortsat pavirkes af, at et storre antal skyldnere pd ba-
de person- og virksomhedsomradet i hejere grad end tidligere ikke har og heller ikke i neer-
meste fremtid ma forventes at fa en betalingsevne, sa restancerne kan afvikles. Dette bety-
der, at SKATs resurser i hgjere grad end tidligere anvendes til at opna sikkerhed for, at re-
stancerne ikke foraldes, uden at dette n@dvendigvis afspejler sig i deciderede indbetalinger
her og nu.

Skatteministeriet har i en kvartalsrapport for 2. kvartal 2009 til Folketingets Skatteudvalg for-
klaret, at stigningerne i de inddrivelige restancer for skatter og afgifter afspejler den aktuelle
konjunktursituation, hvor de finansielle vickksomheder har strammet deres kreditpolitik. Mini-
steriet forventer, at udviklingen fortseetter i resten af 2009 og ind i 2010. SKAT har oplyst, at
SKAT bruger flere resurser pa rent sagsbehandlingsmaessigt at sikre restanceme, fx ved at
udsende rykkere for at stoppe forzeldelse af restancer, uden at det nedvendigvis har afspej-
let sig i det aktuelle inddrivelsesprovenu.

100. Rigsrevisionen har bedt SKAT oplyse, hvordan SKAT har segt at isolere finanskrisens
virkninger fra udviklingen i restancerne.

SKAT har oplyst, at siden finanskrisen og den efterfaigende nedgang i den skonomiske ak-
tivitet har der veeret efterspargsel efter at kunne kvantificere krisens betydning for, hvordan
restancerne har udvikiet sig. SKAT har ikke opbygget modeller, der kan give svar pa dette,
og har derfor bl.a. haft kontakt til OECD for at sparge til internationale erfaringer. Tilsynela-
dende er der ingen internationale analyser pa omradet, og SKATs analysefunktion har der-
for i foraret 2010 pabegyndt en analyse, der pa baggrund af empiriske data skal forspge at
pavise, hvordan lavkonjunkturer pAvirker udviklingen i restancer. Ministeriet forventer, at ana-
lysen er faerdig inden arets udgang.

101. Det fremgar af en analyse, at en def af stigningen | de kommunale restancer kan for-
klares ved eksterne forhold. Analysen af udviklingen i de kemmunale restancer blev udfert
af SKAT og KL (tidligere Kommunernes Landsforening) og er dateret 30. april 2009. Analy-
sen konkluderer, at hele stigningen ikke kan begrundes med faktorer uden for SKATSs indfly-
delse, og at noget af stigningen derfor uden tvivl ma skyldes maden, som SKAT inddriver
restancer pd, herunder sagsbehandling og processer. Rapporten udelukkede i evrigt ikke,
at den nuveerende gkonomiske krise vil pavirke restancerne. KL anferte i den forbindelse,
"at den gode konjunkturperiode, der har vasret siden fusionen, og som fgrst nu er aflast af
en decideret finanskrise, burde have medfart et bedre inddrivelsesresultat, for sa vidt angar
de kommunale krav".
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102. Det er ikke mudigt pa nuvaerende tidspunkt at isolere finanskrisens virkning pa udviklin-
gen af restancer, men Rigsrevisionen formoder, at den samfundsgkonomiske udvikling ef-
ter 2008 har medvirket til, at restancerne er steget. Rigsrevisionen skal dog sarmtidig bemeer-
ke, at SKAT overtog den samlede offentlige inddrivelse med virkning fra 1. november 2005
og dermed pa et tidspunkt, hvor den danske samfundsekonomi og seerligt beskaeftigelsen

var inde i en historisk god periode. Den lgb frem til medio 2008, hvor finanskrisen indfradte.
SKATs udgangspunki har veeret usadvanligt positivi. SKAT har ikke formaet at udnytte de
gunstige gkonoriske forhold i perioden fra fusionen til medio 2008 til at reducere de samle-
de restancer.

Retssikkerhed

103. SKAT har papeget, at der er sket en hgjnelse af retssikkerheden, hvilket ogsa har gget
restancerne. SKAT kan dog ikke opgere, hvor stor en andel af stigningen i restancemassen
der skyldes retssikkerhed.

I november 2005 biev lovgrundlaget for lanindeholdelse a&ndret, og der blev indfart ef lavind-
komstbegreb, der medfarte en nedre nettoindkomstgraense for, hvornar SKAT kan palegge
skyldnere at afvikle deres geeld. Desuden fastsastter SKAT herefter skyldners evne til at be-
tale ud fra en fast procentdel af indkomsten. Tidligere havde praksis vaeret, at betalingsev-
nen i alle sager blev vurderet individuelt. Det betad, at ogsa skyldnere, som nu falder ind un-
der lavindkomstgruppen, i visse tilfeelde tidligere blev sat i afdrag. SKAT skennede pé davae-
rende tidspunkt, at ca. 30 % af skyldnerne haerte under lavindkomstgruppen. Rigsrevisionen
formoder, at indfarelsen af lavindkomstbegrebet i mindre omfang har @get restancemassen.

Underholdshidrag

104. Skyldige underholdsbidrag udgar en betydelig del af de kommunale restancer. En del
skyldnere (24 %) skylder mere end 100.000 kr. Restancer for denne gruppe udger 65 % af
de samlede restancer, som er oversendt fra kommunerne. P4 underholdsbidraget tilskrives
der kontinuerligt krav, hvis skyldner ikke betaler, og derfor stiger restancerne alt andet lige
ar efter &r, uden at SKAT har mulighed for at standse stigningen. Restancerne for under-
holdsbidrag er steget konstant siden 1995. Skyldige underholdsbidrag steg med godt 10 %
fra 2008 til 2009, hvor denne restance udgjorde 4,8 mia. kr.

Andre forhold

105. Kormmunerme oversender sager om tilbagebetalingspligtig kontanthjeelp til SKAT til ind-
drivelse. En stikpreve udtaget af KL og SKAT i 2009 viste, at SKAT ikke kunne inddrive pen-

ge i ca. halvdelen af de fremsendte sager pa grund af foraeldelse eller fejl og mangler i sa-

gerne. Det betyder, at de samlede registrerede restancer pa dette omrade, der ved udgan-
gen af 2008 udgjorde ca. 454 mio. kr., sandsynligvis er betydeligt mindre. SKAT har oplyst,
at der er indgaet aftale om vilkarene for genoptagelse af sagsbehandlingen af disse sager

med KL. Inddrivelsen af kravene er genoptaget medio april 2010.

SKATs aktivitetsniveau og kvaliteten af inddrivelsen

106. Rigsrevisionen har undersagt, i hvilkket omfang SKATs arbejde med at inddrive restan-
cer efter fusionen eventuelt har medvirket til, at de samiede restancer er steget. Rigsrevisio-
nen har fokuseret pa 2 hovedomréder: SKATs aktivitetshiveau og kvaliteten af inddrivelses-
arbejdet.

SKATs aktivitetsniveau

107. Rigsrevisionen har undersogt SKATs akiivitetsniveau pa inddrivelsesomradet for at be-
lyse, om udviklingen i akfivitetsniveauet kan forklare en del af stigningen i restancemassen.

Denne del af undersggelsen har imidlertid veeret vanskeliggjort af, at SKAT mangler en ragk-

ke basale data for aktiviteter, inddrevne belgb mv. Rigsrevisionen har derfor baseret denne
del af undersegelsen pé de dele af SKATs aktiviteter, hvor der findes data. De akfiviteter, der
behandles i dette afsnit, er derfor ikke udtryk for SKATs samlede aktivitet pd inddrivelsesom-

radet.
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108. SKATSs resurse- og personaleforbrug pé inddrivelsesopgaven kan kun opgares for
perioden 2007-2009. SKAT har ikke opgjort forbruget for tidligere &r. SKAT har i perioden
2007-2009 brugt ca. 12-13 % af sine samlede resurser pa at inddrive restancer,

109. Lenindeholdelse er et redskab, der kan anvendes, hvis det ikke er muligt at inddrive
restancer fra en personlig skyldner med en frivillig aftale. Inddrivelsesmyndighederne hav-
de ogsa inden fusionen i 2005 mulighed for at indeholde len, men regelsasttet pa omradet
var kompliceret og "tungt” at arbejde med. Fx var sterrelsen af det belab, som myndighe-
derne manedligt kunne indehclde, fastsat ud fra en konkret vurdering af den samlede hus-
stands indtaegter og udgifter, herunder hvor stort et belgb skyldner skulle have til radighed
til eget og familiens underhold. :

| forbindelse med fusionen safte Skatteministeriet en proces i gang, hvor SKAT lgbende skul
le harmonisere og forenkle reglerne for at indeholde lan. De nye regler for lenindeholdelse
indfert pr. 1. november 2005 betod, at medarbejderne hovedsageligt skulle fastsaette lon-
indeholdelse som en fast procentdel af skyldners nettoindkomst (kaldet tabeltraskket). Kun
i saerlige filfeelde skal medarbejderne yderligere vurdere skyldnerens evne til at betale.

110Q. Figur 1 viser udviklingen i antal personer, hvor SKAT har indeholdt len i perioden juli
2004 - februar 2010, opgjort manedsvist.

Figur 1. Udviklingen i antal personer, hvor SKAT har indeholdt lan i perioden juli 2004 -
februar 2010
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Det ses af figur 1, at SKAT reducerede brugen af lenindeholdelse, opgjort pé antal perso-
ner, vaesentligt i lebet af 2005, og selv om der ses en stigende tendens fra medio 2009, er
SKAT endnu ikke primo 2010 oppe pé samme niveau som | november 2005, pa trods af at
det er blevet mere enkelt at indeholde lpn. SKAT har bemaerket, at det kraffige fald i antallet
af lgnindeholdelser medio 2008 skyldtes, at det i forbindelse med indfgrelsen af elndkomst
var npdvendigt i en periode at suspendere den daglige indberetning af sager til Ienindehol-
delse.

111. SKAT har segt at fremme brugen af lgnindeholdelse, og | produktionsplanen for 2009
havde SKAT som mal, at antallet af Iznindeholdelser skulle stige med 10 %. Det gennem-
snitlige antal lgnindeholdelser i 2008 udgjorde ca. 48.000 personer, mens det tilsvarende tal
i 2009 udgjorde ca. 59.000. Samlet betyder det, at SKAT sgede antallet af Ignindeholdelser
med ca. 23 %. '

a3



SKATS INDDRIVELSE AF RESTANCER SIDEN FUSIONEN

SKAT har oplyst, at lgnindeholdelse i dag er en integreret del af eIndkomst, som ger lgn-
indeholdelse fil en langt mere smidig og automatiseret proces end tidiigere. Det betyder
bl.a., at ignindeholdelsen nu er en integreret del af skattetrazkket — traekprocenten haeves,
sa den bade dackker den lebende A-skattebetaling og det belgb, som traekkes i lgnnen il
at afdrage pa restancen. Tidligere blev der sendt en saerskilt anmodning til arbejdsgiverne
om ved siden af skattetrazkket at tilbageholde yderligere et beleb i lgnnen.

Nar ignindeholdelse i dag er en integreret del af eindkomst, betyder det ogséa, at SKAT har
mere tidssvarende indkomstoplysninger. elndkomst indeholder indkomstoplysninger pd ma-
nedsbasis, hvor det tidligere var pa arsbasis i forbindelse med dannelsen af drsopgerelsen.
-Det betyder, at SKAT nu er i stand fil at a&endre og tilpasse lenindeholdelser i forhold til sen-
dringer i skyldnerens indkomstforhold.

112. Personrestancerne er ifglge SKAT — ud over den generelle lavkonjunktur — steget som
falge af, at SKAT aendrede organisationen fra 1. januar 2009 ved at etablere Inddrivelses-
centret. Da alle skatteregionerne overfarte opgaven til det landsdaekkende inddrivelsescen-
ter, steg restancerne ifelge SKAT. SKAT har supplerende oplyst, at man forventede, at ef-
fektiviteten i inddrivelsen vil falde yderligere i en periode, nar SKAT etablerer det nye lands-
daskkende inddrivelsescenter og udvikler medarbejdernes kompetencer yderligere. Det nye
inddrivelsescenter er en investering for fremtiden, der skal medvirke til, at SKAT effektivt og
ensartet inddriver restancer fra personer pa landsplan.

113. Fogedforretninger kan enten udfares ved at indkalde skyldner til et mgde i skaiteregio-
nen eller, hvis skyldner udebliver, foretage en udgdende fogedforretning. Rigsrevisionen
har, jf. figur 2, undersagt omfanget af SKATs fogedforretninger for virksomheder og perso-
ner. SKAT oplyser dog, at datakvaliteten vedrgrende antallet af fogedforretninger er mangel-
fuld.

Figur 2, Udviklingen i SKATs fogedforretninger i perioden 2006-2009
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Note: Fogedforretninger vedrerende virksomhed omfatter ogsé personligt ejede virksomheder.
"Fogedforretning — virksomhed” og "Fogedforretning — person” omfatter sager, hvor skyld-
ner er indkaldt til made i skatteregionen, mens "Udgdende fogedforretning — virksomhed®
og "Udgaende fogedforretning — person” omfatter fogedforretninger gennemfart hos skyld-
ner. | 2007 har SKAT kun registreret 14 udgéende fogedforretninger for virksomheder.
Dette antal er ikke stort nok til at kunne aftegnes grafisk i sgjlen for 2007.

Kilde: SKAT.
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Figur 2 viser, at antallet af fogedforretninger steg i perioden 2006-2008 for derefter at falde
igen i 2009. Det fremgar ogsa, at antallet af fogedforretninger isser steg for fogedforretnin-
gerne pa personomradet. SKAT har ikke kunnet redegere for, hvorfor der kun blev gennem-
frt 14 udgaende fogedforretninger pa virksomhedsomradet i 2007. SKAT vurderer, at op-
garelsen ikke er retvisende.

SKAT har oplyst, at man i forbindelse med sine strategier pa inddrivelses- og indsatsomra-
det har skiftet "spor’ og princip for opggrelsesmetoder. Det betyder, at SKAT antager, at an-
tallet af udlzgsforretninger pa lige fod med fx antallet af kontroller ikke forklarer saerligt me-
get om produktivitet eller effekt, medmindre SKAT holder mélingen op imod, hvor mange
penge SKAT har inddrevet. Udlaegsforretninger sikrer hovedsageligt det offentliges restan-
cer, indtil borgeren eller virksomheden har afviklet sin gaeld, fx ved en betalingsaftale. Rigs-
revisionen er helt enig i, at det centrale er, hvor mange penge SKAT har inddrevet. SKAT
kan jo netop ikke pa nuveerende tidspunkt opgere, hvor meget SKAT inddriver med foged-
forretningerne, hvorfor effektiviteten ikke kan opgares.

114. En RKl-registrering gar det vanskeligt for en privatperson eller virksomhed at optage
lan eller opna kredit. Nar SKAT truer med at indberette skyldneren il RKI, kan det derfor ud-
gare et effektivt inddrivelsesinstrument. SKAT registrerer ikke, i hvor mange tilfaslde SKAT
truer skyldnere med RKI-registrering, men antallet af SKATs indberetninger til RK{ kan ud-
gore en indikator. Tabel 8 viser udviklingen i antallet af SKATs anmeldelser til RK! i perioden
2005-2009.

Tabel 8 viser, at SKATs brug af indberetning af personer og virksomheder til RKI har varie-
ret betydeligt over drene, fra 6.418 i 2006 over 839 i 20086 til 1.254 i 2009.

SKAT har oplyst, at der er ivasrksat implementering af en "RKl-proces” pa erhvervsomradet,
ligesom systematisk anvendelse af RKI pa personomradet er.under overvejelse.

115. Skyldnere med betalingsevne bar som udgangspunkt afdrage pa deres gaeld. SKAT

har i 2009 og 2010 hafi som mal, at mindst 80 % af alle personlige skyldnere med betalings-
evne skal afdrage pa deres gzeld ved aftale eller lenindeholdelse. SKATs opgerelse af an-

tallet af skyldnere med betalingsevne lider dog af den svaghed, at for mange skyldnere kan

betalingsevnen variere over tid. Der foreligger en opgerelse, som er baseret pd de sidste 3
méaneder af 2009. Der er ikke materiale for den wvrige del af perioden siden fusionen i 2005.
SKAT skennede, at ca. 69 % af alle personlige skyldnere med betalingsevne afdrager pa

deres gaeld ved aftale eller lgnaftale. SKAT naede saledes ikke malet om, at 80 % af de per-

sonlige skyldnere med betalingsevne skulle vaere i en afbetalingsordning i 2009.

SKAT har oplyst, at man skal have for gje, at en opgerelse af skyldnere med betalingsevne
er et pjebliksbillede, som lzbende forandrer sig. Det betyder, at en tilsvarende opgerelse pa
et hvilket som helst andet tidspunkt vil give et andet resultat. Det skyldes, at SKAT hele tiden
modtager nye skyldnere fra fordringshaverne, og at mange skyldnere i maneder ikke har en
stabil manedslgn og kan have maneder uden lenindtaegt. Det betyder, at de kan betale i én
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maned og ikke i den nasste, hvorefter de sa igen evner at betale. Disse svingninger pavir-
ker ogsd opgerelsen.

Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT ikke vil kunne na en situation, hvor alle personlige
skyldnere med betalingsevne afvikler deres gaeld. Det star imidlertid ogsa klart, at SKAT
fortsat kan intensivere inddrivelsen over for gruppen med betalingsevne.

Kvaliteten i SKATs inddrivelsesarbejde

116. Skatteministeriets interne revision har i 2009 gennemfart 2 revisioner af henholdsvis
inddrivelse af selskabsrestancer og inddrivelse af restancer i personligt ejede virksomheder.
| begge tilfeelde har formalet vaeret at afdaskke, i hvilket omfang inddrivelsen lever op til lov-
givaingen og interne forskrifter, herunder at vurdere, hvorvidt SKAT inddrager restancer pa
ensartet vis pa landsplan. Boks 5 viser resultatet af den interne revisions undersggeiser.

BOKS 5. SKATTEMINISTERIETS INTERNE REVISIONS GENNEMGANG AF SKATS INDDRI-
VELSE [ PERSONLIGT EJEDE VIRKSOMHEDER 0G| SELSKABER

Den interne revisions gennemgang af SKATs inddrivelse af selskabsrestancer og inddrivelse af re-
stancer i personligt ejede virksomheder viste, at SKAT ikke fuldt ud har implementeret de inddrivel-
sesmetoder, som var forudsat ved fusionen, i regionernes inddrivelsesarbejde.

Den interne revision konkluderede samlet om savel inddrivelse af sefskabsrestancer som restancer
i personiigt efede virksomheder, at inddrivelsen ved de forskellige |okaliteter ikke har vaeret helt til-
fredsstillende. Den interne revision lagde bl.a. vaegt pa, at skatteregionere i forskelligt omfang har
implementeret sdvel inddrivelsesstrategien som konkurspolitikken, herunder "de 4 dere”. SKAT ud-
faerdiger ikke risikovurderinger som forudsat og overholder ikke sin notatpligt.

Den interne revision baserede bl.a. sin vurdering af inddrivelse af restancer fra personligt ejede virk-
somheder pa felgende:

= Revisionen konstaterede adskillige tilfazlde blandt de udvalgte virksomheder, hvor regionerne gang
péa gang havde indgaet nye betalingsaftaler, pa trods af at vicksomhederne ikke havde overholdt
tidligere aftaler.

+ Indgdede aftaler medfprte meget sma afdrag i forhold til restancens sterrelse.

» Sager i skatteregion Nordsjeelland [& meget lzznge, uden at regionen forsagte at inddrive restan-
cen.

» Regionemne havde ikke i sager med skaerpet eller forstzerket indsats brugt alle de muligheder, ind-
drivelsessirategien gav mulighed for.

» Bla. skatteregionerne Midijyliand, Syddanmark og Nordjylland indgik gentagne gange betalings-
aftaler med virksomheder, som de ifglge Indsatsstrategien burde have madt med skaerpet eller
forstaarket indsats.

» Regionemne havde i mindre end halvdelen af de udsagte sager ristkovurderet virksomheden.

+ Regionerne overholdt i mange tilfelde og saerigt i Nordsjeelland og Midtjylland ikke notatpligten.

Den interne revision har om inddrivelsen af sefskabsrestancer bl.a. papeget felgende:

« Regionerne efterlever overordnet set ikke “de 4 dare”, idet regionerne ofte og szerligt i skatteregio-
nerne Nordsjasltand og Sydsjasltand giver nye betalingsaftaler og genoptager aftaler, pa trods af
at selskaberne tidligere har misligholdt indgaede afialer.

+ Regionerne har kun foretaget de obligatoriske risikovurderinger i 1¢ % af de udtagne sager. De
mangtende risikovurderinger og en manglende opfyldelse af notatpligten betyder, at det ikke frem-
gar, hvor i forlgbet — med hensyn til "de 4 dgre” — virksomheden befinder sig, og om regionerne
meder virksomheden med enkel eller forsteerket indsats.

| Rapporterne blev forelagt regioneme og de ansvarlige direktarer i SKAT for inddrivelse pa landsplan
| ag direktgren for inddrivelsescentret. SKAT tager generelt rapporten til efterretning, og SKAT pegede
} pa nogle nye initiativer, der skulle afhjelpe de konstaterede problemer. Initiativerne omfattede bl.a.
den nye virksomhedsinddrivelsespolitik.
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Det er pa baggrund af den interne revisions undersggelse Rigsrevisionens samlede vurde-
ring, at kvaliteten af inddrivelsen pa omradet for personligt ejede virksomheder og i selskaber
ikke har vasret helt tilfredsstillende. Det er samtidig Rigsrevisionens vurdering, at den man-
gelfulde kvalitet i inddrivelsesarbejdet i et vist omfang ma formodes at have reduceret det
inddrevne provenu. Denne vurdering bygger bl.a. pa, at skatteregioneme ikke fuldt ud har

implementeret inddrivelsesstrategien og konkurspolitikken. Fx gennemfarte flere af regio-
nerne ikke de foreskrevne inddrivelsesskridt, ligesom regionerne indgik aftaier med meget

sma afdrag i forhold til restancens starrelse og nye aftaler med virksomheder, der allerede
havde misligholdt fidligere indgaede aftaler.

117. | oktober 2008 afgav Skatteministeriets interne revision en rapport vedrarende SKATs
malopfyldelse pa restanceudviklingen i 2007. Revisionen amfattede en stikpravevis genniem-
gang af manuelle korrektioner, der blev foretaget i december 2007. Manuelle korrektioner
foretages pé det regionale niveau for at give et reelt og tidskorrigeret billede af restancemas-
sen. Fx foretages der manuel korrektion | filfzlde, hvor en vitksomhed har betalt restancen,
men hvor den endnu ikke er blevet bogfert pa de relevante indbetalingskonti. Den interne
revision papegede usikkerhed i forbindelse med SKATs manuelle korrektioner, dvs. nar med-
arbejdere aandrer i tidligere maskinelle registreringer. Rapporten pegede pa, at indberetnin-
gerne fra skattecenter til skattecenter var meget uens, bade hvad angar belgb og de begrun-
delser, skattecentrene angav, nar de opgjorde korrektioner. Det blev fremhasvet, at centre-
ne ikke havde et ensartet grundiag for at opgere korrektioner. Efter den interne revisions op-
fattelse var der en tendens til at foretage korrektioner for ikke-inddrivelighed pa et tidligere
tidspunkt i inddrivelsesforlzbet end forudsat i retningslinjerne. Ved en stikprave ved 7 skat-
tecentre pa i alt 982 sager bfev det konstateret, at 142 sager, svarende til 78 mio. kr., var
klassificeret som ikke-inddrivelige, selv om betingelserne herfor ikke var opfyldt.

Rigsrevisionen konstaterer, at den tidligere praksis kan have betydet, at en forholdsvis ster-
re andel af restancerne frem til udgangen af 2008 overgik fra de inddrivelige restancer, hvor
SKAT inddriver mere intensivt, il de ikke-inddrivelige restancer. Det store omfang af manu-
elle korrektioner har tillige forbedret SKATs mulighed for at opfylde méltallet pa finansloven,
idet korrektionerne reducerede de samlede inddrivelige restancer.

Skatteministeriet har oplyst, at SKAT har prasciseret retningslinjerne for, hvornar medarbej-
dere kan kode en restance som ikke-inddrivelig. SKAT udsendte en raskke interne meddel-
elser, som praeciserede retningslinjerne for, hvordan medarbejderne skulle kode restancer

som ikke-inddrivelige. Bl.a. gjorde SKAT det tydeligt, hvilke fejlkoder def er tilladt at bruge.

De interne retningslinjer tradte i kraft uitimo 2008, og det medferte, at antaliet af manuelle
korrektioner faldt. Fx faldt de manuelle korrektioners andel i det system, SKAT anvender til
bl.a. mems og A-skat, fra 28 % af alle restancer i 2008 til 14 % i 2009,

Skatteministeriet har endvidere oplyst, at overfgrslen af sager fra de inddrivelige til de ikke-
inddrivelige restancer efter ministeriets opfaitelse ikke formodes at have medfart tab, da
mange af sagerne allerede métte betragtes som vasrende ikke-inddrivelige, og der var s&-
ledes alene tale om en tidsmazssig forskydning. Endelig har ministeriet oplyst, at SKAT har
taget den interne revisions kritik til efterretning og efterfelgende har reguleret landstotalen,
54 dette giver et mere retvisende billede af, om SKAT ndede maltallet i 2007.

Den interne revision har i rapporten "Opfalgning pa restanceopgerelsen for skatter og afgif-
ter for 2009” af 18. maj 2010 fulgt op pa udviklingen i de manuelle korrektioner. Den inter-
ne revision konkluderede, "at procedurerne for opgorelse af skatte- og afgiftsrestancer pr.
31. december 2009 er tilfredsstillende. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at de system-
optalte restancedata er dokumenteret, og at den gennemfarte kontrol af de manuelie kor-

rektioner var vaesentligt forbedret i forhold til sidste ar og den gennemfares tilfredsstillende.

Henset til det konstaterede omfang af fejlkorrektioner i regionerne, og uagtet at en del af kor-
‘rektionerne kan henferes til et enkelt skattecenter, er det den inteme revisions vurdering, at
der fortsat er behov for skaerpet kvalitetskontrol”.
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118. Skatteministeriets interne revision reviderede i 2009 processen i forbindelse med, at
SKAT overfarte restancesager fra de davaerende skattecentre til det landsdaskkende inddri-

velsescenter. Centret matte bruge mange resurser pa at gennemga de cverfgrte sager, da
skattecentrene ikke havde klargjort dem tilstrazkkeligt. Det viste sig, at en del af kravene var
foreeldede som felge af den tid, det tog at klarggre sagerne. Inddrivelsescentret matte i for-
bindelse med oprydningen afskrive restancer for i alt 781,5 mio. kr. ved udgangen af 2007.

Vurdering

119. Den gkonomiske lavkonjunktur, der satte ind i 2008, har medvirket til at forege de sam-
lede restancer efter fusionen. SKAT har papeget, at der er sket en hajnelse af retssikkerhe-
den, hvilket ogsa har eget restancerne. SKAT overtog den samlede offentliige inddrivelse pa
et tidspunkt, hvor den danske samfundsgkonomi var inde i en historisk god periode. SKAT
har ikke forméaet at udnytte de gunstige akonomiske forhold i perioden fra fusionen tit medio
2008 til at reducere restancerne. Rigsrevisionens undersggelse har vist en raekke indikatio-
ner pa, at SKATs inddrivelse har vaeret utilstraskkelig.

120. SKAT mangler basale data for inddrivelsesakiiviteten, men pa de aktivitetsormrader,
hvor der findes data, er SKATs aktiviteter pa inddrivelsesomradet generelt faldet siden fu-
sionen. SKATs anvendelse af metoderne lenindeholdelse og RKl-registreringer faldt efter
fusionen. Det er dog lykkedes for SKAT fra 2008 tif 2009 at sge anvendelsen af Ignindehol-
delser med ca. 23 % uden dog at na op pa niveauet fra 2005. Ulimo 2009 betalte skans-
meessigt 69 % af de personlige skyldnere med betalingsevne af pa deres geeld til det offent-
lige. Det skal ses i sammenhazng med, at SKATs mél var, at 80 % af alle skyldnere med
betalingsevne skulle betale af pa deres gasld. Antallet af fogedforretninger steg i perioden
2006-2008, men faidt i 2009. SKAT har oplyst, at etableringen af det nye landsdaskkende
inddrivelsescenter og tidsforbrug til kompetenceudvikling af medarbejdere har reduceret
effektiviteten af arbejdet med at inddrive restancer. SKAT forventer dog, at det nye center
fremover medvirker til, at SKAT kan inddrive restancer fra personer effektivt og ensartet.

121. Mangelfuld kvalitet i inddrivelsesarbejdet ma ligeledes formodes i et vist omfang at ha-
ve reduceret de inddrevne belgb. Kvaliteten af inddrivelsen p& omradet for personligt ejede
virksomheder og i selskaber har ikke vaeret tilfredsstillende. Dette ma efter Rigsrevisionens
vurdering have betydet en reduktion i det inddrevne provenu. Denne vurdering beror blLa. pa,
at flere af skatteregionerne ikke gennemfarte de foreskrevne inddrivelsesskridt. Hertil kom-
mer, at skattecentrene tidligere havde en uens praksis omkring manuelle kotrektioner af re-
gistreringer af restancer. | mange tilfselde var restancer fejlagtigt flyttet fra de inddrivelige re-
stancer til de ikke-inddrivelige restancer, hvor inddrivelsen ikke er s intensiv. SKAT har ta-
get skridt til at preecisere retningslinjerne for manuelle korrektioner. Endelig finder Rigsrevi-
sionen det utilfredsstillende, at skattecentrene ikke havde klargjort sagerne i forbindelse med
overdragelse til Inddrivelsescentret, og at centret detfor matte afskrive restancer for 781,5
mio. kr., bl.a. pa grund af foreeldelse.

Rigsrevisionen, den 17. juni 2010

Henrik Otbo

{Peder Juhl Madsen
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Rigsrevisor Henrik Otbo har i brev til Folketingets formand af 12. maj 2010 i henhold til § 14,
stk. 1, nr. 2, jf. § 15, stk. 3, i instruks for rigsrevisor om Rigsrevisionens forhold til offentlig-
heden samt sagsbehandling erklzeret sig personligt inhabil i forhold til 2 forhold, der er om-
talt i beretningen. Det drejer sig om registrering af kompetencer i SKAT og om en omtale af
skatteregion Nordsjaelland. Forholdene er omtalt i beretningens pkt. 33, 48, 68-70, 75-76 og
116 og indgar i de tilherende konklusionsafsnit og beretningens samlede konklusioner. Fol-
ketingets formand har efter hering af Statsrevisorerne og forhandling med naestformaende-
ne t brev af 19. maj 2010 udpeget tidligere rigsrevisor Jergen Mohr som szetterigsrevisor til
at behandte de forhold, hvor rigsrevisor er inhabil.

Sastterigsrevisor har foretaget alle revisionsmazssige vurderinger af de omtalte forhold og har
i den forbindelse vurderet:

« at alle relevante forhold indgér i beretningen og er dokumenterede

» at forholdene indgar i beretningen pa en made, der er relevant i forhold til beretningens
formal, gvrige indhold og dokumentation

» at forholdene kommer daskkende til udtryk i konklusionerne i forhold til beretningens for-
mal og @vrige indhold.

Rigsrevisionen, den 17. juni 2010

Jergen Mohr
saetterigsrevisor

39



40 ORDLISTE

Bilag 1. Ordliste

o Benchmarking En systematisk sammentignende undersggelse og vurdering af et antat enheders (fx
: institutioner, virksomheder) produktionsmetoder, effekdivitet m.m. Benchmarking bru-
ges ofte il at identificere god praksis for at afdazkke forbedringspotentialer for andre

enheder.

rdermg af om:en skyidner kan en restance Kan fx foretages skema-
Lotk ;eventue!t maskinett eller undtagelsesvsst ud fra ef fagilgt skan,

En beskrivelse af, hvordan SKAT lsbende optrapper inddrivelsesindsats og -midler,
i takt med at en skyldner bryder aftaler, som er indgaet med SKAT.

: Dekoncentrerede opgaver varelages decentralt i skattecentre ogi andre tokale enhe- -
der: Det kan bl.a.veere krav:mod persener; derer bosat Fudlandet; for fx udiagte bar-
-nebldrag, hvor SKAT ‘bed ridigheder. udlandet om t'\raerksaette --'nddrlvelse.-_. S

amtidig registreret i de: mdd:'_ e!lge | estancer -

Et tt—system der handterer motorreglstrerlngsopgaver fx nummerpladeekspedition,
registrering af ejerskifte mv.

ngs uidhed

+ elndkomst Et reglsler der stort set indeholder de samme mdkomstoplysmnger som fremgar af
ansattes lensedler. Registret indeholder ogsa indkomstoplysninger om SU, pension,
sociale ydelser som Kontanthjaelp o.l. Alle de oplysninger, som tidligere fremgik af de
arlige oplysningssedler, er saledes indeholdt i de manedlige indberetninger til elnd-
komst. Indberetning af oplysningerne sker kun €n gang ét sted og sikrer, at ingen
skal indberette de samme oplysninger flere gange fil forskellige offentlige myndig-
heden

mdehoider bl.a en. sékaldt debttdrnﬁétor
R s ¢ i % [

S En sékaldt it-arkitektur, der skat forbedre kommunikationen mellem SKATS it-systemer
oo (ENS) og adgangen til systemerne. ENS gar det muligt for SKATs forskellige it-systemer at

i “tale sammen”, og SKAT ser det som en forudsastning for, at SKAT kan modernisere
sine systemer

f:k'res betalmgsevn

" Fagligt Ledelsesforum, Ind- Et koordinerende udvalg med medlemmer fra SKATs lokale og centrale enheder, der
drivelse (FLI) blev oprettet primo 2007, som bl.a. skulle falge op pa fremdriften i de igangsatte initia-
twer pé inddrwelsesomrédet

topkraeve og som: myndlg- o
kan opkraeves :

i Ikke-inddrivelige restancer Virksomheders restancer, hvor SKAT forgaves har forsagt at gennemfare alle 1nddr[-
velsesskridi, men som SKAT fortsat fors;ager at inddrive.

ige inddrivelsesskridt, som beskri- -
ng,ud[aegmv) BRI

Inddrivelsesmetoder Kan afhange af skyldners identitet (fx vitksomhed eller borger) og adfserd. Mldlerne
: kan vaere Ignindeholdeise, udlag, betalingsaftaler og anmeldelse til RKI. Det er SKATs
mal at bruge de mest effektive inddrivelsesmetoder.
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} Inddrivelsesplan SKATs plan for inddrivelsesarbejdet, som for det enkelte ar udmanter inddrivelsesstra-
tegien og fastlaegger og pricriterer inddrivelsen. Inddrivelsesplanen er fra 2009 erstat-
tet af én falles plan for hele SKATS virksomhed, SKATs produktlonsplan

.:'SKATdeE'nererden som for olde 'meilem lnddrevne restancer Qtalgéede restancer
__:_letgwettldsrum(fxetfnansa S . S :

Inddnvelsesprovenu Provenu (udestadende belsb), som en myndighed |nddrwer fra skyldnere

teglen Iaegger Bl.a. op il at SKAT be-
sevne, restancens starrelse og for

SKATs strategi for |nddnvelse af restance 5
- handier sky!dnere forskefllgt aﬂ'laenglgt af_t_)_e_t_ _
~bundne Tisicl. i

: inddnvelsesstrat '

indsatstyper Der findes 4 mdsatstyperl mddnve[sen af restancer:

forebyggende indsats (sikrer, at restancetilvaeksten begraznses mest muligt)

enkel indsats (omfatter frivillige aftaler og [@nindeholdelse)

skeerpet indsats (anvendes ved manglende vilje eller evne til at betale)

forstaerket indsats (bruges ved skyidnere, som ikke vil overholde reglerne, ved sterme

ogfeller gentagne tab for de offentlige kasser og ved kriminef adfzerd).

: Konjunkturer Konjunkturer betegner den gkonomiske udviklingstendens i et samfund. Konjunktur-
bevaagelser er gentagne vekslinger mellem opgangs« og nedgangskonjunkturer

Et belzb, som SKAT bl.a. fastseetter ud fra hensyn til forsmrgerpligt. For at kunne af-
drage pa gaeld skal en skyldner opretholde en vis indkomst. Har skyldneren ikke den-
ne indtzegt til radighed, fx hvis vedkommende er pa kontanthjalp, kan hun/han ikke
afdrage pé sin gald

Den procentdel af en skyldners lgn, som SKAT kan traskke ved Iznlndeholdelse
(if. tabeltraek og Iavmdkomstbegreh)

En struktureret og fremadrettet samtale mellem leder og medarbejder MUS er obhga-
(MUS) torisk for alle ansatte i den offentiige sektor. Formélet med MUS er at tage fremtidige
arbejdsopgaver forventnlnger og kompetenceudwkl:ng . op tll drﬁﬁelse

.deres gaald it de! offentl.lge mangler enten evri f
i ::_-_de|e . s i i

© Modregning SKAT kan modregne restancer i overskydende skat mv., inden bembet udbetales tit
en skyldner

3 En prlontenngsglanse er SKATs lnterne mél for at SKAT i fﬁrste omgang skai forszge - :
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© Produktionsdirektion Produktionsdirektionen er ved fusionen mellem SKATs Hovedcenter og Skatteministe-
riets departement den 1. januar 2010 erstattet af Produktionsforummet. Produktions- i
direktionens/Produktionsforummets vaesentligste opgave er at varetage styring og plan- . =~
Iagnlng af hele SKATs produktaon herunder |nddr|veisen

» -'Pr'od

. Prodiki nsforum

' Produktionsp[an SKATs érluge pnonlenng af den samlede produktnon Produkt:onsp!anen udpeger SEsr-
ligt vigtige omrader. Planen erstatter fra 2009 seerskilte inddrivelses- og indsatsplaner
for henholdsws lnddnvelses og skatteomradet.

i héndtenng af restanceme ska! sé[edes understattes maskinelt.

. Restancemasse De samlede restancer opgjort pa et givet tidspunkt. SKAT opger restancemassen, bl.a.
somledi opfalgmngen pa finanslovens restancemaltal.

‘om restancemes sammensaatmng og u ivikiin ""fz‘(_'réstance-' L

_ye resiancer mddnvelsespmcent L

 RKI RKI reglstret bestar bi.a. af en database, hvori virksomheder kan reglslrere o0g s@ge
efter darlige betalere. Virksomhederne kan enten bruge registret forebyggende for at
undgd at indga kehsaftaler med nye darlige betalere eller opfalgende, hvor RKI advi-
serer \nrksomheder hv:s en ekmsterende kuncie reglstreres som dérlug betaler

i _="pladeeksped1tlon ‘tc LTI

2k Skatteministeriets interne Skatteministeriets interne revision reviderer Skanemm[sterlels enheder (Landsskatte-

- revision retten, SKAT og Skatteministeriets Koncerncenter) efter aftale med Rigsrevisionen.
Den interne revision refererede tidligere til told- og skattedirekt@ren, men refererer i
dag til departementschefen for Skatteministeriet.

Skattesamarbejde Indtil 1. januar 2009 koordinerede 5 skattesamarbejder det regionale samarbejde mel-
lem skattecentrene. Skattesamarbejdeme blev fra denne dato aflest af 6 skatteregio-
ner, idet hovedstadsomradet blev opdelt i skatteregion Nordsjailand ag skatteregion
Kﬂbenhavn

wo: Systemmodernisering Sam|ebetegnelsen for det kompleks af it-| pmjekter som den davarende Told g Skat—

: testyrelse satte i gang for at fremtidssikre myndighedens it-systemer. Systemmoderni-
seringen blev bl.a. igangsat, fordi de davasrende systemer var ukoordinerede og for-
ldede, og fordi vediigeholdelsen af systemerne skulle i EU—udbud
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Tryghedsaftale Aftale med medarbejderne, der begraensede mulighedeme for, at SKAT forflyttede
dem mod deres gnske.

“' 'Udlo'egludiag_sforretr_ﬁng s . Ved ud!agsforretnmger underseger SKAT omen skyldner har aktlver x varelager
i B <ol bankindestaende my, Hvis deter llifaaldet kan SKAT foretage udlaag i akfivet-for
_ Loats 5|kre det: offentllges krav.: SRR
. +. Uerholdelige restancer Personers restancer, hvor SKAT forgaeves har forsagt at gennemfere afle inddrivelses-

skndt men som SKAT fortsat forszger at inddrive.

©1- Virtuel medarbejder.- . _ iamejder. somikie er fySISK Iokaliseret det samme sted som sin persona]eleder :
S " ’ R pa en hjemmearbe;dsplads eller pa et kontor i en anden by).: ’
Visitering En hurtig behandling af nye restancer, der farer til, at SKAT beslutter, hvordan SKAT
: vil behandle restancen i det videre forlgb — herunder om der er behov for en hurtig ind-
sats.

. @konommkAdmlmstratw_'..-:_._' Sl G
: :':Vejledn:ng (Q)Av) o

: Arsvaen( Forbrugel af medarbejdemmer omregnet t|| fuldhdsstallmger pé et helt ar.
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SE .Se_,;tgmpé; 2008 Leverande

TIDSLINJE FOR IT-SYSTEMET EFI

Bilag 2. Tidslinje for it-systemet EFI

Februar 2005 1 loviorslag L 112 foreslar skatteministeren en fusion pa inddrivelsesomradet, der skal skabe en fzel-
les inddrivelsesmyndighed. EF1 besksives som en forudsaetning for, at SKAT kan indfri fusionens
mal. SKAT forventer at seette systemet i drift i 1. halvar 2007.

et M?j?QOﬁ D _3 g .‘iAkt151 16‘15 2006 anmode'rSkatiéministeﬁet Flhahsudvalget om :dvm at'ugangsatte systemmoder-

: _teret grovestlmat 3. SKAT
. forventer nu at saatle EFI i drlft prlmo 2009 og’ EF | skal sendes i; udbud ultimo 2008,

November 2006 Skatteministeriet far med Akt 41 21/11 2006 Finansudvalgets filslutning til at indga kontrakt om DMR

og EKKO. Pa grund af forsinkelser i leverancen af disse systemer forventer ministeriet dog ogsa, at
EFI bliver forsinket, da EF| skal bruge et modul - en sékaldt debitormotor -~ der udvikles som en del
af EKKO. Ministeriet praeciserer dog ikke forsinkelsen af EFL.

: jMarts 2007 :: SKAT. sender EFI i-udbud den 9. rnarts 2007 og SKAT modtager hlbud den 27 aprll 2007 Indgdel- -

- -semafen konirakt om-EFI afventer dog enny tidsplan for fas q- og en analyse af konsekvenserne i
-for. fase 25 : : SNSRI : :

" Sommeren 2007 - P& grund af forsinkelser i EKKO szetter SKAT udbuddet af EF1 i bero. SKAT afventer en ny tidsplan

for EKKO.

-Jéjhﬁar 2008 R forlaengelse.' f:en ny aftale med leverandsaren af EKKO og DMR 'nser SKAT.tldsplanerne for disse

: "systeme on-sé stabﬂe ‘at: SKAT beslutter- at genébne udbud et 2: udhud-omfatter prlmaed' :
-~ fidsplaren for EF|.: SKAT:modtager den 31. januar reviderede fibud; rrien. saetter igen udbuddet i be-
LT pé grund af manglende afklaring af udestaende forhold om! EKKO 0g DMR, .

Maj 2008 SKAT indgdr en ny afiale om EKKO og DMR med leverandaren. Den nye aftale far SKAT til at gen-

abne udbuddet af EF, og med Akt 186 16/6 2008 giver Finansudvalget sin tilslutning til at indga kon-
traki med den valgte leverander. SKAT udskyder dog igen kontraktunderskrivelsen pa grund af usik-

kerhed om EKKQ-everandaren. Udgiften til EFl anslar SKAT nu il 208,2 mio. kr. — en fordyrelse pa
ca. 65 mio. kr. Aktstykket forklarer fordyrelsen med tilvalg af funktionalitet, tilpasninger af eksisteren-

de systemer og merudglﬁer til lan og konsulenter.

_ : EKKO og DMR heder den 7. -seplember SKAT om en Himeout
-les; atley ren:faren penode pa3 uger il :
erne for idriffsesttelse af EKKO og DMR.

-penode" Det aﬂa--.

" Oktober 2008 Den 31. oktober 2008 indgar SKAT kontrakt om EFl. Det sker, pé trods af at SKAT ikke er overbevist

om, at ieverandgren af EKKO og DMR kan overholde tidsplanen for EKKO, som leveringen af EFI
er afhazngig af. | kontrakten om EF1 er der taget hgjde for den situation, at EKKO ikke leveres. | s&
fald kan SKAT opsige kontrakten, og SKAT skal da betale leverandaren for de dokumenterede ud-
V|klingsornkostnmger

iy December 2008 - :SKAT optigever den 5. december 2008 kontrakten med Ieverandesren af EKKO og. DMR. -

. December 2009 Det fremgar af statusrapport for 3. kvartal 2009, at SKAT forventer ét samlet tidspunkt for idriftsaet-

{else, som nu hedder 4. kvartal 2011. Rapporten fastslar dog, at det athaenger af, om EKKO's debi-
tormotor leveres i 3. kvarfal 2010. Da EKKO pa dette tidspunkt endnu er i udbud, og SKAT farst for-
venter en ny kontrakt underskrevet primo 2010, kan SKAT forst foretage et nyt sken over tid og om-
kostmnger vedrgrende EFI, efter at SKAT og leverandar har underskrevet kontrakten om EKKO

'-jEFI forventes |dr|ftsat i 4 k\rartat 2011.




