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Typografi i Powerpoint

Der findes to slags linieskift. Et hårdt linieskift og et blødt linieskift.

Et blødt linieskift – også kaldet et tvungen linieskift
ser sådan ud. (læg mærke til afstanden mellem linierne)

Shift+retur laver bløde linieskift, hvilke bruges til at lave linieskift som ovenfor.
Med almindelig retur sker følgende.

Almindelig retur

Almindelig retur

Almindelig retur

… tænk over dette når du typograferer din tekst!

Borgere som ændrede deres 
forskudsopgørelse 2009
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Henvendelser om ændringer til Forskud 2004-09
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Omkostninger ved den enkelte kanal

Antal enheder pr år

?                  0,3 mio.             2 mio.               4 mio.                  5 mio.  

250 kr.

100 kr.

< 10 kr.

Skranke

Telefon
TastSelv 

skat.dk
Information

E-mail

Brev
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Initiativer og tendenser

Engangskoder til NemID
(ny digital signatur)

• Udfase TastSelv-koden – over til NemID (ny digital signatur)

• Obligatorisk digitalisering af virksomhedsindberetninger (e2012)

• Digitalisering og no touch på endnu flere områder 
både internt og tværoffentligt

• Inddrage borgere og virksomheder i udviklingen 
af politikker og services

• Inddrage borgere og virksomheder i 
kontrollen af deres egne oplysninger

• Proaktiv, situationsbestemt service til 
borgere
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SKAT arbejder for

•Gode og brugervenlige løsninger med 
borgeren i centrum

•Klar arbejdsdeling mellem borgeren og 
SKAT – hvad er mit ansvar, hvad er SKATs?

•Klart sprog

•At man som borger ved, hvad man bør vide 
om skat

•Ligeværdighed i relationen

•At dæmpe den irrationelle angst for 
systemet.

Hvis du har skrevet forkert på
din selvangivelse, så bliver du 
bonnet. Hvor er 
retssikkerheden, når de bonner
dig for en fejl, som du har lavet, 
fordi de har lavet noget dårligt 
materiale.

Når det er 
uforståeligt, så føler 
man sig krænket i 
relationen til SKAT

Vi er i trygge hænder. Vi 
får en top behandling. Og 
så samtidig er der noget 

uhyggeligt


