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SKATrEMINISTERIET

Balancerede hensyn ved digital kommunikation

Digitalisering er svaret i krydsfeltet mellem effektivisering og kundetilfredshed
- Eksempel: Personligningsprocessen

Indsatsstrategien — segmenterede skatteydere — differentierede vaerkigjer
De bedste veerkigjer er dem, der daekker hele spekiret

- Eksempel 1: TastSelv og Intelligent TastSelv

- Eksempel 2: Datakopiering/-spejling

De retssikkerhedsmeessige aspekter er forskelligartede og kan ikke seettes pa formel

Vi skal sikre processer, hvor de forskellige hensyn vejes ind i en balanceret lasning, sa juraen og
digitaliseringen bliver hinandens forudsaetninger — ikke modsaetninger

| Skatteministeriet — ny organisering og nye processer skal sikre dette

Brugerinddragelse
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Udviklingen i papir, TastSelv og "No Touch” ved arsopgarelsen, '87-'08

. Papir
TastSelv

”NO
Touch”

100% 1
NI IIEEEEEEEEENNENEER
NIIIEEEIIREEEREEEE
70% A
Wi il
NilIlEEEEN
NillEEEEN
NiIEEEEEN
~HHE

BEEEEERE

10% T

Oo/o'
‘87 ‘88 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 '06 '07 '08

9. april 2010




