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Notat

Notat

Den danske regerings position vedrgrende en ny europaisk IKT-strategi fra
2010

EU kan fortsat drage stor konkurrencemassig fordel af at opretholde en digital
farerposition pa globalt plan, men det kraever, at der lgbende opstilles ambitigse
malsatninger for digitaliseringen af Europa. Der kan med fordel fokuseres pa
fem nggleomrader for den videre udvikling af det europaiske
informationssamfund:

1. Europa skal have en elektronisk kommunikationsinfrastruktur i
verdensklasse. Vi skal blandt andet have hgjere bredbandshastigheder,
udviklingen af mobilt bredband skal fremmes, og nye typer af indhold skal
kunne handteres, ogsa pa tvers af forskellige teknologiske platforme.

2. Den europeiske befolkning skal have de ngdvendige IKT-feerdigheder, der
er vigtige for at kunne bega sig i en digital verden. Samtidig skal det sikres,
at der skabes abne og tilgengelige IKT-lgsninger, sa alle kan fa fuldt
udbytte af de digitale muligheder samt aktivt bidrage til at skabe vakst og
veerdi i alle dele af informationssamfundet.

3. Etsammenhangende europaisk informationssamfund forudsatter hgj
sikkerhed og tryghed. Ellers vil Europa ikke kunne realisere potentialerne
ved de digitale lgsninger.

4. Udviklingen af det digitale Europa kraver relevant digitalt indhold og
digitale tjenester, som skaber veerdi for og eftersparges af borgere,
virksomheder og myndigheder.

5. Europa skal seette en grgn digital dagsorden og derigennem fremme en
baeredygtig europeeisk videngkonomi. Anvendelsen af IKT skal vaere
grgnnere samtidig med, at Europa bruger IKT til at lgse miljg- og
klimaudfordringerne i andre sektorer.

Med Europas hidtidige IKT-strategi, ”i2010”, er der blevet lagt et godt
fundament for et moderne europaisk informationssamfund. EU star nu over for
vigtige udfordringer i forhold til at opbygge en sammenhangende digital
gkonomi. | en global konkurrencesituation er det afggrende for Europa at indtage
farerpositionen pa det digitale omrade.

I den kommende europeiske strategi bar der i serligt grad fokuseres pa falgende
omrader:
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Digitale feerdigheder

Det vil i fremtiden veere en helt afggrende parameter i den globale konkurrence
om udviklingsmuligheder, investeringer og beskaftigelse, at den europaiske
befolkning har digitale kompetencer pa et hgjt niveau. Feerdigheder bidrager til at
sikre hele befolkningen bedre beskaftigelsesmuligheder og bedre mulighed for at
deltage aktivt i samfundsudviklingen. Det drejer sig dermed i hgj grad om at
sikre Europas konkurrenceevne i forhold til USA og de fremadstormende
gkonomier i blandt andet Asien. Det er derfor pakraevet med et betydeligt fokus
pa savel grundleeggende brugerfaerdigheder som pa mere skaberorienterede og
kreative feerdigheder.

Det digitale indre marked

Barrierer og begraensninger for et velfungerende indre marked skal minimeres og
fjernes. Det drejer sig blandt andet om forbrugerbeskyttelsestiltag, som kan
fremme e-handel pa tveers af landegraenser, eksempelvis en falleseuropaisk

markningsordning og forstaerket fokus pa beskyttelse af persondata. Men det Ministeriet for Videnskab
drejer sig ogsa om mulighederne for skabelse og distribution af digitalt indhold, Teknologi og Udvikling
betalingssystemer, sikre systemer til udveksling af e-handelsdokumenter, digitale

identifikationssystemer, digital forvaltning pa tveers af landegranser og andre Side 22

europeeiske initiativer, som kan fremme interoperabilitet, innovation og
samhandel i det indre marked. Koordination pa tveers af alle sektorer er i den
forbindelse altafggrende. Endelig vil et styrket EU-samarbejde om
standardisering pa IKT-omradet ogsa vaere med til at fremme virksomhedernes
konkurrenceevne og sikre bedre services for borgerne.

Udnyttelse af mulighederne i et abent informationssamfund

En stadig sterre udfordring for Europa er mangel pa en kvalificeret arbejdsstyrke
med essentielle kompetencer til at skabe fremtidens teknologiske lgsninger.
Videndeling, uddannelse og kompetenceopbygning er derfor vigtige og
ngdvendige redskaber for at styrke EU’s konkurrenceevne. Flere og flere
virksomheder baserer hele eller dele af deres forretningsmodel og
innovationsprocesser pa en aktiv anvendelse af det abne internet. Nettet udger en
afgarende platform for iveerksetteri og for udvikling af moderne og effektive
offentlige tjenesteydelser. Ydelser der ofte er kreative lgsninger med
internationalt forretningspotentiale, tilpasset borgernes og virksomhedernes
behov.

Velferd og offentlige tjenesteydelser

Forventningerne til antallet af og niveauet for offentlige tjenesteydelser, blandt
andet pa sundheds- og &ldreomradet, er generelt stigende samtidig med, at den
europeiske arbejdsstyrke bliver mindre. Det er derfor afggrende, at Europa
kommer i front med at udvikle og implementere teknologiske lgsninger, som kan
bidrage til bedre velfaerd.

Effektivitetsforbedringer

IKT-lgsninger bagr fremmes pa omrader, der giver meerkbare gevinster og
merveerdi som fglge af effektivitetsforbedringer. Dette geelder ikke blot inden for
administration, men ogsa inden for eksempelvis sundheds- og velfeerdsomradet.
Udviklingen og brugen af nye innovative IKT-Igsninger vil bidrage til at hjeelpe




gkonomierne ud af krisen og til at opfylde de langsigtede malsatninger for vaekst
og beskaftigelse, som er formuleret i Lissabon-strategien.

For sa vidt angar de ni konkrete omrader, som Europa-Kommissionen har
identificeret som relevante i en kommende IKT-strategi for Europa, kan der fra
dansk side peges pa fglgende forhold:

(1) Frigarelse af IKT som drivkraft bag den gkonomiske genopretning og som
hovedbidragyder til Lissabondagsordenen for veekst og beskaftigelse.

I rapporten "The Impact of Broadband on Growth and Productivity”, der er
udarbejdet for EU-Kommissionen i 2008, fremhaves, at der er en teet
sammenhang mellem etablering af hgjhastighedsinfrastruktur pa den ene side og
vaekst og produktivitet pd den anden side.

Det er helt afgarende, at der sattes fokus pa gevinstrealisering som falge af IKT,

seerligt i lyset af den nuvaerende finansielle krise. Resultatet af, at nye innovative Ministeriet for Videnskab
informations- og kommunikationsteknologier udvikles og tages i anvendelse vil Teknologi og Udvikling
kunne give en positiv fremdrift og genopretning fra den gkonomiske krise samt

bidrage til at opfylde Lissabon-malsatningerne for vaekst og beskeftigelse. Side 8/3

Det er nu, at Europa skal arbejde sig ud af krisen, fremme sin globale
konkurrenceevne og udvikle nye innovative lgsninger. Samtidig skal der stilles
konkrete krav til miljgforbedringer og en fremadrettet baeredygtig udvikling.

Et grundvilkar for anvendelsen af IKT i samfundene er, at borgere og
virksomheder har vished for, at infrastrukturen er robust og sikker. Flere og flere
virksomheder baserer hele eller dele af deres forretning pa anvendelse af nettet,
det offentliges betjening af borgerne er i stigende grad afhaengig af, at nettet er til
stede, og endelig forventer borgerne i stigende grad, at nettet altid fungerer.

(2) Styrkelse af IKT’s rolle i forbindelse med overgangen til en mere beredygtig
gkonomi med lavt kulstofforbrug.

FN’s Klimatopmgde, COP15, holdes i Kgbenhavn i december 2009 med henblik
pa at drafte en ny bindende aftale for reduktion af drivhusgasser.
Klimaforandringerne er en af nutidens stgrste globale udfordringer, og der er
behov for, at alle midler tages i brug for at bidrage til en effektiv reduktion af
CO2-udledningen.

Anvendelsen af informations- og kommunikationsteknologi kan spille en ganske
betydelig rolle i forhold til, hvordan nye ambitigse mal for miljg- og
klimaomradet kan nas. Anvendelsen af IKT skal veare betydeligt mere
energieffektivt end i dag. Endvidere skal IKT anvendes aktivt til intelligente
miljg- og energieffektiviseringslgsninger inden for alle sektorer.

Der er derfor behov for at forsteerke indsatsen inden for gren it bade pa
europaisk plan og i medlemsstaterne. Det drejer sig blandt andet om forskning
og udvikling, udarbejdelse af retningslinjer og vejledninger, fremme af nye
forretningsmodeller samt benchmarkinginitiativer.



Gennem digitalisering og effektivisering af offentlige tjenesteydelser samt
gennem erstatning af traditionel mgde- og rejseaktivitet med nye teknologiske
lgsninger, som for eksempel video-konferencer og web 2.0-verktgjer, er der
mulighed for at opna betydelige miljgmaessige og rationaliseringsmassige
gevinster — bade nationalt og pa europeaisk plan.

(3) Forbedring af EU’s prastationer inden for IKT-forskning og -innovation.

Europa skal sikres et industrielt og teknologisk farerskab inden for informations-
og kommunikationsteknologi med henblik pa at tiltreekke flere investeringer og
mere ekspertise til IKT-omradet. Dette vil vaere med til at lgfte gkonomien ud af
den nuvearende recession og serge for, at Europa far fuldt udbytte af IKT-
udviklingen fremover. Malrettede investeringer i intelligente IKT-baserede
lgsninger bar spille en afgagrende rolle i lgsningen af store samfundsmaessige
udfordringer som for eksempel klimaforandringer, beeredygtig udvikling og
demografiske forandringer.

Ministeriet for Videnskab

| den forbindelse er det vigtigt at sikre de ngdvendige gkonomiske midler og Teknologi og Udvikling
menneskelige ressourcer til at lafte opgaven. Danmark statter det nuveerende
staerke fokus pa IKT-forskning og -innovation i det syvende rammeprogram for Side ar4

forskning og teknologisk udvikling (FP7) og opfordrer til, at Kommissionen er
seerlig opmarksom pa, at der ogsa tilvejebringes de ngdvendige menneskelige
ressourcer i medlemslandene til at udmgnte midlerne i rammeprogrammet.

Sidst er det vigtigt, at forskere inden for andre omrader end IKT-omradet ogsa
kan understgatte deres forskningsarbejde med brug af den mest avancerede IKT-
infrastruktur. Nye forskningsmetoder, der udnytter avancerede elektroniske
databehandlingsressourcer og infrastrukturer har potentialet til at revolutionere
den videnskabelige opdagelsesproces og skabe nye banebrydende indsigter pa
alle forskningsomrader. Udviklingen af e-videnskab bar vere et afgarende aktiv
og redskab i de europaiske politikker for forskning og innovation.

(4) Oprettelse af en gkonomi, som er 100 % sammenkoblet via et
hgjhastighedsinternet, der er abent for alle.

Det er centralt for den gkonomiske genopretning i Europa, at etableringen af en
effektiv og konkurrencebaseret hgjhastighedsinfrastruktur prioriteres hgjt. Det er
ydermere veesentlig, at infrastrukturen til stadighed udvikles saledes, at den kan
sikre, at Europa er godt rustet til at klare sig i den globale konkurrence.

| Danmark har udbredelsen af bredbandsinfrastrukturen varet markedsdrevet,
hvor det offentlige gennem en aktiv bredbandstrategi har sikret gode
rammebetingelser for udrulning af bredbandsinfrastruktur. Denne tilgang til
bredbandsudvikling uden brug af statslige subsidier har vaeret en stor succes, som
blandt andet har medfart, at Danmark har verdens hgjeste udbredelse af
bredband.

Reguleringen bgr vaere teknologineutral, og markedet bar bestemme, hvilke
teknologier der er bedst til at opfylde et givet behov i konkrete omrader. Den
infrastrukturbaserede konkurrence bgr understattes yderligere. Dette vil give



bade bedre og billigere hgjhastighedsforbindelser til europziske borgere og
virksomheder.

Det er helt centralt, at der er gode rammebetingelser, som giver incitamenter til at
investere i hgjhastighedsinfrastruktur, samtidig med, at der sikres balance mellem
infrastrukturbaseret og tjenestebaseret konkurrence. Det er i den forbindelse af
starste betydning, at der pa europeaisk niveau lgbende sikres adgang til de
negdvendige frekvensressourcer til brug for iseer mobile bredbandstjenester.

Det er samtidigt vigtigt, at alle kan fa adgang til hgjhastighedsinfrastrukturen.
Den skal kunne understgtte kreativitet, innovation og gkonomisk vakst, ligesom
det er vaesentligt, at der er gennemsigtighed med henblik pa, at forbrugerne ikke
lades i stikken.

(5) Konsolidering af det indre onlinemarked.

Der er behov for en stagrre koordination af det indre onlinemarked pa tveers af Ministeriet for Videnskab
landegraenser, saledes at indhold kan tilgas uafhaengigt af, hvilket land det er Teknologi og Udvikling
udbudt i. Digitalt indhold skal ikke begranses af nationale graenser, men bar

veere tilgengeligt i hele EU. Dette vil medvirke til at styrke den kulturelle Side 5/5

mangfoldighed samt et abent globalt informationssamfund. Samtidig skal det
sikres, at ophavsretten respekteres, og at rettighedshaverne dermed sikres en
rimelig honorering.

Generelt er det den danske regerings holdning, at rammerne for udbud af lovligt
indhold skal understgttes markant. Det vil veere et vasentligt element i
bekeempelsen af den omfattende piratkopiering.

Anvendelsen af avanceret indhold er vasentlig for veekst og fremgang i Europa.
Men det er en central forudsatning for, at borgere og virksomheder vil udnytte de
digitale muligheder fuldt ud, at indholdet er sikkert at bruge, og at der er tillid til
denne sikkerhed. Derfor er det helt centralt, at der pa europzisk og internationalt
plan samarbejdes om de globale udfordringer, herunder sikkerhed, spam,
forvaltningen af internettet, bekeempelse af piratkopiering, beskyttelse af
privatlivets fred med videre.

Et seerligt omrade er mulighederne for at udbrede betalinger, for eksempel via
mobiltelefonen, men ogsa pa tvars af forskellige teknologiske platforme, Hertil
er der behov for et st af standarder pa tvaers af medlemsstaterne. Det bar veere
markedet, som treeffer valget om, hvilke standarder, der er bedst at benytte.

(6) Opmuntring af brugernes kreativitet. Det nye digitale habitat

Internettet har givet mulighed for at brugeren kan udfolde sig kreativt. Brugerne
er i dag i hgjere grad selv aktivt med til at skabe indholdet pa internettet frem for
passive modtagere af information. Internettet har udviklet sig til et velegnet
veerktgj til at fostre innovation og udvikling. Det er positivt, at Kommissionen
seetter fokus pa forbrugernes rolle i forbindelse med skabelse og distribution af
brugerskabt indhold.



Den danske regering opfordrer Kommissionen til at analysere, hvorledes man i
det ophavsretlige regelvaerk kan understgtte udviklingen af brugerskabt indhold
til gavn for alle interessenter i videngkonomien.

Det er en vasentlig forudsaetning for at fremme udviklingen af brugerskabt
indhold, at IKT-kompetenceniveauet generelt styrkes i befolkningen.

Det er ogsa vigtigt, at der etableres klare rammebetingelser, som kan fremme
lanceringen af nye forretningsmodeller for distribution af kreativt indhold via
nettet.

Det er samtidig et vaesentligt element i denne udvikling, at brugerne respekterer
andres rettigheder til indholdet pa internettet.

(7) Styrkelse af EU’s position som en central medspiller pa den internationale
IKT-arena.
Ministeriet for Videnskab
EU’s position pa den internationale IKT-arena bgr styrkes. Abenhed og Teknologi og Udvikling
samarbejde pa internationalt plan er veesentlig for internettets fortsatte succes.
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Der er behov for styrket udveksling af de bedste erfaringer pa omradet, frem for
at omradet underlagges regulering pa europaisk niveau. Derved kan internettet
bevares som en aben platform for innovation. Eventuelle indgreb bar veere
fuldsteendig gennemsigtige og pa ingen made forvride konkurrencen eller hindre
markedsadgang. Der bar arbejdes for, at alle har lige adgang til indhold, at kere
programmer og bruge tjenester samt at tilslutte it-udstyr til internettet.

Den danske regering tillegger en samlet EU-tilgang til forvaltningen af
internettet stor betydning med henblik pa bedst muligt at kunne varetage
feelleseuropeeiske interesser i et forum som Internet Governance Forum samt i
den lgbende dialog med tredjelandes regeringer. Samme tilgang bgr endvidere
tages i forbindelse med arbejdet i den private organisation Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (ICANN), som varetager en raekke opgaver i
forhold til drift og forvaltningen af internettet, herunder administration af
internetdomzner. Den danske regering laegger vaegt pa gennemsigtighed og
ansvarlighed i beslutningsprocesserne, samt at sikkerheden og stabiliteten i
infrastrukturen sikres.

Der skal veere ytringsfrihed pa internettet, som dermed skal vere fri for censur og
restriktioner. Samtidig skal der findes en balance imellem den uhindrede brug af
internettet og muligheden for at gribe ind overfor ulovligheder.



(8) Moderne og effektive offentlige serviceydelser stilles til radighed og geres
tilgeengelige for alle.

En tidssvarende og effektiv digitalisering af offentlige serviceydelser, der
modsvarer borgernes og virksomhedernes behov, er i dag et centralt fokusomrade
i en moderne offentlig forvaltning. Det er afgarende at fastholde dette fokus —
bade med henblik pa at gge anvendelsen af eksisterende services, udbrede
digitaliseringen til nye serviceomrader og at udnytte den teknologiske udvikling
til at skabe nye typer af services.

Der findes i dag en raekke af forskellige strategier, som regeringer kan bruge for
at gge anvendelsen af digitale services, eksempelvis markedsfaring, lovgivning
(om obligatorisk brug af digitale kanaler), skabelses af incitament (gennem
besparelse af tid og penge), standardisering (herunder fremme af abne standarder)
samt gget sikkerhed, tryghed, tilgaengelighed og brugervenlighed. Den danske
regering mener, at alle disse strategier er vigtige og kan tages i anvendelse pa

forskellig vis ud fra en konkret vurdering af den serviceydelse, der skal Ministeriet for Videnskab
digita“seres_ Teknologi og Udvikling
Digital forvaltning handler ud over mere effektiv administration, ogsa om at se pa Side o

digitaliseringen af det offentlige som et middel til at skabe nye former for velferd
og serviceproduktion over for borgere og virksomheder, da der bruges mange
ressourcer i serviceproduktionen. Digital forvaltning skal saledes bade beskaftige
sig med effektiv sagsbehandling og fokusere pa den offentlige sektors
serviceproduktion — eksempelvis inden for sundhed, &ldrepleje og i
folkeskolerne.

Udviklingen af teknologier til handtering af brugergeneret digitalt indhold —
populart kaldet web 2.0 — tilbyder ogsa helt nye mader at designe offentlige
serviceydelser. En web 2.0-tilgang i digitaliseringen af den offentlige forvaltning
kan give yderligere effektiviseringsgevinster og veerdi for borgere og
virksomheder, men prasenterer ogsa reekke nye udfordringer.

(9) Udnyttelse af IKT til at forbedre EU-borgernes livskvalitet.

Det en afggrende forudsetning, at alle borgere har de grundleeggende IKT-
feerdigheder. Undersggelsen "The Economic and Social Impact of elnclusion™ fra
marts 2009, som blev foretaget pa vegne af Kommissionen, dokumenterer en
ganske teet sammenhang mellem digitale faerdigheder og gkonomiske parametre
som veekst, beskaftigelse og konkurrenceevne. At sikre borgerne de forngdne
IKT-ferdigheder er saledes en afgarende forudsatning for at sikre et endnu
hgjere niveau af borgernes innovation, kreativitet og deltagelse med henblik pa
overgangen til en digital gkonomi.

Endelig kan innovative IKT-lgsninger give borgere med forskellige typer af
funktionsnedsattelser mulighed for at blive mere selvhjulpne. Disse lgsninger
kan saledes bidrage til at hgjne borgernes livskvalitet, samtidig med at
menneskelige ressourcer i for eksempel pleje- og sundhedssektoren kan friggres
til andre opgaver.



EU ber derfor ogsa fremover have stor fokus pa disse sarlige typer af
teknologier, som pa samme tid giver gget livskvalitet til den enkelte borger,
forbedrer adgangen til arbejdsmarkedet for potentielt marginaliserede grupper,
giver mulighed for en bedre udnyttelse af offentlige ressourcer, og som har stor
forretnings-potentiale.

Ministeriet for Videnskab

Teknologi og Udvikling
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