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Offentligt

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forbrugerombudsmandens arsberetning 2009

Jeg fremsender hermed til Erhvervsudvalgets orientering min &rsberet-
ning for 2009, hvori institutionens arbejde er beskrevet,

Udover en introduktion af min tilsynsstrategi og fokusomrader for
2009/2010 redeggres der i beretningen kort for aktiviteter og resultater
med udgangspunkt i fglgende emner:
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Ny lovgivning pé tilsynsomradet

Udstedte retningslinjer

Projekter og stgrre sager

Statistik for udviklingen i antallet og typer af sager, herunder rets-
sager

Internationalt arbejde

Formidling og kommunikation

Med venlig hilsen

Henrik Qe
Forbrugerombudsmand

28. september 2010



