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Forsikringsmeeglerforeningen skriver til Folketingets Erhvervsudvalg den 18. juni. | notatet
og bilag kommenterer foreningen pa PFA Pensions bekymring om manglende uvildighed hos Telefon
visse  pensionsmeeglere. PFA Pension har p& baggrund af notaterne fra 391750 62
Forsikringsmeeglerforeningen en reekke bemaerkninger.
E-mail
tto@pfa.dk

Meeglerforeningen forklarer indgéende de fordele, de mener, der kan vaere for medarbejdere
i virksomheder i at modtage uvildig lgbende radgivning efter, at virksomheden har valgt
pensionsselskab. | den forbindelse retter de helt uberettiget kritik af pensionsselskabernes
radgivning.

| PFA Pension mener vi dog ikke, at sagen handler om hvorvidt maeglerne har en berettigelse
i markedet for lgbende betjening. Vi anerkender fuldt ud, at der er virksomheder, der
foretreekker Igbende betjening fra en pensionsmeegler. At vi ikke mener, at det er
hensigtsmaessigt for medarbejderne at betale for et fordyrende mellemled mellem dem og
deres pensionsselskab i den Igbende betjening er ogsd sagen uvedkommende. Virksomheder
og medarbejdere er naturligvis i deres gode ret til at vaelge meeglerbetjening. Sadan bgr det
ogsa veere i fremtiden.

Det afggrende er dog, at hvis man som meaegler paberaber sig uvildighed, s& skal man ogsa
reelt veere det. Ellers er der risiko for, at forbrugerne bliver vildledt.

Manglende uvildighed

Hvis maegleren selv gnsker at varetage den lgbende betjening af medarbejderne, sa har det
den konsekvens, at maegleren ikke er uvildig i forbindelse med radgivning af virksomheden
ved selve budrunden. Maegleren gar nemlig selv i direkte konkurrence om kundebetjeningen
med de pensionsselskaber, man radgiver virksomheden om.

Maegleren har dermed egeninteresse i virksomhedens valg af pensionslgsning. Det er sdledes
i meeglerens interesse, at virksomheden veelger en pensionslgsning, der indeholder
efterfglgende maeglerbetjening af medarbejderne, ligesom omfanget af radgivningsbehov for
medarbejderne i den valgte pensionsordning har betydning for maegleren.
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Samtidigt seelger visse pensionsmeeglere opsparingsprodukter, som maegleren har egne
gkonomiske interesser i. Nar disse produkter saelges til medarbejderne i forbindelse med
pensionsradgivningen, sa er maeglerens pensionsradgivning heller ikke uvildig. Maegleren har
nemlig en seerlig egeninteresse i, at maeglerens opsparingsprodukt bliver tilvalgt af den
enkelte medarbejder. Det geelder Willis, der har egen gkonomisk interesse i, at kunderne
investerer i PensionPlanner, mens Aon har egen gkonomisk interesse i, at kunderne

investerer i Aon Opti.

PensionPlanner skriver sdledes direkte p& deres hjemmeside, at maegleren modtager
vederlag fra PensionPlanner. Aon skriver selv direkte pa deres egen hjemmeside: "Aon har

naturligvis ogsa en gkonomisk interesse i OPTI-puljerne.”

For at medarbejdere har mulighed for at tilveelge de pensionsprodukter, som maegleren har
seerlig gkonomisk interesse i at seelge, er det ngdvendigt for maegleren at fa disse
pensionsprodukter indarbejdet som en del af pensionsaftalen med virksomheden. Derfor har
maegleren en seerlig egeninteresse i, at maegleren eget pensionsprodukt bliver en del af
virksomhedens pensionsaftale. Der kan sdledes af den grund mangle uvildighed i maeglerens
radgivning ved budrunder. Det er helt korrekt, som anfgrt af Forsikringsmeeglerforeningen,
at maeglerne ikke konsekvent indarbejder egne pensionsprodukter i "veegtningsskemaet”,
der er maeglerens formelle kriterier ved radgivning om pensionsordninger. Realiteterne i

markedet er dog en helt anden.

Pensionsradgivere i pensionsselskaber er heller ikke uvildige, men det er der dog helleringen
pensionsselskaber, der pastar. Problemet er sdledes ikke, at maegleren ikke yder uvildig
radgivning. Problemet er, at maeglerne pastar, at deres radgivning er uvildig, selvom den i
nogle tilfeelde reelt ikke er det.

Man ma saledes veelge om man vil veere uvildig radgiver eller om man vil g& i konkurrence

om pensionsprodukterne. Man kan ikke begge dele pa samme tid.

Formalet med PFA’s henvendelse er saledes ikke at argumentere for, at meeglerne ikke har
en berettigelse i markedet for lgbende betjening men derimod blot, at de ikke bgr have ret til

at kalde sig uvildige, nar de ikke er det.

Indgreb mod dobbeltroller

Meaeglernes uvildighed kan sikres ved, at reglerne for udbudsrunder forbyder, at man kan
agere uvildig maegler i en budrunde og sa i samme sag seelge egne opsparingsprodukter og
lgbende betjening ind til kunden.

Hvis man som pensionsmaegler omvendt gnsker at lgse opgaver med lgbende betjening af
medarbejdere i en virksomhed eller sselge egne opsparingsprodukter til virksomhedens
medarbejdere, s& er det naturligvis helt i orden. Man skal s& blot ikke kunne optraede som
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uvildig radgiver for samme virksomhed ibudrunden. Det er fuldsteendigt parallelt til
pensionsselskaber, som naturligvis heller ikke kan veere uvildig radgiver for en virksomhed i

en budrunde, og sa selv byde ind med pensionsprodukter og lgbende betjening.

PFA Pension mener, at pensionsmaeglerne har en vaesentlig og berettiget plads pa det
danske pensionsmarked. Vi gnsker dog at veerne om den uvildighed, som de paberaber sig,
da netop uvildigheden er deres eksistensberettigelse. Derfor bgr uvildigheden sikres ved, at
meeglerne ikke kan sidde pa begge sider af bordet i samme budrunde.

De fleste danske pensionsmeeglere veerner selv om denne uvildighed og byder ikke ind med
egen lgbende betjening eller egne opsparingsprodukter i sager, hvor de er radgivere ved en
udbudsrunde. Der er dog enkelte pensionsmaglervirksomheder med en betydelig
markedsandel, der anvender denne praksis.

Uvildige finansielle radgivere

Folketinget har netop behandlet et beslutningsforslag om uvildig radgivning i finansielle
sager (B144). | den forbindelse var der netop fokus pa behovet for tillid til uafheengige
finansielle radgivere. Disse radgiveres reelle uvildighed er helt centralt i den forbindelse.

Folketingets Erhvervsudvalg skriver séledes i udvalgets beretning:

”Udvalget noterer sig, at det britiske finanstilsyn, FSA, pa baggrund af et analysearbejde
finder, at man ikke bgr have gkonomiske interesser i at sselge et produkt og samtidig kunne
kalde sig uafheengig. FSA overvejer derfor at regulere omradet for de uafhaengige radgivere
og har iveerksat en hgringsprocedure, der endnu ikke er afsluttet. Efter planen skal
eventuelle nye regler treede i kraft den 1. januar 2013. | forleengelse heraf, opfordres
regeringen til neermere at belyse, hvorvidt der i Danmark er behov for lovgivning for at sikre

ordnede forhold pa markedet for uvildige radgivere.”

Pensionsmeeglere, der varetager lgbende betjening af medarbejdere i en virksomhed, yder
ogsa uafheengig finansiel radgivning om investering af pensionsmidler. Vi opfordrer til, at
Folketinget derfor — og i forleengelse af holdningen til behovet for tillid til uvildige finansielle

radgivere - stiller krav om reel uvildighed blandt pensionsmaeglerne.

Med venlig hilsen

NPT

Thomas Torp
Public affairs direktgr
PFA Pension
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