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Talepapir til samrad i ERU alm. del den 22. april 2010 -
samradsspgrgsmal U, V og W af 10. marts 2010 stillet af
Benny Engelbrecht (S) om bedemand.

Spm. U: Ministeren bedes redeggre for, hvilke initiativer der er taget
for at stille stgrre krav til bedemandsbranchen, jf. den tidligere gko-
nomi- og erhvervsministers udtalelser i tv-programmet Kontant i DR
10. februar 2009.

Svar:
e Jeg er blevet bedt om at redegere for, hvilke initiativer

der er taget i relation til bedemandsbranchen.

e Baggrunden for spegrgsmalene er den tidligere gkonomi-
og erhvervsministers udtalelser i TV-programmet Kon-
tant sidste ar. Programmet handlede om flere triste sager,
hvor pargrende ikke havde faet den behandling, man med

rimelighed kan forvente af en bedemand.

e Det er abenlyst for enhver, at man som pargrende star i en
meget sarbar situation, nar ens kere er ded. Det stiller
serlige krav til bedemandene om at udvise en taktfuld

adfeerd. De farreste giver sig jo til at forhandle om pris



eller pa anden made stille spgrgsmal ved bedemandens
faglige ekspertise, nar de star midt i sorgen. Desveerre har

flere sager vist, at der findes brodne kar i branchen.

For at undga uheldige episoder i fremtiden, udtalte gko-
nomi- og erhvervsministeren til Kontant, at hun ville bede
sine embedsmand om at ga i dialog med branchen om at
finde den bedste lgsning til at stille yderligere krav til be-

demandene.

Pa den baggrund har @konomi- og Erhvervsministeriet

holdt en reekke mgder med bedemandsbranchen.

Inden jeg kommer narmere ind pa, hvad der er kommet
ud af dialogen, vil jeg kort skitsere, hvordan branchen er

organiseret.

Bedemandsbranchen bestar primert af en raekke mindre
bedemandsforretninger fordelt over hele landet. Ca. 60
pct. af landets bedemandsforretninger er organiseret i for-
eningen Danske Bedemand. Det vil sige, at knap 300 for-
retninger er tilsluttet foreningen. Alle bedemandsforret-

ninger i Danske Bedemand er selvstendige.

Udover bedemandsforretningerne organiseret i Danske
Bedemand er der en kede ved navn Begravelse Dan-
mark, som repraesenterer ca. 15 pct. af bedemandene.

Foreningen Danske Bedemand fungerer som paraplyor-
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ganisation for Begravelse Danmark og repraesenterer

dermed i alt 75 pct. af alle bedemand.

Herudover findes der mindre sammenslutninger som Be-

gravelsesservice og en raeekke uafhaengige forretninger.

| 2006 offentliggjorde Forbrugerstyrelsen undersggelsen

"Nar familien mister".

Undersggelsen viste, at der var problemer med isa&er gen-
nemsigtighed og klagemuligheder i forhold til bedeman-
dene. Pa den baggrund tog Danske Bedemand initiativ til
at oprette et privat ankenavn sammen med Begravelse
Danmark og Forbrugerradet. Ankenavnet sekretariatshe-
tjenes af Forbrugerklagenavnet, og formanden for nav-

net er dommer.

Nevnet behandler klager fra forbrugere over bedemand i
forhold til konkrete, gkonomiske tvister. Typisk klager
forbrugerne over, at prisen pa en begravelse eller bisat-
telse ikke svarer til det aftalte, eller at den leverede ydelse

er mangelfuld.

En opgerelse fra 14. april 2010 viser, at der i alt er mod-

taget 29 sager. Neevnet har truffet afgerelse i 17 sager.
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| 14 sager har klageren faet helt eller delvis medhold, el-
ler der er indgaet forlig. | de fleste af disse sager bestar
afgerelsen i, at klageren fritages for at betale regningen.

Bedemandsbranchen er et liberalt erhverv, og der stilles
ikke serlige krav til udgvelsen af erhvervet sdsom krav

om uddannelse eller lignende.

Der findes dog en bedemandsstandard (EN 15017), som
er udarbejdet i EU-regi. Standarden danner udgangspunkt
for en frivillig certificeringsordning, der blev oprettet i
2007. Jeg vil komme narmere ind pa certificeringsord-

ningen i min besvarelse af naste spargsmal.

Embedsmandene i @konomi- og Erhvervsministeriet har
gennem det forlgbne ar sggt at kortleegge, hvilke proble-
mer bedemandsbranchen star overfor, og hvad der i givet

fald kan gares for at forbedre forholdene.

Dialogen med foreningen Danske Bedemand, der som
sagt repraesenterer ca. tre fjerdedele af branchen, har vist,

at der er flere problemstillinger at tage fat pa.

For det farste er der spgrgsmalet om de bedemand, der
desveerre ikke opfarer sig ordentligt. Deres adfeerd falder
uheldigt tilbage pa de bedemandsforretninger, der handler
etisk forsvarligt. Typisk indgar personfalsomme oplys-

ninger i forbindelse med en begravelsesforretning. Bl.a.
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tror mange, at sygesikringskortet skal udleveres. Det ab-
ner op for, at der kan ske misbrug af personfglsomme op-

lysninger.

Det farer til det naeste punkt, nemlig spgrgsmalet om ud-
dannelse og etiske retningslinjer for bedemandene. For-
eningen Danske Bedemand har selv udarbejdet et kort
uddannelsesforlgb og etiske retningslinjer, som deres
medlemmer skal fglge. Ligeledes er der i den standard,
der danner grundlag for certificeringsordningen ogsa
nogle overordnede etiske retningslinjer. Men der findes
ikke en felles uddannelse eller etiske retningslinjer, som

geelder for alle i branchen.

For det tredje er der spegrgsmalet om sanktioner overfor
de bedemand, der ikke matte opfare sig ordentligt. Her
findes Ankenavnet, hvor forbrugere kan klage over be-
demand. Det er dog ikke et stort antal forbrugere, der har
klaget gennem de seneste 3-4 ar. Det vil normalt vere ud-
tryk for, at forbrugerne generelt er tilfredse med deres
bedemand. Det kan dog ogsa skyldes, at kun fa har over-
skud til at klage over bedemanden, nar en begravelse eller

bisaettelse er overstaet.

Endelig er der for det fjerde spargsmalet om gennemsig-
tighed i priserne for forbrugerne. DR Nyheder bragte den
28. februar i ar et indslag om, at medlemmerne af Danske

Bedemand bliver opfordret til ikke at annoncere med de-
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res priser. Ifglge indslaget skulle det fremga af forenin-

gens etiske regelseet.

Priser er et af de vasentligste konkurrenceparametre, og
derfor kan udmeldinger til en brancheforenings medlem-
mer om at undlade prisannoncering vere i strid med kon-

kurrencelovgivningen.

Jeg kan oplyse, at Konkurrencestyrelsen har taget initiativ
til at fa afdeekket det fulde omfang af den manglende

prisgennemsigtighed i bedemandsbranchen.

Undersggelsen er endnu ikke afsluttet, men styrelsen er i
gjeblikket ved at gennemga og vurdere et omfangsrigt

materiale, som styrelsen har indhentet.

Safremt undersggelsen skulle vise, at Danske Bedemand
handler i strid med konkurrenceloven, vil Konkurrence-
styrelsen naturligvis treeffe de ngdvendige foranstaltnin-
ger til at fa det bragt i orden.

Som led i dialogen med @konomi- og Erhvervsministeriet
har Danske Bedemand udtrykt gnske om, at der indfares
en offentlig autorisationsordning. Formalet med den of-
fentlige autorisationsordning skulle vere at udforme nog-
le forpligtende betingelser for at udeve erhvervet som be-
demand med tilhgrende sanktionsmuligheder, hvis betin-

gelserne ikke blev overholdt.
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Autorisationsordninger kan dog generelt virke haemmen-
de for konkurrencen og dermed fare til hgjere priser for
forbrugerne. Det skyldes, at krav om autorisation laegger
en vis begraensning i nye virksomheders adgang til mar-

kedet og dermed i forbrugernes valgmuligheder.

En begrenset adgang til markedet kan desuden beskytte
allerede etablerede virksomheder mod konkurrence med
deraf falgende risiko for, at de haever priserne og senker

kvaliteten.

Jeg ved, at Forbrugerradet af samme arsag tidligere har
udtrykt modstand mod en autorisationsordning pa bede-

mandsomradet.

Endelig opstiller servicedirektivet nogle begraensninger i
de krav og tilladelsesordninger, som medlemsstaterne pa-
legger tjenesteydere. Det skal ogsa tages i betragtning i

forhold til en eventuel autorisationsordning.

Pa den baggrund er det min forelgbige vurdering, at en
offentlig autorisationsordning ikke er den rette lgsning til
at sikre sig mod brodne kar i branchen og derved skabe

trygge forhold for forbrugerne, nar vi samtidig har den
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udfordring, at vi skal skabe sterre prisgennemsigtighed

og konkurrence i branchen.

e Som sagt er Konkurrencestyrelsen i gang med at gennem-
fare en undersggelse af branchen. Udfaldet af undersg-
gelsen er vigtig for at kunne danne os det fulde billede af
problemernes omfang. Nar vi har den samlede kortlaeg-
ning af hvilke problemstillinger, vi har med at gere, og
omfanget af de eventuelle problemer, kan vi finde frem til

de rette lgsninger for branchen.

Spm. V: Ministeren bedes redegere for, hvad der er arsagen til, at
kun to bedemandsforretninger i Danmark har valgt at vere certifi-
ceret efter den danske bedemandsstandard, der blev udarbejdet i
2005.

Svar:
e Som naevnt har der siden 2007 eksisteret en frivillig certi-
ficeringsordning i bedemandsbranchen. Certificerings-
ordningen bygger pa en EU-standard, som bedemandene

selv har medvirket til at udarbejde.

e Hensigten med standarden for bedemand er at sikre fo-
kus pa etik og respekt for den afdgde og pargrende, gen-
nemskuelige priser og abenhed, overholdelse af national
lovgivning samt etiske, kulturelle og lokale begravelses-
skikke. Hertil kommer hygiejniske og miljgmaessige hen-
syn og bedemandens faglige kvalifikationer og uddannel-

sesmaessige baggrund.
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Der er forelgbig blot to bedemand, der har valgt at lade

sig certificere.

Jeg ved, at det i dialogen med branchen er blevet draftet,
hvordan certificeringsordningen kan fremmes. Danske
Bedemand har i den forbindelse givet udtryk for, at de
ikke gnsker at lade sig certificere. For det fgrste mener
bedemandene ikke, at kravene i den standard, der ligger
til grund for certificeringen, er forpligtende og fyldestgg-
rende nok. For det andet er det deres opfattelse, at den
kontrol, som certificeringsorganerne udfarer, ikke er til-
streekkelig. For det tredje mener de, at certificeringsord-

ningen er for dyr.

Dansk Standard har oplyst, at det koster ca. 20.000 kr. det
farste ar at blive certificeret, mens det de efterfglgende ar

koster lige under det halve.

Forskellen i prisen skyldes, at certificeringsorganet det
forste ar foretager en omfattende kontrol af betingelserne
for at blive certificeret, mens kontrollen de andre ar be-

star af stikpraver.

Jeg mener, at den bedste Igsning ville veere, at branchen
selv tog initiativ til at blive certificeret. Generelt er for-

brugerne bekendt med certificeringsordninger, og denne
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certificeringsordning bygger endda pa en standard som

bedemandsbranchen selv har veeret med til at udvikle.

e Den nuveerende certificeringsordning er dog frivillig.
Derfor kan jeg ikke tvinge bedemandsforretningerne ind i
ordningen. Hvis certificeringsordningen skal benyttes af
flere, skal der altsa ske en mere aktiv indsats for det. Det
vil jeg vende tilbage til i min besvarelse af det naste

spargsmal.

Spm. W: Ministeren bedes redeggre for, hvilke initiativer han for-
venter at tage for at imgdega problemerne med manglende gennem-

sigtighed og kvalitet i den danske bedemandsbranche.

Svar:

e Som jeg har redegjort for, har dialogen med bedemands-
branchen afdaekket en reekke problemstillinger, som vi
skal have belyst i forhold til at finde den mest hensigts-
maessige lgsning for at forbedre forholdene i bedemands-

branchen.

e Det gelder blandt andet spargsmalet om gennemsigtig-
hed 1 priserne for forbrugerne, bedemandenes opfarsel i
forhold til etisk forsvarlighed, uddannelsesforhold og eti-
ske retningslinjer samt spgrgsmalet om sanktioner over-

for de bedemand, der ikke opfarer sig ordentligt.

e Samtidig er der en raekke problemstillinger i forhold til

mulige lgsningsmodeller, som skal undersgges narmere.
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Det gelder bade den eksisterende certificeringsordning
og Danske Bedemands forslag om en autorisationsord-
ning. Der kan ogsa vere en tredje vej, nemlig en nz-
ringsbrevsordning, som vi kender det fra fgdevareerhver-
vet, hvor man skal have et naringsbrev for at kunne drive

fadevarevirksomhed.

Alle forslag har fordele og ulemper i forhold til de pro-
blemstillinger, branchen star overfor. Som jeg har navnt,
vil en lgsning, der er velegnet i forhold til uddannelse og
etiske retningslinjer, maske ikke vaere den bedste til at
skabe bedre gennemsigtighed og priskonkurrence i bran-

chen.

Nu vil jeg nedsette en tveerministeriel arbejdsgruppe, der
skal afdeekke problemstillingerne og overveje de forskel-

lige lgsningsmuligheder.

Jeg forventer, at arbejdsgruppen bade vil se pa certifice-
rings- og autorisationsordninger, herunder om de skal vee-
re frivillige eller tvungne. Ogsa en naringsbrevsordning
vil indga i arbejdsgruppens overvejelser. Nar undersggel-
sen af prisgennemsigtighed og konkurrence i branchen er

afsluttet, vil den ogsa indga i arbejdet.

Herudover kan gruppen se pa kontrol- og sanktionsmu-
ligheder, ligesom de kan se pa forbrugernes klagemulig-
heder. Forbrugerne spiller en vigtig rolle i forhold til at
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forbedre bedemandenes service. Jeg har naturligvis for-
staelse for, at man som pargrende star i en vanskelig situ-
ation. Det er dog vigtigt, at forbrugerne stiller krav og
benytter sig af de klagemuligheder, som allerede findes,
sa vi far de sager frem i lyset, hvor forbrugerne er blevet
behandlet darligt.

Det vigtige for mig er, at vi finder frem til den lgsning,
der skaber de bedste rammer for en velfungerende bran-

che og tryghed for forbrugerne.

Det er min forventning, at arbejdsgruppen kan afslutte sit
arbejde, sa der i givet fald kan fremlagges et konkret for-
slag til efteraret.
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