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1. Sammenfatning

| forbindelse med vedtagelsen af lov om andringabm en rejsegarantifond og lov om
finansiel virksomheti draftede Folketingets partier, hvilke rejseydelder skulle vaere
konkursdaekket hos Rejsegarantifonden.

Det vedtagne lovforslag omfattede flytransport dlieje i udlandet. P& baggrund af
drgftelserne blev det besluttet, at der skulle sedtks en arbejdsgruppe, der bl.a. skulle
undersgge konkursrisikoen og relevansen af konkeksthg i forbindelse med
indkvartering og anden transport end flytransport.

1.1.Udviklingen i omfanget af konkurser

Jo starre risiko der er for, at en virksomhed nbherne for indkvartering og anden trans-
port end flytransport gar konkurs, jo starre eikden for, at forbrugeren kan tabe penge,
hvis ydelsen er forudbetalt.

Den nuveerende gkonomiske krise ggr, at antallebakurser har veeret stigende siden
midten af 2008 og nu ligger pa et historisk hajeaiu.

Afhaengig af hvordan konkurshyppigheden opgareggeligien for branchen for indkvar-

tering pa mellem 1 pct. og 1,8 pct. og for andangport end flytransport ligger konkurs-
hyppigheden pa mellem 0,9 pct. og 2,4 pct. For klatablerede virksomheder, der sezel-
ger indkvartering i udlandet, ligger konkurshyppdkn pa 1,3 pét.

Arbejdsgruppen har sammenlignet konkurshyppigheteancherne for indkvartering og

anden transport end flytransport med den genetellekurshyppighed. Her viser

undersggelsen, at konkurshyppigheden for samtlidesomheder i 2009 forventes at
veere pa 1,8 pct. Dette skal ses i forhold til koskyppighed pa 1,8 pct. for

indkvarteringsvirksomheder, 2,4 pct. for virksoméedler udbyder anden transport end
flytransport og 1,3 pct for virksomheder, der saelgelkvartering i udlandet. Det

bemeerkes, at der er tale om sma tal for konkunserfor usikkerheden er betydelig.

Forbrugerpanelundersggelsen viser forbrugerensragéa med konkurs pa markedet for
indkvartering og anden transport end flytranspD#t vil sige, om de udbydere, som for-
brugerne senest havde kabt henholdsvis indkvagtegnanden transport end flytransport
af, var gaet konkurs inden ydelsen blev modtaget.

Undersggelsen viser, at 2 ud af 1.187 forbrugeveédaplevet konkurs pa de naevnte om-
rader inden for de seneste 12 maneder. Der kanukiea disse tal siges noget om den
konkrete risiko for, at en forbruger kommer tilogtieve en konkurs. Arbejdsgruppen vur-
derer dog, at risikoen ma forventes et vaere mélget |

1.2. Omfanget af forudbetalinger
Forbrugeren risikerer kun at lide et tab, hvis fageren har forudbetalt en ydelse, og
virksomheden gar konkurs inden ydelsen er brugts ider er et stort antal forudbetalin-

! Lov nr. 518 af 12. juni 2009
2 Der henvises til afsnit 6.1, 6,2, og 6.3. for omd®e af konkurshyppigheden.



ger og summen af disse forudbetalinger er hgjisé&qoen for at forbrugeren taber penge
saledes hgjere, end hvis der ingen forudbetaliageziler forudbetalingerne er sma.

Undersggelserne af omfanget af forudbetalinger pékedet for indkvartering og anden
transport end flytransport er ikke entydige | deessultater.

Undersggelsen hos brancheorganisationerne indjkaratet for sa vidt angar hoteller i
Danmark, ikke er hovedreglen, at der forudbetéf@dedes viser en undersggelse foreta-
get af HORESTA at kun omkring 2 pct. af salget til private udemaf forudbetalinger.
P& markedet for feriehusudlejning skenner Ferietiiefernes Brancheforenifigat en
stor del af udlejningsbureauerne opkreever forudibgtdor indkvartering. Branchefor-
eningen oplyser dog, at i tilfeelde af at et udiegsbureau gar konkurs, er lejeren beskyt-
tet af lejelovens bestemmelser, sdledes at lejex ikister retten til at benytte huset.
Danmarks Rejsebureau Forerirar oplyst, at stort set al formidlet indkvarterinud-
landet er omfattet af forudbetalinger i et elledanomfang.

Af forbrugerpanelsundersggelsen fremgar det, qtc83af de forbrugere, som har kabt en
indkvarteringsydelse til brug for ferie/rejse tiluy i Danmark, ikke har betalt forud. 66
pct. har oplyst, at de har betalt hele eller délgdalsen pa forhand, heraf har 91 pct. for-
udbetalt feriehus/lejlighed, 61 pct. har forudbekaltel, 42 pct. har forudbetalt camping-
plads, 57 pct. har forudbetalt vandrehjem og egder 35 pct. forudbetalt andre indkvar-
teringsydelser. 1 pct. svarede "ved ikke”.

Forbrugerpanelundersggelsen viser endvidere, gic63af de adspurgte forbrugere, der
havde kgbt en indkvarteringsydelse, der foregiklandet, havde betalt helt eller delvist
forud. Det tilsvarende tal for indkvarteringsyde|ss#er foregik i Danmark, var 56 pct.

Undersggelsen viser, at 66 pct. af de adspurgbeugere, som havde kabt indkvartering
hos en dansk virksomhed, havde betalt indkvarterirttelt eller delvist forud. Det tilsva-
rende tal for indkvartering kabt hos en udenlanetsibleret udbyder var 51 pct. Disse re-
sultater kunne tyde pd, at indkvartering i udlaridgiit hos en dansk etableret udbyder i
hgjere grad bliver betalt forud end indkvarteringdiandet kgbt af en udenlandsk udby-
der.

Bade brancheundersggelsen og forbrugerpanelunddssagiser saledes, at den altover-
vejende hovedregel er, at feriehus/lejlighed fomidles. Dette skal ses i lyset af, at de
forbrugere der lejer feriehuse i Danmark er beskydf lejelovens regler. De forbrugere,
der lejer indkvartering i udlandet gennem enterdansk eller udenlandsk etableret virk-
somhed, er ikke beskyttet af lejeloven og kan deatfikere at miste deres forudbetaling.

For sa vidt angar forudbetaling til hoteller, er gdeore afvigelser mellem brancheunder-
sggelsen og forbrugerpanelundersggelsen. En detkddringen kan veere, at nogle af de
forbrugere, der har booket via internet-hotelpertatr blevet opkreevet forudbetaling.

¥ HORESTA er hotel-, restaurant- og turisterhverietsisdaekkende brancheorganisation.

* Feriehusudlejernes Brancheforening repreesentdtejningsbureauer, der formidler lejeaftaler mellejer
og husejer.

® Danmarks Rejsebureau Forening repraesenterer dadblgdere af indkvartering i udlandet.



| forhold til camping og vandrehjem er der underpsf. af forbrugerne, der har forudbe-
talt disse ydelser.

For sa vidt angar anden transport end flytransportiet sveert direkte at sammenligne re-
sultaterne af brancheundersggelsen og forbrugdrpatersggelsen.

Forbrugerpanelsundersggelsen viser, at 69 pctrlafugerne har betalt hele eller dele af
rejsen forud, mens 29 pct. ikke har betalt forud2ogct. er usikre pa, om de har betalt
forud. | forhold til hvilke typer transportydelsder er blevet betalt forud, viser undersg-
gelsen, at 80 pct. har forudbetalt bustransporpctOhar forudbetalt togtransport, 60 pct.
har forudbetalt feergetransport mens 50 pct. hadfoetalt billeje i Danmark.

1.3. Relevansen af konkursdaekning og vurderindfeitten af nationale danske initiati-
ver
Helt overordnet set er der forskel pd markedetiridkvartering og for anden transport
end flytransport. Markedet for indkvartering operegenerelt pa almindelige markedsvil-
kar.

For sa vidt angar markedet for anden transportfgt@dnsport, er der tale om flere for-
skellige markeder. En del af markedet, som fx thusser, feergeoverfarter til udlandet,
fungerer generelt ogsa pa almindelige markedsvilkar

En anden del af markedet som fx den kollektive lmgstogtransport i Danmark udfares
som en offentlig serviceforpligtelse, hvor den affgge myndighed yder driftstilskud. Det
betyder, at trafikselskaberne er offentlige orgasgdermed uden risiko for negative ef-
fekter af eventuelle konkurser, ligesom forudbet&trt mv. kabt hos et trafikselskab el-
ler en jernbaneoperatagr med takstkompetence vdreegyldigheden i den aftalte periode.
Derudover udfgres hovedparten af indenrigs feergggfazom offentlig serviceforpligtelse,
der baserer sig pa den offentlige udbyders kordrakted operatgrer som modtager til-
skud til driften. Det betyder, at hvis én operajar konkurs, vil denne operatar blive er-
stattet af en anden. Billetsystem og billetindtaegteoftest udbyderens, hvorfor operatga-
rers konkurser ikke pavirker forbrugeres eventuteitadbetalte ydelser.

En dansk rejsegarantiordning, der sikrer konkursuliagkaf indkvartering og anden trans-

port end flytransport, kan alene omfatte rejseudbgdder er etableret i Danmark, da der
ikke fra dansk side kan lovgives om, hvordan udeid& etablerede udbydere af

indkvartering og anden transport end flytranspibres deres kunder.

Hvis de lande som forbrugeren kaber ydelsernerich&onkursdaekning af indkvartering
og anden transport end flytransport, vil disse fegere imidlertid veere deekket af disse
ordninger. Kortleegningen af andre landes rejsegardninger viser imidlertid, at
indkvartering ikke er konkursdeekket i hverken Darkn@&ngland, Frankrig, Irland,
Norge, Spanien eller Sverige. For sa vidt angareandansport end flytransport viser
undersggelsen, at det ikke er deekket i DanmarklaBdg Frankrig, Norge, Spanien og
Sverige. | Irland er andre transportydelser enttdhsport til en destination uden for Ir-
land deekket. Der tegner sig sdledes et billedevagist af de undersggte lande af, at



indkvartering og anden transport end flytranspodms udgangspunkt ikke er
konkursdaekket.

Da der saledes som udgangspunkt ikke er konkursdeglad indkvartering og anden
transport end flytransport i andre lande, vil deske forbrugere, der kaber hos en uden-
landsk etableret udbyder, ikke vaere daekket af emtael dansk rejsegarantiordning pa
disse omrader. Det er imidlertid vanskeligt at éinareecise data for, hvor mange forbru-
gere der kgber indkvartering og anden transporflgtvdnsport i udlandet.

Forbrugerpanelundersggelsen viser, at 57 pct. rafdgerne svarede, at de havde kabt
indkvarteringen hos en dansk virksomhed, og 409vetrede, at de havde kgbt den hos en
udenlandsk virksomhed. De tilsvarende tal for kibhralen transport end flytransport vi-
ser, at 80 pct. af de adspurgte svarede, at deehasbt transporten hos en dansk virk-
somhed, mens 18 pct. svarede, at de havde kglita$ean udenlandsk virksomhed. Der
er saledes umiddelbart stor forskel pa, hvor fagbrne kgber indkvartering og anden
transport end flytransport. Forbrugerpanelunderisegeviser saledes, at det er normalt at
kgbe indkvartering i udlandet, hvorimod det forekoen sjeeldnere, nar der er tale om
transport. Det reelle tal for hvor mange forbrugeter har kgbt indkvarteringen eller
transportydelsen i udlandet, kan veere hgjere, esdltatet af forbrugerpanelundersggel-
sen viser, da det kan veere vanskeligt for forbreig@t vide, om ydelsen er kabt i en virk-
somhed etableret i udlandet, da en del af diss# sidpa dansk.

Tal fra en undersggelse foretaget for EU-Kommissmoniser, at internetsalget af rejse-

ydelser steg 17 pct. fra 2007 til 2008. En yderkgsgtigning pa 12 pct. forventes fra 2008

til 2009. Hvis internetmarkedet deles op i forskellrejseydelser, viser undersggelsen, at
hoteller og anden indkvartering udgjorde 19,5 ptthandlen med rejseydelser pa inter-

nettet, mens togtransport udgjorde 7,5 pct. ogl@jning og bilfeerger udgjorde 4 pct.

Tal fra en anden undersggelse foretaget af EU-K@sionen viser, at 23 pct. af de dan-
ske forbrugere havde foretaget et greenseoverskiedkab i 2006. Undersggelsen viser
endvidere, at det mest kgbte produkt via interhetB06 var "rejse og indkvartering”,
som 42 pct. af de adspurgte havde kabt via internet

Det samlede resultat af undersggelserne kan irgjileémetop markedet for rejse- og ind-
kvarteringsydelser er forholdsvis greenseoverskdden

EU-Kommissionen er i gang med at undersgge, orslddraendres i pakkerejsedirektivet.
Kommissionen har oplyst, at der i efteraret 201Mkve fremsat et forslag til revision af
pakkerejsedirektivet. Kommissionen arbejder ptapafdaekke, hvorvidt pakkerejsedirek-
tivet ogsa skal indeholde regler om konkursdaekaingpkaldte "dynamiske pakkerejser”
samt flybilletter.

1.4. De administrative og statsfinansielle konsakee samt konkurrencemaessige aspek-
ter

For at kortleegge konsekvenserne af en eventueldtsakdning, har arbejdsgruppen iden-

tificeret og beskrevet de administrative, statsisialle, konkurrencemaessige og ad-

feerdsmaessige konsekvenser af en sadan ordning.



Undersggelsen viser, at de lgbende administrageeb for indkvarteringsvirksomheder
vil vaere pa ca. 20 mio. kr. om aret.

For sa vidt angar de administrative byrder for sinkheder, der udbyder anden transport
end flytransport, viser undersggelsen, at de |gbaahinistrative byrder vil veere pa ca.
16 mio. om aret. Det bemeerkes, at det for anderspat end flytransport er sveert at
skelne mellem transport som forbrugerne benyttetaiylig befordring og til ferie/rejse-
formal. Derfor er alle former for anden transparti dlytransport inkluderet i kortlaegnin-
gen af de administrative konsekvenser.

Udover disse Igbende administrative byrder ma derligere forventes veesentlige om-
stillingsomkostninger for virksomhederne. Dette kaweere i forbindelse med aendringer
af hotellernes it-systemer.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at virksomhedeomekostninger ved de administrati-
ve byrder og omstillingsomkostningerne i sidsteeevitiblive overveeltet pa forbrugerne.

Undersggelsen viser, at der kun vil veere risikosfoa statsfinansielle konsekvenser, hvis
der indfgres en konkursdaekning af indkvarteringuogen transport end flytransport.

| henhold til den nuveerende lovgivning kan gkonoog-erhvervsministeren med tilslut-
ning fra Folketingets Finansudvalg stille garaoti l&n optaget af fonden til opfyldelse af
fondens forpligtelser, safremt der ikke er pengeirfonden.

Hvis indkvartering og anden transport end flytramsgkal konkursdeekkes, vil det med-
fore, at det belgb, som Rejsegarantifonden kakensiat skulle deekke som fglge af kon-
kurser, vil stige.

En udvidelse af ordningen vil saledes kunne padgaten en gget risiko for at skulle stille
garanti for lan til Rejsegarantifonden. Det skafjd@maerkes, at fonden vil skulle betale
et sadan lan tilbage.

De konkurrencemaessige konsekvenser af konkursagemiail blandt andet afhaenge af,
hvordan det eller de relevante markeder afgreer@mingen vil kun kunne forvride

konkurrencen i konkurrenceretlig forstand i det angf to eller flere virksomheder som
falge af ordningen stilles indbyrdes forskelligtggt samme marked.

De konkurrencemaessige konsekvenser af konkursayeminil endvidere afhaenge af,
hvordan forbrugerne opfatter ordningen. Forbrugemaktion pa ordningen vil i hgj grad
veere bestemt af forbrugerens individuelle preefenenidet ma dog generelt antages, at
forbrugernes reaktion bestemmes af, hvordan pfiseardningen og veerdien af ordnin-
gen haenger sammen. Hvis forbrugeren vurderer veeadierdningen til at overstige den
pris, som ordningen koster, vil forbrugerne opfatténingen som et gode. | den situation
vil rejseudbydere, der er omfattet af ordningemapn konkurrencemaessig fordel i for-
hold til udbydere, der ikke er omfattet af ordninglvis udbyderne i gvrigt konkurrerer
pa samme marked. Omvendt vil ordningen blive opfatbm en belastning for forbruger-
ne, hvis prisen overstiger veerdien af ordningenbyddre omfattet af ordningen vil da



opna en konkurrencemaessig ulempe i forhold til déby, som ikke er omfattet af ord-

ningen.
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rig, Irland, Norge, Spanien eller Sv
rige.

Forbrugerpanelundersggelsen vis

at:

e 57 pct. havde kabt indkvarterir
gen hos en dansk virksomhed.

* 40 pct. svarede, at de havde k
den hos en udenlandsk virkso
hed.

ef\inden transport er ikke konku
kdeekket i Danmark, Englan
eFrankrig, Norge, Spanien og SV
rige.

drlrland er anden transport til €
destination uden for Irland daekke
']_
Forbrugerpanelundersggelsen
pber, at:
m 80 pct. havde kagbt transport
hos en dansk virksomhed,
e 18 pct. havde kagbt transport
hos en udenlandsk virksomhe

Administrative konse-

kvenser

Undersggelsen viser, at de lgber
administrative byrder for indkvarte
ringsvirksomheder vil vaere pa ca.
mio. kr. om aret.

1d®r sa vidt angar de administrati
2-byrder for virksomheder, der ug
Pbyder anden transport end fl
transport, viser undersggelsen,
de lgbende administrative byrd
vil vaere pa ca. 16 mio. om aret.

1.6. Arbejdsgruppens samlede konklusion
Der er arbejdsgruppens vurdering, at undersggég&erviser et behov for konkursdaekning pa

de undersggte omrader.
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Behovet for konkurssikring pa omraderne skal edtbejdsgruppens opfattelse primeert vurde-
res i forhold til to parametre, nemlig omfangetatidbetalinger og konkursrisikoen.

For sa vidt angar feriehus/lejlighed er der en atatel af forbrugere, der betaler forud, og der-
med kan risikere at miste deres penge, safremtdeiby gar konkurs inden ydelsen er leveret.

Omvendt kan det i forhold til store dele af tramgpektoren konkluderes, at konkursdaekning
ikke vil veere relevant, da den ofte udfgres sonoféentlig serviceforpligtelse, hvor forbru-
gerne ikke risikerer at tabe penge.

Det vil ikke veere alle danske forbrugere, der widere omfattet af en eventuel konkursdaek-
ning, da undersggelsen tyder pa, at mange kglser- @y indkvarteringsydelser i andre lande,
som under alle omsteendigheder ikke kunne blive umsdeekket efter danske regler. Til gen-
geeld ville de udenlandske forbrugere, der kgbelsgdee hos en dansk udbyder, blive omfat-
tet af en eventuel dansk konkursdaekning.

Samtidig viser tallene for konkurshyppigheden ingteerne for indkvartering og anden
transport, at virksomheder i disse brancher ikkeenasaerlig risiko for at ga konkurs i forhold
til virksomheder i andre brancher. Den lave konksilso for virksomheder, der udbyder
indkvartering og anden transport, taler saledesdimab indfgre konkursdeekning i disse
brancher.

Hvis der indfgres konkursdaekning af indkvarteringg anden transport, vil Danmark ga
leengere end den konkursbeskyttelse, der er i ardie lande. Samtidig Vville
konkursdaekningen medfgre betydelige administrdtiweer for virksomhederne, og en sadan
ordning kan derfor veere med til at forringe de #eangrksomheders konkurrenceevne.

Endelig er EU-Kommissionen i gang med at underseigeder skal eendres i pakkerejsedirek-
tivet. Kommissionen har oplyst, at der i efter@@10 vil blive fremsat et forslag til revision af

pakkerejsedirektivet. Kommissionen arbejder ptapafdaekke, hvorvidt pakkerejsedirektivet
ogsa skal indeholde regler om konkursdaekning adldfk "dynamiske pakkerejser” samt fly-

billetter.

Dertil kommer, at en forbruger, der har kagbt indkeang eller anden transport med et inter-
nationalt betalingskort direkte hos en udbyderhwegr udbyderen gar konkurs, kan gere ind-
sigelse via sin bank, hvorefter banken vil sgg@ aeekket kortholders tab.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at resultatefreebejdsgruppens undersggelse samlet set
ikke laegger op til, at der indfgres konkursdaekmiadglisse omrader.
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2. Baggrund for undersggelsen

| forbindelse med vedtagelsen af lov om andring\abm en rejsegarantifond og lov om
finansiel virksomhedl draftede Folketingets partier hvilke rejseydelstr skulle vaere
konkursdaekket hos Rejsegarantifonden.

Det fremsatte og vedtagne lovforslag omfattederdhgport og billeje i udlandet. Pa
baggrund af drgftelserne blev det besluttet, atsédalie nedsaettes en arbejdegruppe, der
bl.a. skulle undersgge konkursrisikoen og relevarsfekonkursdaekning i forbindelse
med indkvartering og anden transport end flytranspo

2.1. Arbejdsgruppens kommissorium af 13. maj 2009

"1. Baggrund
Sterlings konkurs den 29. oktober 2008 gav anlegtiinovervejelser om udvidelse af
Rejsegarantifondens deekningsomrade.

| dag far forbrugerne deekket deres tab af Rejsatjfoaden, hvis de har kgbt en
pakkerejse af en dansk rejsearrangar, der gar kenRen geeldende lov betyder saledes,
at pakkerejser er konkursdaekket, mens individutivervede flyrejser, anden transport
og indkvartering ikke er omfattet.

Den geeldende lov blev indfart i 1979, og med veeltan af pakkerejsedirektivet i 1990
blev reglerne harmoniseret pa tveers af EU-landeln, ud fra et anske om at sikre ens
regler om forbrugerbeskyttelse. |1 den forbindeléev reglerne om konkursbeskyttelse
fastsat sdledes, at rejsearranggrer og formidfepakkerejser skal stille en garanti, som
kan sikre, at forbrugerne far pengene tilbagdaetile af insolvens eller konkurs. Saledes
har man pa EU-plan valgt en helt szerlig form fabfogerbeskyttelse pa dette omrade
ved at konkurssikre forbrugerens ferierejser (fpans indkvartering og andre
turistmaesssige ydelser), nar de er kebt som enepgkk. Indkvartering og anden
transport er saledes allerede i dag omfattet, @&@r@n del af en pakkerejse.

Da reglerne blev indfart, var forbrugernes typiskgsemade pakkerejser. Siden da har
forbrugernes rejsemgnstre sendret sig, sa der edag stigende antal kunder, der selv
sammenseetter deres rejse — typisk via interneitensekvensen af sendringerne i

forbrugernes adfeerd pa rejsemarkedet er, at sfiatig ferierejser ikke er deekket af

Rejsegarantifonden.

Det er pa nuveerende tidspunkt uvist, om og hvadeékommer faelles europeeiske regler
pa omradet. EU-Kommissionen undersgger pt., onskldreendres i pakkerejsedirektivet.
Kommissionen udsendte i august 2007 et arbejdsdektimed en reekke spgrgsmal til
direktivet. Danmark afgav i februar 2008 hgringsstaor det bl.a. blev papeget, at det i
forbindelse med en eventuel revision af direktivet overvejes, om der er behov for en
udvidelse af direktivets anvendelsesomrade, saladeskelt staende ydelser ogsa bliver
omfattet.

® Lov nr. 518 af 12. juni 2009
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For at sikre forbrugerne en bedre beskyttelsehifolelse med ferierejser har gkonomi-
og erhvervsministeren fremsat forslag til eendrihigeglerne om rejsegaranti.

Lovforslag L 180 om &ndring af lov om en rejsegafamd mv. blev fremsat den 31.
marts 2009 og 1. behandlet i Folketinget den 1wl 2P09. Forslaget indebaerer en udvi-
delse af rejsegarantiordningen, saledes at depiesfkonkursdaekning for flyrejser og
billeje i udlandet kabt hos en dansk etablereergjbyder. Lovforslaget medfarer, at det
bliver obligatorisk for dansk etablerede udbydeahdytransport og billeje i udlandet at
tilbyde konkursdeekning til deres kunder. Udbydeskal stille garanti og betale et
administrationsbidrag til Rejsegarantifonden. Detderimod frivilligt om kunderne
gnsker at tilveelge en sadan konkursdaekning. Deekumigdr tilveelger konkursdaekning,
skal betale et belgb herfor (ca. 20 kr.).

Lovforslaget omfatter rejseudbydere, der er etableDanmark. | Danmark kan vi ikke
lave regler for, hvordan udenlandske virksomhe#al sikre deres kunder. Derfor er det
kun danske udbydere af flytransport og billeje landet, der vil veere omfattet af
ordningen. Det vurderes desuden ikke at veere hisnsgssigt at give udenlandsk etable-
rede rejseudbydere mulighed for frivilligt at tilide sig den danske rejsegarantiordning.
Det vil veere meget vanskeligt for Rejsegarantifondefgre et effektivt tilsyn med uden-
landske rejseudbydere, der frivilligt lader sigistégere i fonden. Derudover vil det veere
meget sveert for fonden at fastsaette og handhaevenadil garantistillelse over for uden-
landske virksomheder. Samtidig ville den danskeigteaksis komme til at stille en kon-
kursgaranti for alle udenlandske flyselskaber ggerglbydere, der havde tilsluttet sig
ordningen. Safremt en udenlandsk rejseudbyder eztabsig i Danmark, vil udbyderen
skulle registreres i fonden og stille garanti oghed veere omfattet af ordningen.

Det vurderes endvidere ikke hensigtsmaessigt apredén generel passagerafgift/en ge-
byrordning, séledes at alle passagerer, der flfneeen dansk lufthavn, skulle betale til
ordningen og dermed veere daekket. For det farsti dodningen ville komme til at om-
fatte udenlandske besggende som fx turister mvaridhe lande, saledes at den danske
stat gennem muligheden for at yde et statsgardnéerdil Rejsegarantifonden i sidste en-
de vil kunne komme til at konkurssikre alle turistay erhvervsrejsende, der besgger
Danmark. For det andet vil danskere, der flyvarddenlandske lufthavne i fx Malmg el-
ler Hamborg, ikke veere omfattet, uanset at rejdegdeer kabt hos en dansk etableret ud-
byder. For det tredje vil en generel passagerafuitbzere, at luftfartselskaberne ikke vil
skulle stille garanti til fonden, da det ikke vileve muligt at paleegge og handhaeve, at
udenlandske selskaber skal stille garanti til fond2et vil betyde, at fonden ikke vil kun-
ne fa deekket en del af sit tab gennem de stilledangier. Det betyder, at der er stgrre ri-
siko for, at den danske stat gennem et statsgaeatde til fonden, vil skulle konkurssik-
re samtlige billetter kabt hos flyselskaber ogeagbydere, der flyver fra Danmark.

| forbindelse med de politiske forhandlinger har deeret indgaende draftelser om
omfanget af garantiordningen, herunder hvorvidtkiartering og anden transport end
flytransport skulle omfattes. Det er umiddelbargeengens vurdering, at dette ville
indebeaere en reekke afgreensningsvanskeligheder ogntlegs administrative byrder for
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de omfattede virksomheder. Indkvartering og andansport end flytransport er derfor
ikke en del af det fremsatte lovforslag.

Der er imidlertid flere komplekse og vigtige profigtillinger, som det vil veere relevant
at se naermere pa. Der vil derfor blive nedsat d®jdsgruppe, der bl.a. skal se pa
omfanget og konkursrisikoen i forbindelse med iratk®ring og anden transport end
flytransport.

2. Indhold
Analyser af dels antallet af forudbetalinger pa aderne, dels den potentielle
konkursrisiko pa omraderne, skal indga i arbejdsgens arbejde.

Det laegges til grund, at der alene kan veaere betwoatfbeskytte de forbrugere, der har
forudbetalt ydelsen, og som potentielt kan mistandeforudbetaling. | forhold til
indkvartering er det branchens vurdering, at foridling ikke er almindeligt i
forbindelse med indkvartering. Den potentiellekasfor, at forbrugerne mister penge og
Rejsegarantifonden dermed belastes i forbindelsg imakvartering, er derfor alt andet
lige mindre. Endvidere er den potentielle risika, fat forbrugerne mister penge og
Rejsegarantifonden dermed belastes i forbindelsg¢ amelen transport (som fx tog og
skib) mindre, idet konkursrisikoen for selskabegr dopererer pa disse omrader,
umiddelbart ma vurderes som mindre.

Arbejdsgruppen skal udarbejde en analyse, somrsaholde falgende elementer:

Udviklingen i omfanget af konkurser pa omraderne.

Omfanget af forudbetalinger pa omraderne.

Vurdering af effekten af nationale danske initiativ

Identificere relevansen af konkursdaekning.

Identificere og beskrive de administrative og staéssielle konsekvenser samt kon-
kurrencemaessige aspekter.

Der er mange aspekter, der skal tages hensyfothold til kortleegningen. Som naevnt er

der i dag flere og flere forbrugere, der selv samseetter deres rejse, og fx bestiller hotel-
let i Italien eller Frankrig direkte over interretthos den italienske eller franske udbyder.
Som neevnt kan vi i Danmark ikke lave regler forptalan udenlandske virksomheder
skal sikre deres kunder.

Analysen skal indeholde en kortleegning af brandbeimdkvartering mv., herunder kon-
kursudviklingen i branchen.

Forbrugerne risikerer som nzaevnt kun at lide tabdeé er sket forudbetaling. Derfor skal
omfanget af forudbetalinger i forbindelse med kbmdkvartering mv. belyses. Det skal
ogsa belyses, hvor stort et problem den fremadietkenkursrisiko ventes at blive for
forbrugerne.

Formalet med en konkursdeekning af indkvartering wille vaere at konkurssikre forbru-
gerne i forhold til rejserelaterede ydelser. Maitefdbr rejserelaterede ydelser er interna-
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tionalt, men i Danmark kan vi ikke lave regler foyordan udenlandske virksomheder
skal sikre deres kunder. Der skal derfor foretagesurdering af effekten af evt. nationale
initiativer.

Endvidere skal analysen identificere relevansekoakursdaekning for de forskellige om-
rader. Der skal tages udgangspunkt i, at forbrumetadig skal have et incitament til at
forholde sig bevidst/ kritisk til overvejelser omalik af indkvartering mv.

Endelig skal analysen identificere og beskrive dimiaistrative og statsfinansielle konse-
kvenser samt konkurrencemaessige aspekter.

Der kan endvidere inddrages udenlandske erfaringer.

3. Organisering

Der nedseettes en arbejdsgruppe med deltagelsecefo@k og Erhvervsministeriet og
Finansministeriet, der skal udarbejde analysen.rémndinisterier vil blive inddraget efter
behov. Brancheorganisationer, relevante aktgrefasgrugerradet vil blive inddraget 12-
bende i forbindelse med arbejdet.

4. Tidsplan
Analysen forventes at veere feerdig inden udgang@0@8.”

2.2. Sammenseetning af arbejdsgruppen om konkurgugekindkvartering og anden
transport end flytransport

Arbejdsgruppens medlemmer:

Kontorchef Kenneth Skov Jensen (formand), Forbistgezlsen
Chefkonsulent Joakim Sgndergaaard Hansen, Finaisteniat
Specialkonsulent Christine Maxner, @konomi- og Erfrgministeriet

Sekretariat:
Chefkonsulent Signe Schmidt, Forbrugerstyrelsen
Fuldmaegtig Susanne Aamann, Forbrugerstyrelsen

2.3. Arbejdsgruppens arbejde

Der er til brug for arbejdsgruppens analyser indéteoplysninger fra branchen jf. afsnit

3.1. Der har derudover veeret afholdt et mgde medp@ayradet, Danske Busvognmeend,
Dansk Rejsebureauforeningen, DI transport, Feriatlegernes Brancheforening, Forbru-

gerradet, HORESTA og Rederiforeningen om resulataf arbejdsgruppens undersggel-
ser.
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3. Afgreensning af undersggelsen

Arbejdsgruppen skal i fglge kommissoriet underskgekursrisikoen og relevansen af
konkursdaekning i forbindelse med de rejserelatengtidser, der ikke er omfattet af
rejsegarantiordningen i dag, det vil sige indkvamtge og anden transport end fly-
transport.

Arbejdsgruppens opgave er saledes at foretage @erssgelse og kortleegning af bran-
cherne. Arbejdsgruppens afrapportering indeholdéedes ikke anbefalinger til, om der
skal indfares konkursdaekning af indkvartering edleden transport end flytransport.

Arbejdsgruppen har taget udgangspunkt i, at entaeeordning for konkursdaekning af

indkvartering og anden transport end flytranspdrskulle baseres pa de principper, som
er geeldende for ordningen for konkursdaekning dfdhsport. Det vil sige, at det ville

veere obligatorisk for dansk etablerede udbydetdbgtde forbrugere deekning af Rejse-
garantifonden, men frivilligt om forbrugerne modddang af et bidrag tilveelger deeknin-

gen. | ordningen skelnes der ikke mellem, om indierangsydelsen er blevet kabt eller
brugt af en dansk eller udenlandsk forbruger. Adidrugere — uanset nationalitet — vil
saledes vaere omfattet af en eventuel konkursdaekning

Arbejdsgruppens afrapportering og undersggelsedgat udgangspunkt i nedenstaende
kriterier og afgraensning for indkvartering og anti@amsport end flytransport.

Indkvartering
Arbejdsgruppen har taget udgangspunkt i, at entaeekonkursdaekning af ing

kvartering skal omfatte udbydere af overnatning hmdel, feriehus/-lejlighed,
camping og vandrehjem, som er etableret i Danmark.

Da en konkursdaekning alene vil kunne geelde forldateblerede virksomhede
har arbejdsgruppen undersggt, i hvilket omfang kiafsrbrugere kaber indkvar
tering hos henholdsvis dansk eller udenlandsk etatié udbydere.

=

Der er i afrapporteringen skelnet mellem ydelsdstkms dansk etablerede udby-
dere til brug i Danmark og ydelser kabt af dansibketrede udbydere til brug i ud-
landet. Undersggelsen deekker saledes ogsa ovekdelte ker-selv-ferier, hvar
forbrugeren kgber indkvartering i udlandet hos anstt udbyder og selv karer til
destination.

Anden transport end flytransport
Arbejdsgruppen har taget udgangspunkt i, at entaeekonkursdaekning af anden
transport end flytransport skal omfatte udbyderefaafge-/skibstransport, bus-
transport, togtransport og billeje i Danmark udbaidén dansk etableret virksom-
hed.

Baggrunden for at anden transport, som fx bus, egsdedtaget er, at disse trans-
portmidler bade kan bruges til den daglige befoglog som ferietransport.
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Da en konkursdeekning alene vil kunne geelde forldatablerede virksomhede
har arbejdsgruppen undersggt, i hvilkket omfang kiarierbrugere kgber anden

transport end flytransport hos henholdsvis dankk eldenlandsk etablerede ud-
bydere.

=

Der er i afrapporteringen ikke skelnet mellem, sams$porten foregik i Danmark
eller gik til udlandet.

3.1. Datagrundlag for undersggelsen

Til brug for udarbejdelse af undersggelser | denapport er der foretaget en forbrugerpa-
nelundersggelse af Gallup i perioden 9. til 150bkt 2009. Forbrugerpanelet er reprae-
sentativt sammensat i forhold til den danske beifiollx pa ken, alder, uddannelse og geo-

grafi. | alt har 1.187 respondenter deltaget i usdgelsen. Resultatet af undersggelsen
fremgar af bilag 1.

Derudover har arbejdsgruppen anmodet en reekke Hearganisationer og relevante
virksomheder om at oplyse om omfanget af forudbegal i forbindelse med indkvarte-
ring og anden transport end flytransport. Resul&ftendersggelsen fremgar af bilag 2.

Endvidere er der indhentet data fra Danmarks $tatisdrgrende antallet af virksomhe-
der. Danmarks Statistik har to statistikker, dem kamvendes som kilde til antal af virk-
somheder: "Firmaernes kgb og salg” og "genereldstatistik”. Firmaernes kgb og salg
baserer sig pd& momsindberetninger og har den begiagn at kun momsregistrerede
virksomheder er talt med. Det er ikke ngdvendigiaate momsregistreret for at ga kon-
kurs. Den generelle firmastatistik baserer sigamskabsstatistikken. Den generelle fir-
mastatistik udkommer farst halvandet ar efter mfeeperiodens udlgb, og er derfor ikke
anvendelig til kortlaegning af den seneste konjuniduikling. Rapporten baserer sig som
udgangspunkt pa firmaernes keb og salg. Hvor dettmngspunkt er fraveget, er dette
oplyst, og der er redegjort for baggrunden heida indhentede data findes i bilag 3.

Der er ligeledes indhentet data fra Danmarks $tavedrgrende antallet af konkurser.
De indhentede data findes i bilag 3. Der er ligeteshdhentet data fra Experian vedraren-
de antallet af konkurser.

For at belyse konkursrisikoen er der ogsa indhefstt fra Nationalbanken.

Endelig er der inddraget relevante allerede eksistte undersggelser og data.

17



4. Den nuveerende rejsegarantiordning, konkurslovgimingen samt andre konkurs-
ordninger

| dette afsnit beskrives den nuveerende rejsegardning, i hvilket omfang indkvartering
og anden transport end flytransport er deekket realethde, den generelle konkurslovgiv-
ning, ordninger der sikrer forbrugerne ved konlaasit status for en revision af pakkerej-
sedirektivet.

4.1. Deekning af pakkerejser

Rejsegarantifonden blev oprindeligt oprettet vedild979 for at sikre danske pakkerej-
sekunder mod de uheldige konsekvenser af en regsegars konkurs. Fonden er en privat
selvejende institution og har registret 639 rejseayoref.

| 1990 tr&dte pakkerejsedirektif@tkraft. Direktivet medfarte, at alle EU-lande \far-
pligtet til at sikre, at kunder, der havde kgbt kexkjser, skulle sikres hjemrejse eller til-
bagebetaling af forudbetalte belgb i tilfeelde gearrangarens insolvens eller konkurs. |
Danmark sker det via Rejsegarantifonden, der dwo#aktiv ordning.

Alle udbydere af pakkerejser er efter lov om esaggarantifond forpligtet til at veere regi-
streret i fonden og til at stille garanti over fonden i overensstemmelse med lovens reg-
ler om garantistillelse.

Rejsegarantifondens formal er at sgrge for, atkalteler, som har k@bt en pakkerejse og
er strandet pa et rejsemal som fglge af en remegars (eller en formidler for en uden-

landsk arrangars) konkurs eller insolvens, blivansporteret hjem uden ekstraomkost-
ninger, og at kunder, der har forudbetalt dereserefar deres penge tilbagebetalt. Garan-
tifonden skal endvidere sikre, at kunden ikke Heastraudgifter i forbindelse med allerede

betalt overnatning.

Som en pakkerejse anses et rejsearrangement, bmdekkagber en kombination af mi-
nimum to af falgende elementer:

a) transport,
b) indkvartering eller
c) anden vaesentlig turistmaessig ydelse.

Alle kunder, der eksempelvis kagber en kombinatibfiyaog indkvartering eller fly og
anden vaesentlig turistmaessig ydelse, er saledeketi@kRejsegarantifonden. Det er et
krav, at hele pakkerejsen kgbes samlet hos sanmsorihed. @konomisk kompensation
ydes, hvis arranggrens gkonomiske forhold har nedi et rejsearrangement ikke kan
pabegyndes, eller hvis det afbrydes.

4.2. Deekning af flytransport og billeje i udlandet
Den 1. januar 2010 udvides Rejsegarantifondens itiggamrade.

" Pr. 30. november 2009. Kilde: Rejsegarantifonden.
8 Radets direktiv 90/314/E@F af 13. juni 1990 omkeakjser, herunder pakkeferier og pakketure.
° Lov nr. 518 af 12. juni 2009.
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Udvidelsen betyder, at det bliver obligatorisk tmtbydere af flytransport og billeje i ud-
landet at tilbyde forbrugere deekning af Rejseg#mrmden. Det bliver frivilligt, om for-
brugerne mod betaling af et mindre bidrag vil tilgeedaekningen.

Den nuveerende Rejsegarantifond udvides saledasdiekke flytransport og billeje i ud-
landet.

4.3. Deekning i andre lande

En dansk ordning, der sikrer konkursdeekning af wadiering og anden transport end
flytransport, vil som naevnt kun geelde for danskbletde virksomheder. Hvis den

danske forbruger kaber de pageeldende ydelserndelavil de saledes ikke veere deekket
efter den danske ordning. De danske forbrugersaliédes kun veere deekket, hvis det
land, hvor de kgber ydelsen, har en tilsvarendé&iusasekning.

Pa den baggrund er der indhentet oplysninger omamaen transport end flytransport og
indkvartering er konkursdaekket i Danmark, Engldrdnd, Frankrig, Norge, Spanien og
Sverige®. Landene er valgt ud fra, at de enten er populEniemal blandt danske
forbrugere! eller det er lande som Danmark normalt sammeniigigemed.

Tabel 4.1.: Daekning af anden transport og indkvamtgi andre lande

Land Anden transport Indkvartering
Danmark Ikke deekket Ikke deekket
England Ikke daekket Ikke daekket
Irland Transportydelser (vand- Ikke deekket

eller landtransport) til
en destination uden for

Irland
Frankrig Ikke deekket Ikke daekket
Norge Ikke deekket Ikke daekket
Spanien Ikke deekket Ikke deekket
Sverige Udgangspunktet er, at Ikke deekket

det ikke er deekket.
Transportydelser, der er
kabt af en pakkerejse-
seelger eller arranger,
hvor forbrugeren rejser
med samme arranger,
med samme transport og
til samme rejsemal som
forbrugere, der har kabt
pakkerejser, er dog
daekket.

1 Der har ligeledes veeret henvendelser til Tysklamdtalien vedrarende konkursdaekning af indkvamtgdg
anden transport end flytransport. Der er imidleitke modtaget svar fra disse lande.
1 Nyt fra Danmarks Statistik nr. 329, 14. juli 2009
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Tabellen viser, at anden transport end flytranspdwe er deekket i Danmark, England,
Frankrig, Norge, Spanien og Sverige. | Sverigedsder dog en snaever undtagelse. | Ir-
land er andre transportydelser end flytranspodrtitestination uden for Irland daekket.

Hvad angar indkvartering, er dette ikke konkursdeekkhverken Danmark, England,
Frankrig, Irland, Norge, Spanien eller Sverige. Bemer sig saledes et billede pa tvaers
af de undersggte lande af, at indkvartering ikkieomkursdaekket.

4.4. Konkurslovgivningen
Forbrugernes retsstilling, hvis en virksomhed g#nkurs, er reguleret i konkursloven.

Konkurslovens regler om konkursordenen bygger gaietip om ligestilling af alle kre-
ditorer, som ikke har sikret deres krav ved fx pant

Konkurslovens kapitel 10 (88 93-98) indeholder eegé om den sakaldte konkursorden,
der fastleegger den reekkefglge, som kreditorerres #al deekkes i. Reglerne om kon-
kursordenen indebaerer dog visse undtagelser fradpomcippet om ligelig fordeling af
skyldnerens aktiver til deekning af geelden, idetfdeztages en opdeling af kreditorernes
krav i seks sakaldte konkursklasser, der er indis/rdngordnede. Alle krav i samme ka-
tegori behandles ens, og krav, der tilhgrer enrtakategori af krav, modtager kun divi-
dende, i det omfang kravene i de hgjerestaendgddee har opnaet fuld daekning.

Forrest i konkursordenen stér de skaldte massékder omfatter krav, der opstar ved
selve konkursbehandlingen, herunder navnlig omkogén ved bobehandlingen. Efter
massekravene falger de andre privilegerede kraku(skere massekrdv) fx. krav pa
omkostninger, der er padraget som fglge af, at haarforsggt at rekonstruere skyldne-
rens virksomhed. Herefter deekkes krav omfattepaptivilegiet®, der giver skyldnerens
medarbejdere fortrinsret til at fa lgn, feriegodtdge mv. udbetalt. Efter lgnprivilegiet
fglger leverandgrprivilegi&t, der indebzerer, at skyldnerens leverandgrer é\vissrmere
angivne tilfeelde far deekket krav pa afgiften afevader er leveret til skyldneren inden
for et tidsrum af 12 maneder far fristdagen. Herefislger de simple krd® der omfatter
stort set alle gvrige krav mod boet med undtageisegle efterstillede krav, fx. krav pa
renter, der er palgbet efter konkursen, og skykimegavelgfter, der farst daekkes efter, at
de simple krav er blevet deekket.

Konkursordenens undtagelser fra princippet om liljeg af de usikrede kreditorer, har
navnlig til formal at muliggere rekonstruktionshesbelser og at sikre gennemfgrelsen af
selve konkursbehandlingen.

Hvis en udbyder af indkvartering eller anden tramsend flytransport gar konkurs, vil
forbrugere, der har kgbt en ydelse hos udbydemare bt simpelt krav mod konkursboet.
Alle kreditorer med simple krav, far daekket den senprocentandel af deres fordring.

12 Konkurslovens § 93.
13 Konkurslovens § 94.
4 Konkurslovens § 95.
!5 Konkurslovens § 96.
16 Konkurslovens § 97.
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4.5. Ordninger der skal sikre forbrugerne ved kasku
Udover reglerne i konkursloven er der pa megetni&oler ved lovgivning etableret ord-
ninger, der sikrer forbrugerne seerlige vilkarfetilde af en virksomheds konkurs.

Konkursdaekning af pakkerejser samt flytransporbitigje i udlandet
Den ene undtagelse er konkursdaekningen af pakker€&sdningen medfarer, at
hvis en kunde taber penge som en konsekvens af) gakkerejsearranggr gar
konkurs, yder Rejsegarantifonden fuld gkonomisk pensation til kunden. Rej-
segarantifonden finansierer deekningen af dissegéaimem en garanti stillet af
pakkerejsearranggrerne samt et bidrag fra pakleamegnggrerne pr. kunde, der
deltager i et rejsearrangement. Bidraget pr. kuside dog kun betales, nar fon-
dens formue nar under et vist niveau. Den lgberdtairastration af Fondep
finansieres af et administrationsbidrag. Ordningeretableret pa baggrund af|et
EU-direktiv.

Fra 1. januar 2010 er ogsa flytransport og billejelandet omfattet af rejsegaran-
tiordningen. Ordningen betyder, at det bliver olagisk for dansk etablerede yd-
bydere af flytransport og billeje i udlandet abyidle forbrugerne mulighed for gt
tilveelge konkursdaekning i Rejsegarantifonden. Drefrigilligt om forbrugerne
gnsker at tilveelge konkursdaekningen. Denne ordbimggrer sig ikke pa EU-
regler.

Indskydergaranti
| forbindelse med lov om finansiel stabilitet blaNe simple kreditorer sikret fuldt
ud for deres indestédender i danske pengeinstitutpeaksis er der tale om, at den
danske stat har solgt en forsikring til den finahlisi sektor. Sektoren betaler en
selvrisiko pa 10 mia. kr. og en basisforsikringgpreepa 15 mia. kr. over to g,
der kan forhgjes med yderligere 10 mia. kr., hesldiver ngdvendigt. Derudover
yder Garantifonden for Indskydere og Investorerkeiked for tab pa op til
300.000 kr. for indlan og veerdipapirer i pengeinstier, realkreditinstitutter,
fondsmaeglerselskaber og visse investeringsforvagssielskaber samt udenland-
ske kreditinstitutters filialer i Danmark. Garaotiden er en selvejende institution,
der finansieres af branchen.

Garantifond for skadesforsikringsselskaberne
Der blev i 2003 oprettet en garantifond pa forsigsomradet. Pengene til garanti-
fonden bliver indsamlet via bidrag fra alle forsilgsselskaberne. Pa alle motpr-
forsikringer, familieforsikringer, husejerforsikger og sundhedsforsikringer bli-
ver forsikringskunderne opkraevet 10 kr. pr. poticeonden. De 10 kr. til Garant
fonden star som en selvstaendig post, nar man beialdorsikringspreemie. Ga-
rantifonden er en privat selvejende institution.

Garantifonden yder deekning for de erstatningsbetoan forsikringstagere/den
forsikrede har krav pa ifalge policen, nar diretégnende skadesforsikringssel-
skaber, der har faet Finanstilsynets tilladelseatildrive forsikringsvirksomhed
bliver erkleeret konkurs. Loven seetter ingen belgdesge for stgrrelsen af erstat-
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ninger fra Garantifonden. Garantifonden deekker mlede forsikringspraemief
der er indbetalt far konkursdekretets afsigelseg, med en selvrisiko pa 1.000 kr.
pr. police.

Lgnmodtagernes Garantifond
Lanmodtagernes Garantifond sikrer, at alle lgnnyete far udbetalt bl.a. lan ¢og
feriepenge, hvis deres arbejdsgiver er gaet konkurs

Lenmodtagernes Garantifond er en solidarisk foirsjjgfond, som alle private afr-
bejdsgivere betaler til.

| de ovennaevnte tilfeelde, hvor forbrugeren veddosgikret udover de almindelige regler
i konkursloven, er der saledes enten tale om ston@misk risiko for forbrugeren, som

tilfeeldet med garantifond for skadesforsikringskaierne, indskydergarantien og Lan-
modtagernes Garantifond, eller tale om af EU-reglem tilfeeldet med konkursdaekning
af pakkerejser.

4.6. Andre muligheder for at fa daekket tab ved kmnk

Hvis en forbruger har kabt indkvartering eller amdansport med et internationalt beta-
lingskort (MasterCard, Maestro, Visa Electron, Aiman Express) direkte hos en udby-
der, og udbyderen gar konkurs, kan forbrugeren gmisigelse via sin bank. Herefter vil
banken sgge at fa deekket kortholders tab.

Kortholder har, jf. de internationale kortselskabexgler, gode muligheder for at fa tilba-
gefart sin betaling for en forudbetalt ydelse, huilelsen ikke kan leveres som faglge af
konkurs.*’

4.7. Status for en revision af pakkerejsedirektivet

EU-Kommissionen er i gang med at undersgge, orslddreendres i pakkerejsedirektivet.
Kommissionen udsendte i august 2007 et arbejdsdektimed en reekke spgrgsmal til
direktivet. Danmark afgav i februar 2008 hgringsstaor det bl.a. blev papeget, at det i
forbindelse med en eventuel revision af direktivet overvejes, om der er behov for en
udvidelse af direktivets anvendelsesomrade, sakatfygejser ogsa bliver omfattet.

Kommissionen oplyste i en pressemeddelelse dem@&mber 2009, at der i efteraret
2010 vil blive fremsat et forslag til revision ahkkerejsedirektivet. Kommissionen arbej-
der pt. pa at afdeekke, hvorvidt pakkerejsedirektogsa skal indeholde regler om kon-
kursdaekning af sékaldte "dynamiske pakkerejSesgmt flybilletter.

Europa-Parlamentet vedtog den 25. november 200Bestutning, hvori de opfordrer
Kommissionen til inden den 1. juli 2010 at undeesmguligheden for et lovforslag, der

" Det fremgér af http://www.pbs.dk/da/temaer/nyhéeleges/nyhed-20081029-sterling.aspx, at dette nede p
sis da Sterling Airways gik konkurs i 2008

18En dynamisk pakkerejse er en rejse, hvor forbrugsedv pakker rejsen p& nettet gennem en hjemmebate
flere associerede hjemmesider.
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har defsl gpecifikke formal at sikre erstatning tilspagerer hos luftfartsselskaber, der gar
konkurs™.

19B7-0153/2009: Europa-Parlamentets beslutning ompemsation til passagerer i tilfaelde af flyselskabe
konkurs.
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5. Markedsforhold og forbrugeradfeserd
Helt overordnet set er der forskelle pa markedeirfdkvartering og for anden transport
end flytransport.

Markedet for indkvartering opererer generelt paiatielige markedsvilkar.

For sa vidt angar markedet for anden transportflgtrdnsport, er markedet opdelt i flere
forskellige markeder. En del af markedet, som fistbusse?’, feergeoverfarter til udlan-
det, fungerer generelt ogsa pa almindelige markibdsy

En anden del af markedet som fx den kollektive lmgstogtransport i Danmark udfgres
som en offentlig serviceforpligtelse, hvor den offgge myndighed yder driftstilskud.
Myndighederne, det vil sige Transportministeriet deyregionale trafikselskaber, udby-
der/indgar i den egenskab, eventuelt efter forudddeudbud, kontrakt med operatgrer
om at varetage selve driften. Trafikselskaberneféentlige organer og dermed uden
egentlig risiko for negative effekter af en drifesptars eventuelle konkurs, ligesom tra-
fikselskaberne ikke udsteder forudbetalte kort piwgate partnere. Dette betyder, at for-
udbetalte kort mv. kabt hos et trafikselskab etlejernbaneoperatgr med takstkompeten-
ce vil bevare gyldigheden i den aftalte periode.

Derudover udfgres hovedparten af den indenrigseffarngogsa som offentlig servicefor-
pligtelse, der baserer sig pa den offentlige udks/#entrakter med operatgrer, som mod-
tager tilskud.til driften. Dette gar sig fx geeldenpB faergeoverfarter til og fra mindre ger.
Det betyder, at hvis én operatar gar konkurs, etiret operatar blive erstattet af en anden.
Billetsystem og billetindteegter er oftest udbyderemvorfor operatgrers konkurser ikke
pavirker forbrugeres eventuelle forudbetalte ydelse

Det er kommunernes ansvar at sgrge for, at desesgefdrift til og fra de sma ger. For

fastboende pa smager er der gratis befordring.eDefftest kommunernes billetter, der

saelges, sa billetternes gyldighed er uafheengibvilken operatgr der matte udfare drif-

ten. Mange af ruterne drives af kommunen selv somrikunal egenproduktion og er

dermed ikke i risiko for konkurs. En reekke rutewes af en kommerciel operatar pa kon-
trakt med en offentlig myndighed. Trafikken udfglesr efter udbudte kontrakter. Der

stilles her krav til tilbudsgivers gkonomiske forema ligesom der udfares der en tzet kon-
traktopfalgning, bl.a. med henblik pa at sikreiieén mod konkurser.

5.1. Markedet for rejserelaterede ydelser

For at vurdere konsekvenserne og effekten af eeektankursdeekning af indkvartering
og anden transport end flytransport er det vighighave et overblik over hvor mange
virksomheder, der vil blive omfattet af en eventaalning. Pa den baggrund kortlaegges
antallet af dansk etablerede virksomheder, deresaghgikvarteringsydelser eller anden
transport end flytransport.

% Det bemaerkes, at hvis bustransport indgar someeafden pakkerejse, vil transporten vaere daekket af
rejsegarantideekningen af pakkerejser.
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5.1.1. Antallet af dansk etablerede virksomheder udibyder indkvartering i Danmark
eller i udlandet samt anden transport end flytraor$p Danmark

Nedenstaende figur viser antallet af danske virksmaer, der i 2008 solgte indkvarte-
ringsydelser i Danmark.

Tabel 5.1: Antallet af dansk etablerede virksomheder i 2008 solgte indkvarterings-
ydelser i Danmark

Virksomhed Antal
Hoteller 915
Konferencecentre og kursusejendomme 133
Ferieboliger og andre indlogeringsfaciliteter 322

til kortvarige ophold

Campingpladser 429
Andre overnatningsfaciliteter 24

| alt 1.823

Tabellen viser, at der potentielt i alt er 1.823slaetablerede virksomheder, der saelger
indkvarteringsydelser i Danmark, som vil blive ottés hvis der indfgres konkursdaek-
ning for indkvartering. Det vurderes, at kun erlée del af disse virksomheder alene
seelger til erhvervsdrivende, og som falge heraé ikk veere omfattet af en konkursdaek-
ning. Det vil formentligt primeert veere konferencaite og kursusejendomme, der vil
kunne opfylde dette. For sa vidt angar hotellaiefmliger mv., campingpladser og andre
overnatningsfaciliteter vurderes det, at starsttelsa saelger deres ydelser til private.

Der findes ikke tal for, hvor mange dansk etablereidksomheder, der udbyder indkvar-
tering i udlandet, herunder de sakaldte kar-sefiefeDet vurderes, at de virksomheder,
der seelger indkvartering i udlandet er registreoen rejsebureau@r Antallet af rejsebu-
reauer og rejsearranggrer i Danmark kan saledesegivndikation af det maksimale antal
af dansk etablerede udbydere, der seelger indkiragteudlandet. Nedenstaende tabel vi-
ser antallet af rejsebureauer i Danmark.

Tabel 5.2: Antallet af rejsebureauer etableret inbaark i 2007°
Virksomhed Antal
Rejsebureauer 532

Tabellen viser, at der i fglge de seneste tal ®@v72var 532 rejsebureauer i Danmark. Som
naevnt giver dette tal alene en indikation af dekksimaale antal af udbydere af indkvarte-
ring i udlandet. Antallet af udbydere af indkvaineri udlandet vil formentlig veere vee-
sentlig lavere end det samlede antal rejseburedaeatbejdsgruppen vurderer, at ikke al-
le rejsebureauer og rejsearranggrer seelger ingkiragti udlandet.

2L Kilde: Danmarks Statistik — de anvendte branchekdiddes i bilag 3.
2 Rejsebureauer bestr af brancherne: "Rejseburgat@rangerende” og "Rejsebureauer, billetforgnidie”
jf. bilag 3.

3 Kilde: Danmarks Statistik — de anvendte branchekdidées i bilag 3. | forhold til antallet af rejse-
reauer leegges den generelle firmastatistik til driBaggrunden herfor er, at antallet af rejsebweeaw. i

statistikken for firmaernes kgb og salg er veesgintlivere, end det antal rejsebureauer mv. dexgistreret
i Rejsegarantifonden og det antal af rejseburealggrfremgar af CVR-registret.
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Hvis al indkvartering bliver konkursdaekket, vil dgtm udgangspunkt betyde, at de 1.823
virksomheder, der udbyder indkvartering i Danmaik blive omfattet af en sadan ord-
ning. Udover disse virksomheder vil de virksomhedem seaelger indkvartering i udlan-
det ligeledes blive omfattet. Der kan dog veere @agksomheder, som alene seelger de-
res ydelser til erhvervsdrivende og derfor ikkdevileere omfattet af en ordning om kon-
kursdaekning.

Nedenstaende tabel viser antallet af danske virksder, der i 2008 solgte anden trans-
port end flytransport?

Tabel 5.3.: Antallet af dansk etablerede virksoneineder i 2008 solgte anden transport

end flytransport
Virksomhed Antal
Passagertransport med regional- eller fierntog 13
Rutebuskgrsel, by- og neertrafik 81
S-togstrafik, metro og andre neerbaner 5
Rutebuskarsel, fierntrafik og skolebusser 30
Turistkgrsel og anden landpassagertransport 1.238
Feerge/skib 141
| alt 1.508

Tabellen viser, at der potentielt i alt er 1.50&ksomheder, som saelger andre transport-
ydelser end flytransport, der vil blive omfattetjshder indfares konkursdaekning for an-
den transport end flytransport.

For sa vidt angar de virksomheder, som udbyderagassansport med regional-, eller
fierntog, rutebuskearsel, by- og neertrafik, S-tagfétrmv. og rutebuskearsel, fierntrafik og
skolebusser, vurderes det, at deres kunder prilmagger transporten som daglig befor-
dring. Der vil uanset dette veere passagerer, d& bgnytter disse transportmidler til rej-
ser.

Hvad angar markedet for transportydelser, kan klexr pa samme made som for indkvar-
tering skelnes mellem transportydelser i Danmarkragsportydelser til udlandet. Dette
beror pa, at det ikke ud fra Danmarks Statistika ##an konkluderes, om ydelsen er leve-
ret i Danmark, fra Danmark til udlandet eller i adilet.

5.2. Greenseoverskridende kgb af indkvartering atpariransport end flytransport

Lov om en rejsegarantifond omfatter alene rejseddl®s; der er etableret i Danmark, da
der ikke fra dansk side kan lovgives om, hvordaenlehdsk etablerede udbydere af
indkvartering og anden transport end flytranspdtes deres kunder. Det betyder, at jo

24virksomheder der udbyder billeje i Danmark er ikkedtaget. Branchekoden i Danmarks Statistik hed-
der "udlejning og leasing af biler og lette motard@jer”. Arbejdsgruppen vurderer, at leasing &rhid-

gor en stor del af antallet af registrerede virkseder pa denne branchekode og har derfor ikke medta
denne kategori.

% Kilde: Danmarks Statistik — Statistikbanken.

% Daekker over "Sg- og kysttransport af passagererit §aransport af passagerer ad indre vandveje”.
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flere danske forbrugere der kgber disse ydelseutbgdere i udlandet, jo feerre vil veere
daekket af en evt. dansk rejsegarantiordning.

Derfor er det relevant at undersgge, i hvor stortamg markedet for indkvartering og an-
den transport er greenseoverskridende.

Det er ikke preecise data for hvor mange forbrugeee, kaber indkvartering og anden
transport end flytransport i udlandet.

Forbrugerens egen opfattelse af, om de har kgbsgmdos en dansk eller udenlandsk
virksomhed, kan dog give en indikation af omfarafejreenseoverskridende handel. Der-
for er forbrugerne i forbrugerpanelundersggelsevedil spurgt, om deres sidste kegb af
indkvartering eller anden transport i forbindelsednierie blev kgbt hos en dansk virk-
somhed’

Undersggelsen viser, at 57 pct. af de adspurgredeaat de havde kgbt indkvarteringen
hos en dansk virksomhed, og 40 pct. svarede, atwdde kgbt hos en udenlandsk virk-
somhed. De tilsvarende tal for kgb af anden transpa flytransport viser, at 80 pct. af
de adspurgte svarede, at de havde kabt transgw$ean dansk virksomhed, mens 18 pct.
svarede, at de havde kgbt den hos en udenlandslonihed. Der er saledes umiddelbart
stor forskel pa, hvor forbrugerne kgber indkvartgrog anden transport end flytransport.
Forbrugerpanelundersggelsen viser saledes, atr déiandeligt at kebe indkvartering i
udlandet, hvorimod det forekommer sjeeldnere, nAedele om transport.

Disse tal kan veere beheeftet med usikkerhed, deatietzere vanskeligt for forbrugeren at
vide, om indkvarteringen er kagbt hos en virksomk&ableret i Danmark eller i udlan-
det?® Det mé& forudsaeettes, at en stor del af den indésiag og anden transport, som for-
brugeren kgber i udlandet, kgbes via internettér. fdrbrugeren handler pa internettet,
kan det veere sveert for forbrugeren at vide, omseinkheden er etableret i Danmark eller
udlandet.

Hjemmesiden kan sagtens vaere pa dansk, priserneaksmnopgivet i danske kroner, og
det kan veere muligt at betale med Dankort. Allededr der kan indikere, at der er tale
om en virksomhed etableret i Danmark og dermed imlezhde til at give forbrugeren det
indtryk. Men i realiteten kan en hjemmeside pa Hdige sa vel veere en hjemmeside for
en virksomhed etableret i udlandgt.

*'Bilag 2
%8 Det fremgar af bemaerkningerne til lov nr. 518 afjuRi 2010 om aendring af lov om en rejsegarantifon
og lov om finansiel virksomhed, at nar det skaldares, om en virksomhed er etableret i Danmark,de@
bl.a. leegges veegt pa, om der er et fast forretatads hvor forbrugeren kan kgbe ydelsen, og frikémi
adresse fakturaen er udstedt. Det er bestyrelseRdjsegarantifonden, der administrerer loven eeffer
afggrelse om, hvorvidt en virksomhed er etablef@anmark. Rejsegarantifondens afggrelser kan indbri
gges for Erhvervsankenaevnet.

Denne omsteendighed var naevnt i en hjeelpetekgidiigsmalene i undersggelsen. Uanset dette vurderer
arbejdsgruppen, at det stadig kan have veeret vedorbrugeren at vide, om der var tale om en daailer
udenlandsk etableret virksomhed.
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Pa den baggrund kan det ikke forventes, at en dilign forbruger umiddelbart ved, om

den virksomhed, vedkommende har handlet med, blee¢h i Danmark. Arbejdsgruppen

vurderer derfor, at det reelle tal for hvor mangebfugere, der har kgbt indkvarteringen
eller transportydelsen i udlandet, kan veere hggerk resultatet af forbrugerpanelunder-
sggelsen viser.

Der findes ikke andre undersggelser eller stakistikder viser det konkrete omfang af
greenseoverskridende handel med indkvartering ogratiensport.

Tal fra en undersggelse vedrgrende dynamiske pejkker foretaget for EU-
Kommissioner? viser, at internet-salget af rejseydelser stegdt7fra 2007 til 2008. En
yderligere stigning pa 12 pct. forventes fra 2008009. Hvis internetmarkedet deles op i
forskellige rejseydelser, viser undersggelsen|yatahsport udgjorde 54 pct. af handlen
med rejseydelser pa internettet, hoteller og armuigkvartering udgjorde 19,5 pct., pakke-
rejser udgjorde 15 pct., togtransport udgjordeptts og biludlejning og bilfeerger udgjor-
de 4 pct.

Tal fra en undersggelse vedrgrende greenseovensttedeternethandel foretaget af EU-
Kommissionert viser, at 56 pct. af de danske forbrugere i 208&lh kebt en vare eller
tieneste pa internettet i Danmark, og 23 pct. hdudetaget et greenseoverskridende kab.
Det mest kgbte produkt via internettet var "rejgeradkvartering”, som 42 pct. af de ad-
spurgte havde kgbt via internettet.

Undersggelserne siger saledes ikke noget om detsgramfang af greenseoverskridende
handel med rejse- og indkvarteringsydelser. Undgisernes resultater viser dog, at
mange danskere kgber ydelser via internettet, ogtap rejse- og indkvarteringsydelser
er de mest kgbte ydelser pa internettet. Detteirkdikere, at markedet for rejse- og ind-
kvarteringsydelser er greenseoverskridende.

Bade forbrugerpanelundersggelsen og Kommissionederszgelse giver et gjebliksbil-
lede af, hvor mange forbrugere der kgber indkviexgeng andre transportydelser end fly-
transport pa internettet, og om de kgber dem i Rakraller i udlandet. Internethandlen
er dog i stadig stigende vaekst. Saledes viseradPBS?, at antallet af kortbetalinger pa
internettet er stigende. | 2005 var der ca. 20 kuoot-betalinger pa internettet. | 2008 var
dette tal ca. 39,5 mio. Og tallene viser, at dégestle tendens fortsaetter pa trods af den
gkonomiske krise. Saledes er antallet af kortbwgali pa internettet steget fra ca. 29 mio.
kr. i de tre fgrste kvartaler af 2008 til ca. 33miide tre farste kvartaler af 2009. Pa bag-
grund af resultatet af forbrugerpanelundersggetsgrudviklingen med stigende inter-
nethandel er det arbejdsgruppens vurdering, atedatkor indkvartering og anden trans-
port end flytransport i fremtiden ma forventes latdbendnu mere graenseoverskridende.

%9"Study on Consumer Detriment in the area of DynaPaickages” udarbejdet af London Economics for
EU-Kommissionen, november 2009, http://ec.eurogecsisumers/rights/travel_en.htm og
http://www.crt.dk/UK/staff/chm/trends.htm.

31 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT - Report on crelssrder e-commerce in the EU

af 5. marts 2009 (SEC(2009) 283 final).

32 http://www. pbs.dk/dk/ompbs/fakta/internetbetalirige
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Der er saledes meget, der tyder pa, at der vil fiene og flere forbrugere, der selv sam-
mensaetter deres rej3eg fx bestiller indkvartering eller anden trangpamd flytransport

i udlandet direkte over internettet hos lokale wtdrg. Disse forbrugere vil ikke blive om-
fattet af en eventuel dansk ordning.

5.3. Forbrugernes kgb af indkvartering og andemsgzort end flytransport

Omfanget af forbrugernes kgb af indkvartering odesmtransport end flytransport giver
sammen med omfanget af forudbetalinger pa markedgtrafsnit 5.4) og risikoen for at

udbydernes gar konkurs (jf. afsnit 6) en indikatadrforbrugernes gkonomiske risiko ved
kab af disse ydelser.

5.3.1. Forbrugernes kgb af indkvartering

Forbrugerpanelundersggelsen viser, at 61 pct. ifatediet seneste ar har kabt indkvarte-
ring. Af de 61 pct. var 85 pct. af indkvarteringemelateret til ferie, mens resten fordeler
sig pa arbejde (7 pct.), andet (6 pct.) og arbegléerie (3 pct.).

Det vil sige, at i alt 54 pct. af de adspurgte mfier de seneste 12 maneder har kabt ind-
kvartering i forbindelse med ferie/rejse eller kandvet arbejde og ferie. Disse forbrugere
havde kagbt fglgende form for indkvartering:

47 pct. har senest kagbt hotelophold.

28 pct. har senest kabt indkvartering i feriehleglighed.

16 pct. har senest kabt ophold i forbindelse medpdag.

3 pct. har kabt indkvartering pa vandrehjem.

6 pct. har senest kgbt anden indkvartering enddagvnte.

For 55 pct. geelder, at opholdet foregik i udlandegns 45 pct. af indkvarteringerne fandt
sted i Danmark.

Forbrugerne blev i forbrugerpanelundersggelsen sgsdégt om, hvad indkvarterings-
ydelsen i gennemsnit havde kostet pr. deltagereNstdende tabel viser resultatet heraf.

Tabel 5.4. Gennemsnitlig omkostning for indkvarigein

Gns. omkostning pr. person/kr. Andel af forbrugerépct.
1-499 28

500 — 999 24

1.000 — 1.999 24

2.000 — 2.999 9

3.000 - 4.999 6

5.000 eller derover 2

Ved ikke 6

Som det fremgar af tabellen, kostede indkvartenng28 pct. af tilfeeldene i gennemsnit
499 kr. pr. person eller derunder. Knap 25 pcttédaes mellem 500 — 999 kr., mens 24
pct. kostede mellem 1.000 og 1.999 kr.

¥ package travel: Key Facts and figures Referend&M®@/09/524 26/11/2009.
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5.3.2. Forbrugernes kgb af anden transport endahgport
Forbrugerpanelundersggelsen viser, at sammenlagtthpct. af de adspurgte inden for
de seneste 12 maneder kgbt en af de omtalte tndfospuer i forbindelse med deres se-
neste ferie/rejse: tog, feerge/skib, bus eller jeilleDanmark. De 40 pct. fordeler sig sale-
des:

39 pct. har senest kabt togtransport,

50 pct. har senest kabt faerge/skibs-transport,
9 pct. har senest kabt bustransport og

2 pct. har senest kabt billeje i Danmark

Rejsernes destination fordeler sig naesten ligaligt, 51 pct. svarer, at transporten fore-
gik i Danmark, mens 49 pct. gik til udlandet.

Forbrugerne blev i forbrugerpanelundersggelsen sgaégt om, hvad transportydelsen i
gennemsnit havde kostet pr. deltager. Nedenst&abdéviser resultatet heraf.

Tabel 5.5. Gennemsnitlig omkostning for anden transport

Gns. omkostning pr. person /Kr. Andel af forbrugerépct.
1-499 54

500 — 999 26

1.000 — 1.999 8

2.000 — 2.999 4

3.000 - 4.999 1

5.000 eller derover 3

Ved ikke 4

54 pct. af transportydelserne i forbindelse medesenferie/rejse har i gennemsnit kostet
under 500 kr. pr. deltager. 26 pct. har kostet enel600 og 999 kr., mens 8 pct. af de re-
levante transportydelser i forbindelse med senfeste/rejse har kostet mellem 1.000 og
1.999 kr. pr. deltager. 8 pct. af de relevantedpantydelser har kostet over 2.000 kr.

5.4. Forudbetalinger i brancherne for indkvartering anden transport end flytransport
Forbrugeren risikerer kun at lide et tab, hvis fageren har forudbetalt en ydelse, og
virksomheden gar konkurs inden ydelsen er brugts ider er et stort antal forudbetalin-
ger, og summen af disse forudbetalinger er hajsioen for at forbrugeren taber penge
saledes hgjere, end hvis der ingen forudbetaliagegller forudbetalingerne er sma. Der-
for er omfanget af forudbetalinger i forbindelsedh@b af indkvartering og anden trans-
port end flytransport forsggt kortlagt.

Ved forudbetaling i forbindelse med indkvarterimgstas depositum, forudbetaling af leje
mv. Ved forudbetaling i forbindelse med transpanistas fx klippekort, manedskort og
anden forudbetaling.

Der eksisterer ingen data over omfanget af foruaimgfer i forbindelse med indkvarte-
ring og anden transport end flytransport. Arbejdpgen har derfor, som naevnt i afsnit
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3.1., anmodet brancheorganisationerne, relevariteomheder og offentlige trafikselska-
ber om at oplyse om omfanget af forudbetalingarbihdelse med indkvartering og an-
den transport end flytransport. Arbejdsgruppendrmanodet brancheorganisationerne om
sa preecist som muligt at oplyse omfanget af virkseaer, der tilbyder indkvartering i
Danmark og/eller i udlandet, dvs. hotel, campingokhold, sommerhusudlejning mv.,
og omfanget af virksomheder, der tilboyder andendpart end flytransport, dvs. billeje i
Danmark, tog, bus, skib, krydstogter mv., og soea\er eller tager imod forudbetaling.

| den forbindelse er brancheorganisationerne ligseblevet anmodet om sa vidt muligt
at oplyse det belgbsmaessige omfang af modtagndiferalinger pr. ar opdelt efter, om
forudbetalingerne er modtaget i forbindelse medwadtering eller transport i Danmark
eller i udlandet.

Der er modtaget relativt fa og overordnede harivaysgf. bilag 2. Haringssvarene giver
en indikation af omfanget af forudbetalinger i riaan.

Derudover er forbrugerne i forbrugerpanelundersagebgsa blevet bedt om at svare pa,
om de har forudbetalt ydelser inden for de to binanc

5.4.1. Forudbetalinger i branchen for indkvartering

Nedenstaende tabel viser en oversigt over brangheimationernes indberetning samt re-
sultatet af forbrugerpanelundersggelsen. Der gepeseerksom pa, at bade tallene fra
brancheorganisationerne og fra forbrugerpanelusdetsen vedrgrer virksomheder etab-
leret i Danmark.

Tabel 5.6.: Oversigt over forudbetalinger i branoHer indkvartering

Type af ind- Brancheforeningerne Forbrugerpanelundersggel-
kvartering sen
Hotel 2 pct. af salget til private udgeressl pct. har senest helt eller
af forudbetalinger. delvist forudbetalt ydelsen.
Ferie- Skegnnes at en stor del af udlej91 pct. har helt eller delvist
hus/lejlighed ningsbureauerne opkraever forugdforudbetalt ydelsen.
betaling for indkvartering.
Camping Ca. 40 % af campingpladserne | 42 pct. har helt eller delvist
tager forudbetaling. forudbetalt ydelsen.
Vandrehjem Ingen oplysninger 57 pct. har helt eller delvist
forudbetalt ydelsen.
Anden ind- Ingen oplysninger 35 pct. har helt eller delvist
kvartering forudbetalt ydelsen.

HORESTA har oplyst, at de har gennemfgrt en undetsg blandt en raekke af deres
stgrre medlemmer. | alt indgar 98 hoteller i undgedsen, svarende til 26 pct. af veerel-
seskapaciteten i Danmark. Det fremgér af denneragdelse, at omkring 2 pct. af salget
til private udggres af forudbetalinger.

Det skal om undersggelsen bemeerkes, at den vedieardrooking, som foretages direkte

via hotellerne. En del private anvender saledesret-hotelportaler til booking af veerel-
ser. Nogle af disse hotelportaler kraever betalorglét bookede veerelse med det samme,
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dvs. forudbetaling. Kundens betaling forbliver iteidid hos internetportalen indtil over-
natningstidspunktet. Det vil sige, at det ikke elve overnatningsstedet som "sidder" pa
en eventuel forudbetaling i disse tilfeelde.

Feriehusudlejernes brancheforening har oplystetedderes skan, at en stor del af udlej-
ningsbureauerne opkraever forudbetaling for indlerarg.

Brancheforeningen har oplyst, at udlejningsbureaielene er formidler af lejeaftaler
indgaet mellem lejer og udlejer. | tilfeelde af eatudlejningsbureau gar konkurs, er leje-
ren beskyttet af lejelovens bestemmelser, salediejea ikke mister retten til at benytte
huset. Brancheforeningen har endvidere oplysgjaaftalen saledes ikke bergres af, at et
udlejningsbureau gar konkurs, idet udlejer fortsaveere forpligtet til at gennemfgre ud-
lejningsaftalen.

Under 25 pct. af geesterne i lejede sommerhuse m2daer ifglge Danmarks Statistik
danskere. Over 75 pct. af geesterne er udleendiageriinaert Tyskland, Norge, Sverige
og Holland. Sa vidt brancheforeningen er bekendt, der ikke veeret konkurser blandt
udlejningsbureauer de sidste mindst 25 ar.

Campingradet har oplyst, at ca. 40 pct. af campautgerne tager forudbetaling.

Det fremgar af forbrugerpanelsundersggelsen, deaddspurgte forbrugere, som senest
har k@bt en indkvarteringsydelse hos en dansk ertblirksomhed til brug for fe-
rie/rejse, har 33 pct. ikke betalt forud. 49 pet: bplyst, at de betalte hele ydelsens pris pa
forhand og 17 pct. har oplyst, at de betalte déldalsens pris pa forhand, mens 1 pct.
svarede "ved ikke”.

| forhold til hvilke typer indkvarteringsydelsereder kabt til brug for ferie/rejse hos en

udbyder etableret i Danmark, som er blevet betaitd, har 61 pct. af de forbrugere, der
har kabt indkvartering pa et hotel oplyst, at deletalt helt eller delvist forud. 91 pct. af

de forbrugere, der har kgbt indkvartering i feri@hejlighed oplyste, at de helt eller del-

vist har betalt forud. 42 pct. af de forbrugere, blar kabt indkvartering pa en camping-
plads oplyste, at de har betalt helt eller deliastid. 57 pct. af de forbrugere, der har kabt
indkvartering pa et vandrehjem, har oplyst, at deletalt helt eller delvist forud, og en-

delig har 35 pct. af dem, der har kegbt andre indkvimgsydelser, oplyst, at de har betalt
helt eller delvist forud.

Tallene viser, at den altovervejende hovedregeateteriehus/lejlighed forudbetales. For
sa vidt angar hoteller, camping og vandrehjem éii dmegnen af. halvdelen af ydelser-
ne, der forudbetales.

Disse tal afviger fra det billede, der tegner sliyancheforeningernes hgringssvar. Heraf
fremgar det blandt andet, at HORESTA anslar, atrorgk2 pct. af salget af hoteller til
private udggres af forudbetalinger. En del af farikigen kan veere, at nogle af de forbru-
gere, der har booket via internet-hotelportalehlevet opkreevet forudbetaling, jf. oven-
for.

Nedenstaende tabel viser omfanget af forudbetalinge
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Tabel: 5.7. Oversigt over forudbetalinger for indkiering i udlandet

Brancheforeningerne Forbrugerpanelundersggel-
sen
Indkvarte- Stort set al formidlet indkvarter 63 pct. af indkvarteringen i
ring i udlan- ring er omfattet af forudbetalingerudlandet (alle typer) blev helt
det i et eller andet omfang. eller delvist forudbetalt.

Danmarks Rejsebureau Forening har oplyst, at sébral indkvartering i udlandet, som er

formidlet af dansk etablerede udbydere, er omfattébrudbetalinger i et eller andet om-

fang. Det er i den forbindelse blevet oplyst, arkadet arligt er pa 1,4-2,0 mia. kr. af-

haengig af den gennemsnitlige overnatningspris. ltaren del af dette belgb, der bestar
af forudbetalinger, har Danmarks Rejsebureau Fogeikke mulighed for at vurdere.

Forbrugerpanelundersggelsen viser endvidere, gic63af de adspurgte forbrugere, der
havde kgbt en indkvarteringsydelse, der foregiklandet, havde betalt helt eller delvist
forud. Det tilsvarende tal for indkvarteringsyde|sder foregik i Danmark, var 56 pct.

Tallene viser, at der er flere, der betaler fondt,indkvarteringen foregar i udlandet.

Endelig viser forbrugerpanelundersggelsen, at 66 gicde adspurgte forbrugere, som
havde kabt indkvartering hos en dansk virksomhaddé betalt indkvarteringen helt eller
delvist forud. Det tilsvarende tal for indkvartegikgbt i udlandet var 51 pct. Resultatet
kan saledes tyde p4, at der er flere, som bewmledf nar de kaber indkvarteringen hos en
dansk etableret udbyder, end nar de kgber denrhadenlandsk etableret udbyder. Hvis
dette resultat sammenholdes med, hvor mange dalebérud, nar indkvarteringen fore-
gar i henholdsvis Danmark og udlandet, kunne nogkt pa, at indkvartering i udlandet
kabt hos en dansk-etableret udbyder i hgjere gimdrkbetalt forud end indkvartering i
udlandet kabt hos en udenlandsk udbyder.

5.4.2. Forudbetalinger i branchen for anden tramgtpend flytransport

Kortleegningen af omfanget af forudbetalinger i lofaen for anden transport end fly-
transport baserer sig pa indberetningerne fra dwaete brancheorganisationer og rele-
vante virksomheder samt forbrugerpanelundersggelse.

Det fremgar af trafikselskabernes hgringssvar,eatndodtages forudbetaling ved kgb af
bl.a. klippekort og manedskort. To trafikselskabar angivet omfanget af forudbetalin-
ger, hvilket belgber sig til henholdsvis ca. 434 nkir. og 2,5 mia. kr. i 2008.

Det fremgar af jernbanernes hgringssvar, at dertaged forudbetaling ved kgb af bl.a.
klippekort og manedskort. Det arlige belgb for naguite forudbetalinger hos de jernba-
ner, der har afgivet hgringssvar, er knap 68 nmo. k

Omfanget af forudbetalinger, som er opgivet afikrabg jernbaneselskaberne, daekker
bade over forudbetaling af almindelig daglig beforg og befordring med ferie/rejse
formal. Derudover er der kun modtaget fa hgringsdvat er derfor arbejdsgruppens vur-
dering, at disse svar ikke bidrager til at givdodlede af det reelle omfang af forudbeta-
linger, der ville veere daekket af en eventuel kos#teekning.
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Det fremgar af forbrugerpanelsundersggelsen vedlderekonkursdaekning, at relativt
mange transportydelser er betalt helt eller defaistd. 60 pct. af de adspurgte har oplyst,
at de har betalt hele rejsen forud, mens 9 pctbétait dele af rejsen forud. De resterende
29 pct. har ikke betalt forud og 2 pct. er usikée @m de har betalt forud.

| forhold til hvilke typer transportydelser, derlaobt til brug for ferie/rejse, der er blevet

betalt forud, inden for de seneste 12 maneder8@arct. af de forbrugere, der har kagbt
bustransport betalt helt eller delvist forud. 79. ¢ de forbrugere, der har kabt togtrans-
port, har betalt helt eller delvist forud. 60 pat.de forbrugere, der har kabt feergetrans-
port, har betalt feergetransporten helt eller defaigid, mens 50 pct. af de forbrugere, der
har kabt billeje i Danmark, har betalt helt elletwst forud.
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6. Udviklingen i omfanget af konkurser i branchernefor indkvartering og anden
transport end flytransport

Det hidtidige omfang af konkurser i Danmark i briagme for indkvartering og anden
transport end flytransport kan give en indikatidnhavor stor risikoen er for, at en ind-
kvarterings- eller transportvirksomhed gar konkuis starre risiko der er for, at en virk-
somhed i en af brancherne gar konkurs, jo starrésiégoen for, at forbrugeren kan tabe
penge, hvis ydelsen er forudbetalt.

For at give et mere nuanceret billede af konkuksyen og forbrugernes oplevelse med, at
udbydere af indkvartering og anden transport eytdafhsport gar konkurs, er dette aspekt
ogsa blevet undersggt i forbrugerpanelundersggelsen

Konkursstatistikken og forbrugerpanelundersggeksensaledes give en indikation af re-
levansen af, at der indfares en generel konkursugelai indkvartering og anden trans-
port end flytransport.

Derudover sammenlignes konkurshyppigheden i branehfor indkvartering og anden
transport end flytransport med den generelle kastkgppighed og konkurshyppigheden i
andre brancher.

Bade for sa vidt angar konkursstatistikker og stitiover antallet af virksomheder, fin-
des der forskellige metoder til at opgare tallene.

| afsnit 6.1 og 6.2. er der taget udgangspunkii aetzellingsbaserede metode for sa vidt
angar antallet af konkurser, se neermere heronag il Den opteellingsbaserede metode
er blevet brugt til og med 2008. For sa vidt angdiallet af virksomheder, er udgangs-
punktet de tal som fremgar af afsnit 5.1.1.

| afsnit 6.3. er der taget udgangspunkt i den tedisserede metode for sa vidt angar an-
tallet af konkurser, se neermere herom i bilag 4.sovidt angar antallet af virksomheder,
er der taget udgangspunkt i virksomheder med pamitiseetning og ansatte.

Tallene kan derfor ikke sammenlignes direkte pasvaé afsnittene. Resultaterne af kon-
kurshyppigheden kan derfor ogsa variere i de fdligkeafsnit. Det er ikke muligt at sige,
hvilke af de brugte tal, der giver det mest korediilede af den reelle konkurshyppighed.
De forskellige tal kan dog veere med til at givesamnlet billede af konkursrisikoen i bran-
cherne for indkvartering og anden transport enuldhsport.

6.1. Omfanget af konkurser fra 1993 til 268
Nedenstaende figur viser det samlede antal konkuirssnholdsvis branchen for indkvar-
tering og branchen for anden transport end flytrarts

34 Tallene baserer sig pa den optzellingsbaserede matedbade indeholder virksomhedskonkurser og per-
sonlige konkurser. Dertil kommer, at der ogsa opgdonkurser for virksomheder uden omsaetning. Erobl
met med de personlige konkurser er ifglge Danm@tatistik formentlig ikke sa stort, nar man er npde
branchekode niveau.
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Figur 6.1. Konkurser i branchen for indkvartering branchen for anden transpdtt
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Figuren viser, at der ikke er et entydigt billedean der er flest udbydere af indkvarte-
ring eller udbydere af anden transport end flytpans der historisk set er gaet konkurs.
Fx viser tallene fra 1993, at der var markant fledbydere af indkvartering der gik kon-
kurs, end udbydere af anden transport, hvorimoaetendte billede tegnede sig i 2001.

For at give et reelt billede skal tallene ses hid til det samlede antal udbydere af hen-
holdsvis indkvartering og anden transport end diysport. |1 2008 var der saledes 19 ud af
i alt 1.823 indkvarteringsvirksomhed®rder gik konkurs. Det svarer til 1 pct. For trans-
portvirksomhedeY, var der i 2008 11 ud af i alt 1.508 virksomhedier, gik konkurs. Det
svarer til 0,9 pct. Disse tal viser, at i 2008 kankursrisikoen for indkvarteringsvirksom-
heder saledes stort set den samme som for tramsgsoimheder.

6.2. Omfanget af konkurser for udbydere af indleramy i udlandet®

Som neevnt i afsnit 5.1.1. findes der ikke tal feohmange danske etablerede virksom-
heder, der udbyder indkvartering i udlandet. Dedexfor i dette afsnit, ligesom i afsnit
5.2., taget udgangspunkt i antallet af rejsebureaue

% Kilde Danmarks Statistik

% Der findes ikke en entydig sammenhaeng mellem kskatistikken og statistikker over den samledeufaip
on af virksomheder. Der er imidlertid to statistkiKbegge tilgeengelige i Statistikbanken) der kaveades om
kilde til antallet af virksomheder i den samledgplation: Firmaernes kgb og salg og den Generiefteaétatistik,
jf. http://www.dst.dk/Vejviser/dokumentation/Varedekdioner/emnegruppe/emne.aspx?sysrid=0012B8reg-
ningen af konkursrisikoen i dette afsnit basergrssiledes pa disse statistikker.

37 |kke flytransport

% Tallene baserer sig p& den opteellingshaseredalmaler bade indeholder virksomhedskonkurser ogppéige
konkurser. Dertil kommer at der ogsa opggres kasewufor virksomheder uden omsaetning. Problemet deed
personlige konkurser er ifglge Danmarks Statisiikifentlig ikke sa stort nar man er nede pa braradhekiveau.
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Figur 6.2. Antallet af konkurser for udbydere afliwartering i udlandéf
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Figuren viser, at antallet af konkurser svinger etéa ar til. | lighed med konkurser i
brancherne for indkvartering og anden transportfgticansport var der forholdsvis man-
ge konkurser i 1993. Hvorimod der i 1999-2001 s26@4-2005 var meget fa konkurser.

Tallene for konkurser i januar til oktober 2009erisat der i alt har veeret 14 konkurser i
brancherne. Der vil séledes veere flere konkur609 end i 2008.

For at give et reelt billede skal tallene ses h&dd til det samlede antal rejsebureauer. |
2007° var der s8ledes 7 ud af 532 rejsebureauer ocaregsgarer, der gik konkurs. Det
svarer til 1,3 pct.

6.3. Konkurshyppigheden i branchen for indkvartgrog anden transport end flytrans-
port sammenlignet med den generelle konkurshypgighe

Konkurshyppigheden forstaet som antal konkursem beanche i forhold til antallet af

virksomheder i den pageeldende branche, kan gibélede af hvilke brancher der isaer er
ramt af konkurser.

Konkurshyppigheden i dette afsnit er baseret pangenregisterbaserede konkursstatistik
for 2009, der udelukkende opgar konkurser for wrkkeder, der har en positiv omsaet-
ning og ansatte, se naermere herom i bifag 4

| 3. kvartal 2008, begyndte aktiviteten malt vedBht falde som fglge af den gkonomi-
ske krise. Det betgd en reduceret efterspgrgsed eitksomhedernes produktion bl.a. i

form at et markant lavere privat forbrug og en m=tat eksport. De sveere afsaetningsvil-
kar og faldende aktivitetsniveau i erhvervene gfepél.a. i at konkurserne har veeret sti-
gende siden midten af 2008 og ligger pa et histdrist niveau, jf. figur 6.4.

% Kilde Danmarks Statistik

“0 Antallet af rejsebureauer er baseret pa dataginegeénerelle firmastatistik, hvor de seneste tilgeiige
data er fra 2007.

“1 Det betyder, at konkurshyppigheden i afsnit 6a &fvige fra konkurshyppigheden i afsnit 6.1. &) 6
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Det stigende antal konkurser betyder ogsa, at kshkppigheden generelt er starre for
alle brancher, jf. figur 6.3.

Figur 6.3. Udvikling i antal konkurser
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Kilde: Danmarks Statistik

Anm.: Samlet antal konkurser seesonkorrigeret. &maar 2009 er tallene baseret pa
registerdata, hvilket indebaerer et mindre databrud.

Tallene for konkurshyppigheden afhaenger altsa ajukkturerne men ikke alle brancher
er lige hardt ramt af den gkonomiske krise, jfetah4.

Nedenfor i tabel 6.4. er vist konkurshyppighedenNationalregnskabets hovedbrancher
og for indkvartering og anden transport end flys@ort i 2009. Dette giver et gjebliksbil-
lede af hvilke brancher der er seerlig konkursramée,man sammenligner med samtlige
virksomheders konkurshyppighed.

Den forventede samlede konkurshyppighed for saentligksomheder i 2009 ligger pa
1,8 pct. jf. tabel 6.4. | forhold til konkurshyppbigden for samtlige virksomheder har ind-
kvartering stort set den samme konkurshyppighedratgn transport end flytransport har
en lidt hgjere konkurshyppighed pa 2,4 pct. | lgtimg af at anden transport end fly-
transport i hgj grad bestar af offentligt ejedeksimheder kan dette maske overraske,
Men da der er tale om sma tal for konkurserne sikkerheden betydelig. Rejsebureauer
og rejsearranggrer har en konkurshyppighed pact,3 p

For brancherne som helhed er det seerligt industriag bygge og anleeg der har en saer-
lig hgj konkurshyppighed. Konkurshyppigheden uddeggge brancher 2,5 pct. Den for-

hgjede konkurshyppighed i disse brancher skal sammmenhaeng med konkjunktursitua-
tionen hvor det svage boligmarked har ramt aktigite bygge og anleeg og hvor den sva-
ge indenlandske efterspgrgsel og de sveerere afggtmiligheder pa eksportmarkederne
har ramt industrien.
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Tabel 6.4. Den forventede konkurshyppighed i 2009f erhverv*?

Brancher Antal kon- Antal virk- Konkurs-
kurser somheder hyppighed,
pct.
Nationalregnskabets  ho-
vedbrancher, 10 gruppe-
ring
Landbrug, skovbrug og fi- 30 8.805 0,3
skeri
Industri, rastofudvinding 274 10.468 2,6
og forsyningsvirksomhed
Bygge og anleeg 408 16.444 2,5
Handel og transport mv. 757 38.170 2,0
Information og kommuni 98 4.790 2,1
kation
Finansiering og forsikring 20 1.082 1,9
Ejendomshandel og udlej- 37 260 1,4
ning
Erhvervsservice 248 15.020 1,7
Offentlig  administration 19 3.429 0,6
undervisning og sundhed
Kultur, fritid og anden sert 40 7.267 0,5
vice
Uoplyst aktivitet 6 503 1,2
| alt (alle brancher) 1933 108.519 1,8
Indkvartering 14 847 1,7
Hoteller 11 523 2,1
Camping* 1 170 0,7
Feriehusudlejning 2 154 1,6
Anden transport end fly- 8 352 2,4
transport
Tog * 1 7 16,1
Feerge* 1 33 3,7
Busselskaber 1 250 1,4
Biludlejning 2 62 3,9
Rejsebureauer og rejsear- 1 91 1,3
ranggrer*
Rejsebureauer* L 28 4,2

2
Anm. Konkurshyppighed er antal konkurser i forhtilléintal virksomheder. Antal konkurser daekker friéinoktober 2009 men er

opregnet til &rs niveau. Antal virksomheder dzektem til september og her er anvendt et simpelhgersnit af antal virksomheder

fra januar til september. Antal virksomheder errframsstatistikken (firmaernes kgb og salg) og daekie over virksomheder med

positiv omseetning og ansatte. Pga. momslovgivnisigeatagelser vedr. nogle aktiviteter inden fosebjanchen, kan der veere virk-

somheder med en ikke ubetydelig omszetning, someakkaomspligtige - og dermed ikke ngdvendigvis megistrerele Biludlej-

ning omfatter ogsa leasing af biler. De anvendémtinekoder fremgér af bilag 2.

Kilde: Seerkgrsel fra Danmarks Statistik.
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Rejsearranggrer* | D 62 | 0,0]

* Angiver hvor usikkerheden pga. af fa observaticgrebetydelig.

Det skal bemeerkes, at tallene for konkurser paletetjerede branche niveau som fx ind-
kvartering og anden transport end flytransportned.sDet betyder, at de beregnede kon-
kurshyppigheder er meget afhaengig af det valgtdeases pa, og at enkeltbegivenheder
indenfor den pagaeldende branche spiller en stelie Konkurshyppighederne for un-
derbrancherne indkvartering og anden transportfgticinsport skal derfor tolkes med
betydelig varsomhed.

6.4. Forbrugernes erfaring med konkurser i brancteerfor indkvartering og anden
transport end flytransport

Forbrugerpanelundersggelsen viser ogsa forbrugerémsnger med konkurs. Det vil si-
ge, om de udbydere, som forbrugerne senest havmtenkaholdsvis indkvartering og an-
den transport end flytransport af, var gaet konkuiden ydelsen blev brugt.

Undersggelsen viser, at ingen af de adspurgteugéebe har oplevet konkurs i forbindelse
med det seneste kgb af indkvartering eller andamsport inden for de seneste 12 mane-
der.

Forbrugerne blev ogsa bedt om at oplyse, om dergkmeden for de seneste 12 maneder
har tabt penge pga. en konkurs i forbindelse metbmrransport end flytransport eller

indkvartering pa en ferie — det vil sige uafheaerafigom det var i forbindelse med det se-
neste kagb. Hertil svarede 2 ud af 1.187, at de dvaydevet konkurs inden for de seneste
12 maneder. Helt konkret havde den ene respongenet, at en udbyder af indkvarte-

ring kebt i udlandet, var gaet konkurs, og den arlivde oplevet, at en kro i Danmark

var gaet konkurs.

Der kan ikke ud fra disse tal siges noget om ddnkioakrete risiko for, at en forbruger

kommer til at opleve en konkurs. Arbejdsgruppendever dog, at risikoen ma forventes
et veere meget lille.
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7. Administrative, statsfinansielle, konkurrencemaesige og adfeerdsmaessige konse-
kvenser

For at kortleegge konsekvenserne af en eventuelutsakdning for indkvartering og an-
den transport end flytransport har arbejdsgrupgentificeret og beskrevet de administra-
tive, statsfinansielle konsekvenser, konkurrencesiggesog adfeerdsmeessige konsekven-
ser af en sadan ordning.

7.1. Forventede administrative omkostninger vedkimsdaekning af indkvartering og an-
den transport end flytransport

Der er til brug for denne kortleegning indhentetraglfra Erhvervs- og Selskabsstyrelsens
center for kvalitet i erhvervsreguleringen.

Ved identifikation af de administrative konsekvanee der er taget udgangspunkt i den
allerede gennemfarte aktivitetsbaserede malingre$amhedernes administrative byrder
("AMVAB maling”) for rejsegarantifondslovelf samt bekendtggrelsen om registrering,
garantistillelse mv. i Rejsegarantifond&nVurderingen af de administrative byrder er
derfor baseret pa, at den frivillige konkurssikriggnnemfgres som en udvidelse af den
eksisterende rejsegarantiordning.

Der er i AMVAB malingen registreret administratioenkostninger forbundet med an-
meldelse og registrering i fonden, samt i forbisdeied den lgbende indberetning af
nggletal. Der er i forbindelse med disse informaforpligtigelser malt lsbende admini-
strative omkostninger svarende til 11.039 kr. jnksomhed pr. ar, hvoraf starstedelen af
byrderne er forbundet med bekendtgarelsen.

Der er alene taget udgangspunkt i antallet af udigyaf indkvartering i Danmark og an-
tallet af udbydere af anden transport end flytransgf. afsnit 5.1.1.

De forventede lgbende administrative omkostningebundet med konkursdaekning af
indkvartering og anden transport end flytransporestimeret i tabel 7.1 - 7.3. Det be-
maerkes, at det for anden transport end flytransgrosiveert at skelne mellem hvilke for-
mer for transport, som forbrugerne benytter til @dsvis daglig befordring og til fe-

rie/rejse-formal. Derfor er alle former for andeansport end flytransport inkluderet i
kortleegningen af de administrative konsekvenser.

Tabel 7.1: Labende administrative byrder for dangikksomheder der seelger indkvarte-

ring

Virksomhed Antal Legbende administrativ
byrde (kr. pr. ar sam-

fundsniveau)

Hoteller 915 10.100.685

Konferencecentre  og 133 1.468.187

kursusejendomme

Ferieboliger og andre 322 3.554.558

“3Lov nr. 315 af 14/05/1997 om en rejsegarantifond,
* BEK nr. 503 af 09/06/2004
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indlogeringsfaciliteter
til kortvarige ophold

Campingpladser 429 4.735.731
Andre overnatningsfaci- 24 264.936
liteter

Total 1.823 20.124.067

Tabel 7.2: Labende administrative byrder for dangikksomheder der seelger indkvarte-

ring i udlandet

Virksomhed Antal Lgbende administrativ
byrde (kr. pr. ar sam-
fundsniveau)

Rejsebureauer 532 5.872.748

Tabel 7.3: Lgbende administrative byrder for dangkksomheder der saelger anden per-

sontransport end flyrejser

Virksomhed Antal Lgbende administrativ
byrde
(kr. pr. &r pa sam-
fundsniveau)
Passagertransport med 13 143.507
regional- eller fijerntog
Rutebuskgrsel, by- og 81 894.159
naertrafik
S-togstrafik, metro og 5 55.195
andre naerbaner
Rutebuskgarsel, fjerntra- 30 331.170
fik og skolebusser
Turistkgrsel og anden 1.238 13.666.282
landpassagertransport
Feerge/Skib 141 1.556.499
Total 1.508 16.646.812

Som det fremgar, kan der forventes veesentlige dyeirastrative byrder for erhvervsli-
vet, safremt samtlige de naevnte virksomheder oasat ordningen.

Der ma yderligere forventes omstillingsomkostninfmr virksomhederne. Dette kan fx

veere i forbindelse med aendringer af hotellernegstemer.

Hvis gruppen af virksomheder, der skal tilbyde foderne en eventuel konkursdaekning,
afgreenses til fx ikke at geelde rutebuskarsel, Sttafik, metro og andre naerbaner, vil det
mindske gruppen af virksomheder, der pafgres nysrastrative byrder og andre omstil-

lingsomkostninger.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at virksomhedeamekostninger ved de administrati-
ve byrder og omstillingsomkostningerne i sidsteeevitiblive overvaeltet pa forbrugerne.
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7.2. Forventede statsfinansielle konsekvenser wedtuksdeekning af indkvartering og
anden transport ind flytransport

| henhold til den nuveerende lovgivning, kan gkonoog erhvervsministeren med tilslut-
ning fra Folketingets Finansudvalg stille garaoti l&n optaget af fonden til opfyldelse af
fondens forpligtelser, safremt der ikke er pengeirfonden.

Hvis indkvartering og anden transport end flytramsgkal konkursdaekkes, vil det med-
fare, at det belgb, som Rejsegarantifonden kakersiat skulle deekke som falge af kon-
kurser vil stige.

En udvidelse af ordningen vil sdledes kunne paétaten en gget risiko for at skulle stille
garanti for lan til Rejsegarantifonden. Det skafjd@mazerkes, at fonden vil skulle betale
et sadan lan tilbage.

7.3. Forventede konkurrencemaessige konsekvenskonkdrsdaekning af indkvartering
0g anden transport ind flytransport

Til brug for denne kortlaegning er Konkurrencestseal blevet anmodet om at bidrage
med nogle overordnede bemaerkninger til mulige Koreseser af, at ordningen udvides.
Konkurrencestyrelsen er saledes ikke blevet bedabforetage en konkurrenceanalyse af
de konkurrencemaessige konsekvenser af en evt. ksorkiming, men har generelt be-
skrevet de forskellige forhold som kan have betydrior de konkurrencemaessige konse-
kvenser af ordningen.

De konkurrencemaessige konsekvenser af konkursayeimivil blandt andet afhaenge af,
hvordan det eller de relevante markeder afgreer@eningen vil kun kunne forvride
konkurrencen i konkurrenceretlig forstand i det angf, hvor to eller flere virksomheder
som fglge af ordningen stilles indbyrdes forskelfi§ det samme marked. De konkurren-
cemaessige konsekvenser af konkursordningen viliéedy afhaenge af, hvordan forbru-
gerne omfatter ordningen, og om ordningen er otwiggk eller frivillig De konkurren-
cemaessige konsekvenser af konkursordningen vibdsgmlet set veere forskellige af-
haengige af, hvilke scenarier der vurderes.

Nedenfor er der er en generel beskrivelse af délkoancemeaessige konsekvenser af ud-
videlsen af konkursdaekningen i forskellige scemahgor der tages hensyn til, hvordan
forbrugerne tager imod produktet. Der lsegges i stlenarierne til grund, at reglerne om
konkursordningen kun omfatter rejseudbydere etabldbanmark, og at ordningen bliver
obligatorisk for udbyderne og frivillig for forbregne.

| scenarierne tages der udgangspunkt i en sondrglem rejseudbyderne indbyrdes og
rejseudbyderne og forsikringsselskaberne.

(i) Konkurrenceforholdene indbyrdes mellem rejseutditne

Ved vurderingen af de konkurrencemeessige konsekvédos udvidelsen af konkursord-

ningen for rejseudbyderne ma der skelnes mellersitiiationer. Det drejer sig om (a) si-
tuationen, hvor forbrugerne anser ordningen sogoeée, (b) situationen, hvor forbruger-
ne anser ordningen som en belastning og (c) tueni, hvor forbrugerne er fuldsteendigt
indifferente i forhold til ordningen:
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Hvis forbrugerne opfatter ordningen som et godeteyseudbyderne etableret i Danmark
opna en konkurrencemaessig fordel i forhold til uaedske rejseudbydere, der ikke er
omfattet af ordningen. Det skyldes, at forbrugernh@aelge at kabe flybilletter fra danske
rejseudbydere frem for udenlandske selskaber, Inlletterne i @gvrigt er identiske (ek-
sempelvis med hensyn til destinationer, fleksigilipris mv.). Da danske og udenlandske
rejseudbydere umiddelbart kan konkurrere pa samar&ed, vil ordningen give danske
rejseudbydere en konkurrencemaessig fordel.

Hvis forbrugerne opfatter ordningen som en ulenyileforbrugerne blot fraveelge ord-
ningen. Det vil dog kun veere tilfeeldet i det omfaagordningen er frivillig for forbru-
gerne.

Hvis forbrugerne er indifferente i forhold til onthgen, vil ordningen ikke umiddelbart
have betydning for konkurrencen. Det forhold, atnimgen matte veere obligatorisk for
udbyderne, kan dog muligvis pafgre udbyderne omiogér og dermed stille de omfat-
tede udbydere ringere i konkurrencen i forholddgl udbydere, som ikke er omfattet af
ordningen.

(i) Konkurrenceforholdene mellem rejseudbydere, eleomfattet af ordningen, og for-
sikringsselskaberne

Hvis der er et marked for en forsikring, der deekkest konkurs hos udbydere af transport
og andre rejserelaterede ydelser, er det sandsyaliggsa forsikringsselskaberne vil vee-
re interesseret i at udbyde den type forsikring. \Bleveere tilfeeldet, hvis forbrugerne op-
fatter ordningen som et gode.

| det tilfeelde kan ordningen ligeledes have kondmcemaessige konsekvenser for forhol-
det mellem rejseudbydere, der er omfattet af ogbmn og forsikringsselskaberne. | vur-

deringen af disse konsekvenser ma der skelnesmmelm situation, (a) hvor det bidrag,

der skal betales for forsikringen hos de udbydeee,er omfattet af ordningen, overstiger
de omkostninger, der er forbundet ved at udbydsikKongen, og (b) den situation, hvor

bidraget ligger under de omkostninger, der er fodai ved forsikringen:

Hvis det bidrag forbrugerne skal betale for at velekket hos udbydere, der er omfattet
af ordningen, ligger under de omkostninger, udbyedrar ved at udbyde forsikringen, vil
udbyderen opna en konkurrencemeessig fordel i fdrtildlorsikringsselskaberne.

Hvis bidraget derimod overstiger omkostningerne wedhingen, er det sandsynligt, at
forsikringsselskaberne mindst kan udbyde forsilemdgil samme pris som de udbydere,
der er omfattet af ordningen. Dermed vil ordningé® umiddelbart have nogen konkur-
rencemaessige konsekvenser for fornoldet mellemdethg og forsikringsselskaberne.

De angivne generelle principper for scenarie (ifiddinder ogsa anvendelse i forhold til
eventuelle andre markeder, som matte blive befgstdmingen. Ordningens konkurren-
cemaessige betydning vil sdledes bl.a. atheengevafdén forbrugerne opfatter ordnin-
gen, og om ordningen er frivillig eller obligatd«is
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7.4. Forventede adfeerdsmaessige konsekvenser

For at undersgge konsekvensen af en konkursorenidgt ngdvendigt at belyse, hvordan
forbrugerne vil agere, hvis der indfgres konkursoigek af indkvartering og anden trans-
port end flytransport.

Generelt er forbrugernes adfeerd pa et marked rhed pidvirke markedet. Ligeledes er
virksomhedernes adfeerd pa markedet med til at k@fdrbrugernes adfaerd.

Hvis der ikke er en gkonomisk risiko forbundet na¢dkabe en ydelse et bestemt sted, vil
dette ikke indgd i forbrugerens beslutning. Sadasitiation vil opsta, hvis der indfares
en generel konkursdaekning af indkvartering og andersport end flytransport. | det til-
feelde kan der veere risiko for, at forbrugerne videe adfeerd ved at tage mindre hensyn
til, om der er en gkonomisk risiko forbundet medoatidbetale den pagaeldende ydelse.

Over for dette kan anfares, at det allerede nuvigare sveert for forbrugeren at bedgmme
den gkonomiske risiko ved at kgbe en ydelse hdsestemt udbyder. Det vil ikke altid
veere klart for forbrugeren, hvordan en udbydersgkuske situation er, og derfor vil det

i en del situationer ikke veere muligt for forbrugerat inddrage dette aspekt, nar den pa-
geeldende treeffer beslutning om at kebe en rejseydel

Det ma forventes, at en del forbrugere formentligilveelge en eventuel konkursdaek-
ning uden forudgaende risikovurdering af udbydemksnomi, for at vaere helt sikre pa,
at de ikke taber penge. Det kan saledes vaere fpeleuder tilveelger konkursdaekningen
selvom risikoen for at rejseudbyderen gar konkurseget lille.
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Bilag 1: Forbrugerpanelundersggelse vedr. konkursdéning
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»

Confirmit

everywhere

Hvilken af nedenstaende transportydelser har du senest
kabt indenfor de sidste 12 maneder?

50
44,0%

4
Farge /shib 23 188% 4 27 400
Bus 00 34% '
Tog 36| I7.4%
Bileki Danmark | 18] 13°% ol 188%
Ingen af delene | 322 H0%
Total 1187]1000%

; 84%

1,3%
0
Frge / shib Tag Iigenafdelznz
Bus Billee | Danmark

> (allup
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Conflrmft.

everywhere

Hvad var formalet med transportydelsen?

3
51,%%
30,1%
Farietejse|bacle ind- og udenlands) 3 519%
Daxlig beterdring (fritid sller abejiz) a0 301% N —
Anckn arbejcereldeng befordring if. els tjeresterspe] | B4 07 % 9.7% 8 30
Ant g 63% :
Totd B85} 1000 %

> (allup
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Confirmit,

everywhers

Hvilken af nedenstaende transportydelser har du senest
k@bt indenfor de sidste 12 maneder i forbindelse med
ferie/rejse?

» 59,2%
4
Farge /skib 57| 178 %
Bus 200 B2%
Tog 83 65 %
Billzjei Danmark | 1| 03%
Ingen of delene [ 189] B2 % 0 17 8% {650
Tota 20/ 1000 %% '
6,2%
0.3%
:I T T
Fame sl T0g hgznatoeizns
B il | Danmark

> (allup
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Confirmit

everywhere

Gik ferietransporten til udlandet eller
Danmark?

Udandlet

234

4.1%

Deanmark

A2

0.9 %

Total

475

1000 %

> (allup

491% 0%
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Udlandet Danmark
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Confirmit

everywhere

Blev ferietransporten kabt hos en dansk

virksomhed?

Ja

30

800 %

g

84

6%

Vedikke

11

24%

Total

475

100.0%

> (allup
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Confirmit

everywhere

Hvad kostede ferietransporten | gennemsnit pr.

deltager?
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Ved ikke 18] 40%
Total 4751100.0%

> allup
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Confirmit

everywhere

Blev hele eller dele af ferietransporten betalt
forud?

Cl
60,2%
1/ —
Ja, helerejsen 286 B2 %
Ja, dele & rejoen 41 85 % —
Nej, betate ikkeforud | 137] 288 %
Ved ke [ 24% Aot
Total 475(100.0%
Nr— —
3,6%
2,4%
0
I3, n2l rzfen Nej, etaliz T forud
Ja, g2l af rejzzn \zd e

> (allup
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Confirmit

everywhere

Gik virksomheden, hvor du kabte ferietransporten,
Konkurs inden du kom afsted?

120
100,0%
100
al —————
I | o] 00%
e [473[ 100.0% 0 —
Total |475] 10007
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Confirmit

everywhere

Hvilken af nedenstaende indkvarteringsydelser har du
senest kabt indenfor de sidste 12 maneder?

%.3%
303%
Hote %0 03 %
Feiehus glighed | B4 153 % ! 155% B
Camping 5 91%
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Conflrmit.

everywhere

| hvilken forbindelse foregik indkvarteringen?

Arbejde | 63%
Ferie 617 46 %
Fombineret atigjcle ogferie | 19| 28%
Anclet H ED%
Total TH0]1000%
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Confirmit

everywhere

Foregik indkvarteringen i udlandet eller

Danmark?

Udlandet

I3

3.4'%

Danmark

33

£5%

Total

130

100.0%

il

514%
46,6%

W——— — —

Udlandet Danmark
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Confirmit

everywhere

Blev indkvarteringen kabt hos en dansk
virksomhed?

5 5305
39,5%
]
Ja 418 573 %
FRREER
Vedikke | 23] 3.2%
Total 730/ 100.0%
N— —
3,:2%
0 .
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> (allup
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Confirmit

everywhere

Hvad kostede indkvarteringen | gennemsnit pr.
deltager?

27,80

A 24,8% 280
488 Ir, dler derunder | 203| T8 % iieey § §
500.866 fr, 181 48 %
1,001,880 fr, 74 238% 5T
20002568 r, 83 B8R Y

= 11— 8.6%

3000458k, 2l 57% ) o
5,00 kr, eller derover | 21f 29°% _ 5 7% r
Ved ikke 4 Bd% Jen 1 10§ 1 KB .
Total 7301 10004 ]

> (allup
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Confirmit

everywhere

Blev hele eller dele af indkvarteringen betalt
forud?

30
. e 40,7%
Ja, hele yddsen 26 B % W r— —
Ja deled yoelsen  [126) 73 %
Nej, betate ikkeforud | 297| 407 %
Ved ikke 0 23% B — 3
Total 130( 100.0 %
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2,9%
i
Iz, el ydelzzn Nej, etaliz T forud
I3, dele afydeken Ved ikke
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Confirmit

everywhere

Gik virksomheden, hvor du kebte indkvarteringen,
konkurs inden du brugte ydelsen?

120
100,0%
100
a0 —
Ja g 00%
Nej {7301 1000 % 50 —
Total | 730| 100.0%
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] T
I 2]
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]

Confirmit

everywhere

Har du inden for de seneste 12 maneder tabt penge
pga. en konkurs i forbindelse med transport eller
indkvartering pa en ferie?

55,3%

> allup

Copyright 2008 Confirmit. All rights
reseryed.

Med hensyn til resultatet af dette spgrgsmal, gdezsopmaeerksom pa, at det af de kon-
krete svar fremgar, at 4 af svarene vedrgrerisgarkonkurs i 2008. Der er saledes ikke
tale om konkurser i de brancher som denne unddssagedrarer. Yderligere to af besva-
relser drejer sig om, at hotels.com havde faetdioetaling for overnatning, men hotellet
ville have betaling ved ankomsten.ca 800 kr. odedefonisk afbestilling, der ikke blev
registreret af dem, der havde modtaget betalinQase vedrgrer saledes heller ikke kon-
kurser.

Pa den baggrund er det konkluderet, at det aleBeaéde 1187 adspurgte forbrugere, der

inden for de seneste 12 maneder har tabt pengespdeonkurs i forbindelse med trans-
port eller indkvartering pa en ferie.
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Bilag 2: Brancheundersggelse om forudbetalingerforbindelse med indkvartering og

anden transport end flytransport

Forbrugerstyrelsen har ved brev af 25. august 2008odet en raekke brancheorganisati-
oner om at give oplysninger om antal virksomheder,tager imod forudbetaling, herun-
der det belgbsmaessige omfang af modtagne forudiggtal

Oversigt over modtagne oplysninger om forudbetaling forbindelse med indkvarte-

ring:
Modtager forud- | Belgbsmaessige omfang Dan-
betaling af forudbetalinger ske/udenland
ske geester
DRF DRB har oplyst, at | DRB oplyser, at en om-
stort set al formid- | regning af personover-
let indkvartering er | natningerne til omseaet-
omfattet af forud- | ningstal vil ligge i om-
betalinger i et eller | egnen af 1,4-2,0 mia. kr,
andet omfang. | — afhaengig af den gen-
DRB kan ikke | nemsnitlige overnat-
komme med et | ningspris. Hvor stor en
validt estimat pa | del af dette belgb, der
omfanget af forud- | bestar af forudbetalinger
betalinger. kan DRB ikke oplyse.
Sommer- Det skgnnes, at en| Der modtages i gennem; Under 25 pro-

husudlejning

stor del af udlej-
ningsbureauerne
opkraever forudbe-
taling for indkvar-
tering.

snit 1.300 kr. i forudbe-
taling for et udlejet
sommerhus.

cent af gee-
sterne i lejede
sommerhuse i
Danmark er
danskere.

Hoteller (26
pct. af vee-
relseskapaci-
teten i Dan-
mark)

Trefjerdedele af de
adspurgte hoteller

opkraever forudbe-
taling.

Blandt halvdelen af
de adspurgte udgear
forudbetaling ingen
eller under 2 pct. af
virksomhedens
samlede salg til
private.

Det vurderes pa
landsplan at hotel-
lernes samlede
opkraevning af de-
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positum eller anden
form for forudbeta-
ling hos private
forbrugere udgar 1-
2 pct. af virksom-
hedernes salg til
private.

Oversigt over modtagne oplysninger om forudbetaling forbindelse med transport:

Modtager forudbeta- | Belgbsmaessige om- | National/international
ling fang af forudbetalin- | transport
ger
Arriva Ja 62.200.000 kr. Udlandsomseetningen
er en del af DSB’s om-
seetning.
Lokalbanen Ja 19.292.754,50 kr. Der er modtaget for-
udbetaling for
261.249,00 kr. i for-
bindelse med trans-
port til udlandet.
Midtjyske Ja Skgnsmaessigt 30.000-
Jernbaner 35.000 kr.
Midttrafik Ja 434.325.370 kr.
Movia Ja (modtagne forudbeta2,5 mia. kr.

linger geelder bus, tog
0g metro)

Gns. forudbetaling for
periodekort er ca. 260
kr.

Gns. forudbetaling pa
Klippekort er ca. 77 kr.

Tallene geelder for Mo-
vias salg i hovedstads-
omradet.

Nordjyllands Ja

Trafikselskab

Nordjyske Ja

Jernbaner

Sydtrafik Ja Kan ikke oplyses — bl.a.

pga. billetsamarbejde
med andre trafikopera-

tarer, herunder DSB

Falgende brancheorganisationer samt relevante panter blevet hgrt:

Offentlige myndigheder
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Trafikstyrelsen

Anden transport end flytransport
Danske Biludlejere

Danmarks Rejsebureau Forening. Bus - og togfraktion
Danske Busvognmaend
Danmarks Rejsebureau Forening. Bus - og togfraktion
Arriva

DSB

DSB First

Lokalbanen

Lollandsbanen

Metro

Midtjyske Jernbaner

Nordjyske Jernbaner

Sydtrafik

Vestsjeellands lokalbaner
Danmarks Rederiforening
Bilfeergernes Rederiforening
Rederiforeningen af 1895
Rederiforeningen for mindre skibe
BAT

Movia

Fynbus

Sydtrafik

Midttrafik

Nordjyllands Trafikselskab

Indkvartering
Danhostel

Danmarks Rejsebureau Forening
Dansk Camping Union

Danske Kroer og Hoteller
Feriehusudlejernes brancheforening
FDM Camping

Horesta

Rejsearranggrer i Danmark
Danmarks Rejsebureau Forening
Rejsearranggrer i Danmark

Falgende hgringsparter har besvaret henvendelsen:

Indkvartering
Danmarks Rejsebureau Forening

Feriehusudlejernes Brancheforening
Horesta



Anden transport end flytransport
Arriva

DSB

Lokalbanen

Midtjyske Jernbaner
Midttrafik

Movia

Nordjyllands Trafikselskab
Nordjyske Jernbaner
Sydtrafik

Rejsearranggrer i Danmark
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Bilag 3: Anvendte branchekoder fra Danmarks statisik

Firmaernes kgb og salg
Data er fundet via Statistikbanken hos Danmarktsta

Statistiknavn: "FIKS1: Firmaernes kab og salg &ite¢r branche og belgb”
Statistikken i den generelle firmastatistik bassigmpa branchekoderne i DBO7.

Data er sorteret efter 'branche’ (hgjeste detalsi med branchekoder), efter "antal virksom-

heder’ og efter arstal (2008).

3.1. Antallet af danske virksomheder der i 2008®oindkvarteringsydelser i Danmark

Virksomhed

Antal

551010 Hoteller

915

551020 Konferencecentre og kursusejendomme

133

552000 Ferieboliger og andre indlogeringsfaciliteter til kortvarige op-
hold

322

553000 Campingpladser

429

559000 Andre overnatningsfaciliteter

24

| alt

1823

3.2. Antallet af rejsebureauer og rejsearrangadbammark i 2008

Virksomhed

Antal

791100 Rejsebureauer

80

791200 Rejsearrangarer

205

| alt

285

3.3. Antallet af danske virksomheder, der i 200§tscanden passagertransport end flytrans-

port

Virksomhed Antal
491000 Passagertransport med regional- eller fjerntog 13
493110 Rutebuskgrsel, by- og neertrafik 81
493120 S-togstrafik, metro og andre neerbaner 5
493910 Rutebuskarsel, fierntrafik og skolebusser 30
493920 Turistkgrsel og anden landpassagertransport 1238
501000 Sg- og kysttransport af passagerer 120
503000 Transport af passagerer ad indre vandveje 21
| alt 1508
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Konkursstatistik

Data for konkurser baserer sig pa en seerkars8ldrmarks Statistik.

3.4. Antallet af virksomheder der er gaet konkl@93t2004

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

Hoteller
551110, 551200 (DB93),
551010 (DB03)

37

13

10

13

Camping
552200 (DB93/DB03)

Konferencecentre og
kursusejendomme
551020

Feriehusudlejning
552310, 552100, 703130
(DB93/DB03)

Andre overnatningsfa-
ciliteter
552390 (DB93/DB03)

Tog
601000(DB93/DB03)

Rutebus og s-tog mv.
602100, 602110, 602120
(DB93/DB03)

Feerge
611020 (DB93/DB03)

Busselskaber
602100, 602300 (DB93),
602110, 602300 (DB03)

11

17

Transport af passagerer
ad indre vandveje
612000 (DB93/DBO03)
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3.5. Antallet af virksomheder der er gaet konku8522009

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009
jan feb mar  |apr maj un jul aug sep okt nov  dec jan feb mar  |apr maj
Hoteller
551010 (DBO3)
551010 (DB07) 11 6 9 0 1 1 0 1 0 0 1 3 2 1 3 1 2 3 4
Camping
552200 (DB03)
553000 (DB07) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0
Konference- 1
centre og kur- (for
susejendomme hele
551020 0 1 0| aret) 0 0 0 1
Feriehusudlej.
552310, 552100
703130 (DBO03),
552000, 683120
(DB07) 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 2 0 1
Andre overnat- !
(for

ningsfaciliteter
559000 (DBO07) ?ele

0 0 0| aret) 0 0 0 0
Tog
601000 (DBO03),
491000 (DBO07) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Rutebuskarsel, 2(for
by- og neertrafik hele
493110 (DBO07) 0 0 0| aret 0 0 0 0
S-togstrafik,
metro og andre
neerbaner
493120 (DB07) 1 0 0 0 0 0 0 0
Feerge
611020 (DB03),
501000 (DBO07) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Busselskaber
602110, 602300
(DB03),
493910, 493920
(DBO7) 6 41 11 0 1 0 1 1 0 2 0 1 2 2 1 0 1 0 0
Transport af
passagerer ad
indre vandveje
503000 (DBO07) 0 0 0 0 0 0 0 0

Generel Firmastatistik
Statistikken i den generelle firmastatistik bassigmpa branchekoderne i DB03.
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3.6. Antallet af danske virksomheder der i 200 g®oindkvarteringsydelser i Danmark

Virksomhed Antal

551010 Hoteller 824
551020 Konferencecentre og kursusejendomme 110
552310 Feriecentre 32
552200 Campingpladser 416
| alt 1382

3.7. Antallet af rejsebureauer og rejsearrangaamimark i 2007

Virksomhed Antal

633020 Rejsebureauer, turarrangerende 388
633030 Rejsebureauer, billetformidlende 144
| alt 532

3.8. Antallet af danske virksomheder, der i 200@tscanden passagertransport end flytrans-
port

Virksomhed Antal

601000 Jernbaner 14
602110 Bustrafik 123
602120 S-togstrafik, metro og anden sporbaseret trafik 3
602333 Anden landpassagertransport 489
611020 Rederivirksomhed, feerge- og passagerfart 69
612000 Transport ad indre vandveje 27
| alt 725
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Bilag 4: Den anvendte konkursstatistik i afsnit 6

| forhold til de historiske opgarelser af konkuréesm til og med 2008 der var
baseret pa den optaellingsbaserede metode er t&le@609 baseret pa den regi-
sterbaserede metode. Dette giver en raekke forilield.den registerbaserede
tode teelles ikke leengere personlige konkurser rkeak(rser der ikke er tilknyt

antallet af konkurser rammer virksomheder som ireyesatte har. Antal virkso
heder som det seettes i forhold til er ogsa medtipaminsaetning og ansatte.
gengeeld optreeder med den registerbaserede metréetiffeelde af branche

statistiske Register (hvor den far blev suppleretlrmanuel gennemgang) -
betyder isaer feerre konkurser i branchegruppemi$ieaing og forsikring' (typisK
er mange holdingselskaber i det Erhvervsstatistigifer registreret med 'uoplyst
aktivitet'). Ifglge tabel 1 er der dog ikke seenigange konkurser under uoplyst
aktivitet (6 ud af samtlige 1933 konkurser) sa peoiet er ikke stort.

Kilde: Danmarks Statistik, Registerbaserede kordwingaredeklaration.
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