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Vedlagt fremsendes til Folketingets Erhvervsudvalgs orientering i 45 ek-
semplarer det informationsmateriale til forbrugere om gebyrer, som For-
brugerombudsmanden har udarbejdet i forlengelse af hgringen om PBS-
gebyrer i Folketingets Erhvervsudvalg onsdag 20. januar 2010.

Gebyrmaterialet er ligeledes blevet lagt pa Forbrugerombudsmandens
hjemmeside www.forbrugerombudsmanden.dk.

Kopi af dette brev med bilag er sendt til @konomi- og Erhvervsministe-
riet.
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Hvad geelder om gebyrer, nar forbrugeren handler?
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Indledning

Forbrugerombudsmanden fgrer blandt andet tilsyn med markedsfgrings-
loven, herunder lovens regler om gebyrer.

“Hvad gelder om gebyrer, nir forbrugeren handler?” er tilteenkt som en
kort gennemgang af, hvad der gelder pa gebyromradet, herunder hvornér
gebyrer kan opkraeves, hvornar et gebyr er aftalt, og hvordan varslings-
reglerne er ved gebyrandringer og indfgrelsen af nye gebyrer. Gennem-
gangen skal ses som et supplement til Forbrugerombudsmandens gebyr-
vejledning fra 2008.

Hvad er et gebyr?
I markedsfgringslovens § 13 findes en gebyrdefinition. Det fremgar heraf,
at et gebyr ikke er betaling for en selvstendig ydelse, men betaling for en
serlig tjeneste, funktion eller ydelse, som knytter sig til kgbet af en vare
eller tjenesteydelse.

Det er ikke afggrende, om en omkostning er betegnet som et gebyr i afta-
len. En omkostning vil vaere et gebyr i lovens forstand, hvis den falder
ind under gebyrdefinitionen i markedsfgringsloven.

Eksempler pa gebyrer kan vare faktureringsgebyrer, betalingsgebyrer og
opsigelsesgebyrer.

Finansielle virksomheders, herunder bankernes, anvendelse og opkrav-
ning af gebyrer reguleres ikke af markedsfgringsloven, men af bl.a. Fi-
nanstilsynets god-skik bekendtggrelse.
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Hvornar kan der opkraeves gebyr?

Udgangspunktet er, at erhvervsdrivendes priser og gebyrer ikke
er reguleret i lovgivningen. En virksomhed kan séledes normalt selv fast-
sette sine priser og bestemme, hvilke gebyrer man vil opkraeve hos sine
kunder.

For at gebyret kan opkraves, skal det dog vere aftalt mellem parterne.

Hvornar er et gebyr aftalt?

Gebyret skal vere aftalt mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende,
hvis den erhvervsdrivende gnsker at opkraeve gebyret. Det betyder, at ge-
byrer ikke kan indfgres eller forhgjes ensidigt pa den erhvervsdrivendes
initiativ.

For at et gebyr kan anses for aftalt, skal det fremgé tydeligt af afta-
len/kontrakten med forbrugeren. Der galder saledes et tydelighedskrav
ved opkrevning af gebyrer.

Som udgangspunkt er det ikke tilstreekkeligt blot at anfgre i standardvil-
kérene, at der opkraves et gebyr, idet gebyrets stgrrelse ogsé skal fremga.

Det er som udgangspunkt heller ikke tilstreekkeligt, at gebyrets stgrrelse
alene fremgér af en underside pa hjemmesiden, da gebyret tydeligt skal
oplyses.

Hvornar skal den erhvervsdrivende give oplysninger om prisen?
Forbrugeren skal have oplyst den samlede pris inklusive gebyrer, om-
kostninger, moms og andre afgifter, dvs. totalprisen inden aftaleindgéel-
sen, hvis de er aktuelle pé aftaletidspunktet.

Forbrugeren skal have denne totalpris oplyst allerede ved den fgrste pris-
angivelse, hvilket vil sige fgrste gang forbrugeren prasenteres for en pris
pa en vare eller tjenesteydelse.

Et gebyr, som maske kan blive aktuelt pa et senere tidspunkt, fx et gebyr
for en kopi af et gammelt regningsudtog, skal ikke oplyses som en del af
prisen, men skal selvfglgelig vere aftalt mellem parterne for, at den er-
hvervsdrivende kan opkraeve det.

Hvor store gebyrer kan der opkraeves?

Gebyrstgrrelsen er i nogle tilfelde lovbestemt, og som et eksempel kan
gebyret for forsinket betaling (rykkergebyr) nevnes. Dette gebyr pa mak-
simalt 100 kr. er reguleret i renteloven.

Som udgangspunkt er gebyrstgrrelsen i en aftale mellem en forbruger og
en erhvervsdrivende dog ikke lovreguleret. En pris eller et gebyr kan
imidlertid veere sd urimeligt, at det efter en konkret vurdering vil kunne
nedsattes eller tilsidesattes.
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Forbrugerombudsmanden har i praksis accepteret, at der kan opkraeves et
betalingsgebyr pa 39 kr., hvis en regning ikke er tilmeldt betalingsser-
vice/PBS.

Ligeledes fglger det af Forbrugerombudsmandens praksis, at en virksom-
hed kan opkrave et gebyr for betaling, der er tilmeldt PBS. Gebyret kan
dog kun kaldes et "PBS-gebyr”, hvis gebyret svarer til den omkostning,
den erhvervsdrivende har til PBS, idet der ellers vil kunne vere tale om
vildledning.

Hvad gelder ved gebyraendringer og indfgrelsen af nye gebyrer?
Betingelserne for at foretage gebyrendringer skal vare tydeligt fremhee-
vet i aftalen. Det betyder, at det skal fremga, efter hvilke kriterier gebyrer
kan @ndres eller indfgres.

Markedsfgringsloven indeholder bestemmelser om varsling af gebyraen-
dringer. Gebyrandringer kan opdeles i vasentlige og uvasentlige en-
dringer, og varslingsreglerne er forskellige.

Det skal vurderes konkret i hvert enkelt tilfelde, om en gebyraendring er
vasentlig eller uvasentlig. I vurderingen indgar @ndringens stgrrelse set i
forhold til tidligere gebyrer og set i forhold til den vare eller tjenesteydel-
se, forbrugeren har kgbt.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er der tale om en vasentlig
gebyrendring, hvis der er tale om en stigning pa over 10 pct., med min-
dre ®ndringen ma anses som ubetydelig i forhold til hovedydelsen, dvs.
den vare eller tjenesteydelse forbrugeren har kgbt. Se n@rmere om dette i
gebyrvejledningens afsnit 6.1.

Der gelder samme regler for indfgrelse af et nyt gebyr som en vasentlig
gebyraendring.

Hvad gzlder ved vaesentlige gebyrsendringer og indfgrelsen af nye
gebyrer?

Ved vasentlige gebyraendringer eller ved indfgrelsen af nye gebyrer er
der et krav om individuel varsling. Varslingen skal som udgangspunkt
ske pa varigt medium, fx brev eller e-mail, og det skal tydeligt fremga, at
der er tale om en varsling af en @ndring af et eksisterende gebyr eller ind-
fgrelse af et nyt gebyr.

Det skal ogsa fremga, hvor stor forhgjelsen er i forhold til det hidtidige
gebyr, eller hvor stort det nye gebyr er. Oplysningerne skal fremga tyde-
ligt af henvendelsen, og den erhvervsdrivende mé ikke skjule disse op-
lysninger i anden information af fx reklamemassig karakter.
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Hvis forbrugeren ifglge aftalevilkarene har ret til at opsige aftalen som
fglge af det nye gebyr eller gebyrforhgjelsen, skal dette fremga af vars-
lingen.

Hvad galder ved uvaesentlige sendringer?
Ved uvasentlige @ndringer behgver varslingen ikke at ske individuelt,
men kan ske fx pa den erhvervsdrivendes hjemmeside.

Regler i anden lovgivning
Det bemarkes, at teleomradet er reguleret af supplerende bestemmelser i
udbudsbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 714 af 26. juni 2008).
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