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Emne: Varslingsfrister pa fiernvarmeomradet kortere end opsigelsesfrister - J.nr. 10/05054
Keere Boe Carslund-Sgrensen

Tak for Deres e-mail sendt den 3. juli 2010 vedr. varslingsfrister pa fiernvarmeomradet.

Vi ma desveerre meddele Dem, at vi har gennemgéaet Deres henvendelse og besluttet, at vi ikke vil tage
sagen op til naermere behandling.

Forbrugerombudsmanden har ikke har ressourcer til at tage alle henvendelser op til behandling, og vi er
derfor hele tiden ngdt til at prioritere blandt de mange henvendelser, vi modtager.

Nar vi skal beslutte, om vi vil tage en sag op til behandling, lsegger vi blandt andet vaegt pa:

e om problemet giver anledning til mange klager,
e om der er tale om et generelt problem, der ses inden for flere brancher, og
e hvor alvorligt problemet er for den enkelte.

Selvom vi ikke har taget Deres henvendelse op til behandling, har henvendelser som Deres betydning,
fordi de giver os et grundlag for at tage stilling til, hvor der kan veere saerlige problemer og dermed,
hvordan Forbrugerombudsmanden kan ggre mest mulig gavn.

Deres henvendelse vil derfor ikke blive behandlet seerskilt, men vil indgd i vort erfaringsgrundlag ved
tilretteleeggelse af Forbrugerombudsmandens indsatsomrader.

De kan finde information om markedsfaringsloven og om Forbrugerombudsmandens arbejde pa
www.forbrugerombudsmanden.dk.

Vi skal til slut oplyse, at Forbrugerombudsmanden ikke har pligt til at behandle alle sager, han far forelagt.
Vi henviser til § 1 i bekendtggrelse nr. 173 af 26. februar 2007 om regler

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Morten Simonsen
Fuldmeegtig, cand.jur.
Telefon direkte: 32 66 90 58
E-mail: msi@fs.dk

--"'---_-__- -_____--"'-—
FORBERUGEROMEBUDSMANDEN

Forbrugerombudsmanden
Amagerfeelledvej 56

2300 Kgbenhavn S
www.forbrugerombudsmanden.dk

Fra: Boe Carslund-Sgrensen [mailto:bogogregnskab@seasnve.jay.net]
Sendt: 3. juli 2010 19:16

Til: 1 - FS Forbrugerombudsmanden (FS)

Emne: Varslingsfrister p& fjernvarmeomradet kortere end opsigelsesfrister

Til Forbrugerombudsmanden

19-07-2010



Side2 af 2

Jf. vedhaeftede afggrelse fra Energitilsynet finder Energitilsynet det rimeligt, at fiernvarmeselskaber
(leverandgren) varsler @endringer i leveringsforhold med 3 maneders varsel.

Som forbrugerrepraesentanter finder SDE det betaenkeligt, at en leverandgr kan sendre de betingelser, som
en aftale mellem kunderne og leverandgren er indgaet pa med et varsel, der er kortere en aftalens
opsigelsesvarsel.

Den mest normale opsigelsesfrist pa fiernvarmeomradet er 18 maneder til udlgb af et regnskabsar, dvs. at
opsigelsesvarslet kan komme op pa 2 ar. Vi finder det derfor urimeligt, at leverandaren kan sendre
aftalebetingelserne med 3 maneders varsel.

Mange steder i Danmark er der indfgrt tilslutnings- og/eller forblivelsespligt, det betyder at forbrugerne ikke
kan opsige aftalen med leverandgren, hvorfor det ma veere rimeligt, at leverandgren i disse tilfaelde kun kan
gendre betingelserne for samhandlen ved sendringer i lovgrundlaget.

De aftalebetingelser vi omtaler er:
1. Prisstrukturen

Betaling for fiernvarme bestar af et eller flere faste bidrag og en variabel forbrugsafgift. SDE mener, at nar
kunderne er tvunget til at betale til fiernvarmeleverandgren, sa méa forholdet mellem de faste dele af
varmeregningen og den variabledel ikke sendres.

2. Almindelige leveringsbetingelser

Her star bla. de opsigelsesbestemmelser der er geeldende ved aftales indgéelse. SDE mener, at disse
bestemmelser kun kan eendres med samme varsel som opsigelsesvarslet fra kundens side.

3. Tekniske leveringsbestemmelser
Her fastleegger fijernvarmeleverandgren hvordan kundens varmeanlaeg skal veere udfart.

Venlig hilsen
Boe Carslund-Sgrensen
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