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Forord

Forord

Med Benchmarking af a-kasserne 2009 offentligger Arbejdsdirektoratet for niende
gang en omfattende gennemgang og sammenligning af a-kassernes indsats og
resultater.

Siden sidste ars rapport er konjunktureme for alvor vendt. Ledigheden naede i
sommeren 2008 sit laveste niveau. Men siden efterdret 2008 er ledigheden steget, og i
serlig grad inden for byggebranchen og den avrige private sektor. Mange a-kasser star
nu over for en stor opgave med at hjelpe medlemmerne i arbejde eventuelt inden for
de offentlige omréder, der mangler arbejdskraft. Og opmarksomheden skal bl.a.
seerligt rettes mod de unge, der er i risiko for at blive ekstra hardt ramt af krisen,

A-kasserne pé det offentlige omrade har fortsat en lav ledighed, og den primazre
opgave er her fortsat at imedekomme de offentlige arbejdsgiveres efterspargsel efter
arbejdskraft.

Den stigende ledighed giver serlige udfordringer i de a-kasser, der kun i begranset
omfang har effektiviseret medlemsservicen ved at digitalisere og @ge selvbetjeningen.
Direktoratets analyser viser, at medlemmemne i nogle af de a-kasser, hvor ledigheden
er steget mest, kun i begrenset omfang anvender mulighederne for selvbetjening.
Disse a-kasser er i dag darligere rustet til at handtere presset som folge af krisen, end
de a-kasser, hvor man malrettet har arbejdet pd at fA medlemmerme til at tage
selvbetjeningsmulighederne til sig.

Den beskedne selvbetjening i nogle a-kasser betyder desuden, at disse a-kasser ikke
far fuld valuta for deres it-kroner.

A-kasserne har forbedret kvaliteten af deres sagsbehandling pa flere omrader siden
2000, det gzlder bl.a. sagsbehandlingstiden i klagesager. A-kassernes administra-tion
af rddighedsreglerne i perioden fra april 2007 til september 2008 har imidlertid ikke
veeret tilfredsstillende. Direktoratet gennemferer nu et nyt tilsyn for at fa et indtryk af
administrationen, efter at der i februar 2009 blev udsendt nye retningslinjer.

En undersggelse i tilknytning til benchmarkingen viser, at a-kasserne generelt har
tilfredse medlemmer. Men alligevel kommer tilgangen af nye medlemmer ikke af sig
selv. De tidligere ars medlemstilbagegang er vendt pd grund af krisen, men der er
forelabig tale om en meget beskeden fremgang i 2009.

Dette kan bl.a. henge sammen med, at mange af de beskzftigede, der har fravalgt a-
kasserne, fortsat varderer, at de sidder sikkert i jobbet, og selv kan finde et job ved
ledighed. En Rambell-undersegelse i benchmarking-regi har nemlig vist, at mange
ikke-medlemmer har foretaget en risikovurdering og er meget bevidste om fravalget af
en a-kasse. De to navnte undersegelser er publiceret separat.

Jeg haber, at a-kasserne vil bruge de nye analyser i arbejdet med at optimere servicen
og indsatsen for at fi ledige medlemmer hurtigt i arbejde.

Afshutningsvis vil jeg takke a-kasserne, A-kassernes Samvirke og den faglige
falgegruppe for et konstruktivt samarbejde ved tilblivelsen af dette &rs rapport.

Jesper Hartvig Pedersen
Direktor
November 2009
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Form&iet med “Benchmark af medlemstilfredsheden i arbejdslishedskasserne 2009 er at:
4 medlemmarnes vurdering af, hvor tilfredse de er med deres a-kasse. Rapporten er
med til at give den enkelte a-kasse et bedre grundlag for at identificere de-
indsatsomrider, som skal inddrages i det Isbende arbejde med at skabe forbedringer for
mediemmerne.

Resultaterne ¢r baseret pd et gennemtestet modelapparat, der med mindre variationer,
bllver a_nvendt over det meste af kloden til méling af kunde- og brugertilfredshed.
e for _medlemstllfredsheden er dermed sammenhgnellge med internationale

med- andre resultater. Hvordan adskiller de enkelte a-kasser sig fra

jdsﬂn Professor Kai Kristensen

'darbejdet af Ennova AIS
ader til metoder og grafisk formidiing
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