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NOTAT

Temaanalyse 2008:
Tidlig indsats i jobcentrene

1. Indledning

Som supplement til den arlige kvantitative evaluering af jobcentrenes resultater og
indsats er det aftalt, at der arligt skal udarbejdes en temaanalyse. I den farste tema-
analyse er det aftalt, at den tidlige indsats belyses.

Boks 1. Rammen om temaanalysen 2008

Avrets temaanalyse har til forméal at foretage en bredere afdakning af den tidlige
indsats i jobcentrene. Vi ved fra projekt "Hurtigt i gang 1, som blev gennemfart
af Arbejdsmarkedsstyrelsen i perioden 1. november 2005 — 30. september 2006, at
det virker, at sztte ind med en tidlig og intensiv indsats i forhold til at forkorte le-
dighedsperioden for nyledige a-dagpengemodtagere. | gennemsnit blev ledigheden
reduceret med 3 uger per deltager inden for de farste 52 uger af forsgget.
Fremadrettet vil der veare en opgarelse over den tidlige indsats i jobcentrene pé
jobindsats.dk. Teellingen forventes pa jobindsats.dk i lgbet af 2. kvartal 2009.

Helt overordnet viser temaanalysen, at

« A-dagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere har faet en tidligere indsats i
2008 end i 2007 bade i form af flere samtaler og mere aktivering i de farste 13
ledighedsuger. Den hgjere andel samtaler og den ggede aktiveringsgrad skal
dog ses i lyset af det midlertidige produktionsfald i forbindelse med sammen-
leegningen af de nye jobcentre i starten af 2007.

Temaanalysen vedr. en tidlig indsats i form af aktivering inden for de farste 13 le-

dighedsuger viser, at:

« Malt over de farste 13 ledighedsuger er den gennemsnitlige aktiveringsgrad for
nye a-dagpengemodtagere 6 pct. i 1. kvartal 2008 og 41 pct. for nye kontant-
hjelpsmodtagere.

« Malt over de farste 13 ledighedsuger er den gennemsnitlige aktiveringsgrad 43
pct. for nye kontanthjeelpsmodtagere, match 1-3 og 29 pct. for match 4-5.

« Aktiveringen i de farste 13 uger bestar hovedsageligt af opkvalificering og vej-
lednings- og afklaringsforlab.

« Der er en markant forskel pa aktiveringsgraden i de 91 jobcentre bade hvad an-
gdr a-dagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere.

Analyserne vedr. en tidlig indsats i form af samtaler inden for de farste 13 ledig-
hedsuger viser, at:
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« 11 pct. af de nye a-dagpengemodtagere, der opnaede 13 ugers ledighed, fik ikke
en samtale i de forste 13 uger, mens 31 pct. fik mere end én samtale i de farste
13 uger.

« 13 pct. af de nye kontanthjaelpsmodtagere, der opnaede 13 ugers ledighed, fik
ikke en samtale i de farste 13 uger, mens 48 pct. fik mere end én samtale i de
farste 13 uger.

« De nye kontanthjelpsmodtagere far i et starre omfang end a-
dagpengemodtagerne en samtale i de farste 2 ledighedsuger, mens de nye a-
dagpengemodtagere far deres samtaler mere spredt over de farste 13 uger.

« Nye kontanthjeelpsmodtagere match 1-3 far en tidligere indsats end nye kon-
tanthjaelpsmodtagere match 4-5 malt ved andelen af samtale i de farste 13 le-
dighedsuger.

« Der er en markant forskel pa intensitet af samtaler i de ferste 13 ledighedsuger i
1. kvartal 2008 i de 91 jobcentre bade for a-dagpengemodtagere og kontant-
hjelpsmodtagere.

2. Tidlig indsats - aktivering

Figurerne 1-5 belyser den tidlige indsats ved at undersgge hvor stor en andel af nye
ledige, der er i aktivering uge for uge i den forste tid af deres ledighedsforlgb. Per-
soner, der kommer i beskeftigelse i lgbet af den malte periode indgar kun i malin-
gen i de uger, hvor personen er ledig.

Nyledige, dvs. nye a-dagpengemodtagere og nye kontanthjelpsmodtagere er i te-
maanalysen defineret ved personer, der har veeret selvforsgrgende i min. 4 sam-
menhangende uger og derefter pabegynder et forlgb pa kontanthjaelp eller a-
dagpenge.



Nedenstaende figur 1 viser aktiveringsgraden i de farste 13 ledighedsuger for nye
a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2007 og 1. kvartal 2008.

Figur 1. Tidlig indsats. Aktiveringsgrad malt i de ferste 13 ledighedsuger for
nye a-dagpengemodtagere (i 1. kvartal 2007 og 1. kvartal 2008).
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Kilde: Beskeftigelsesministeriet registerdatabase DREAM og egne beregninger.

Figur 1 viser, at nye a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2008 far en tidligere indsats
end nye a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2007. 1 2008 var 6 pct. af de nye a-
dagpengemodtagere i 7. ledighedsuge i aktivering, mens det var ca. 2 pct. i 2007.

Malt over de farste 13 ledighedsuger er den gennemsnitlige aktiveringsgrad for nye
a-dagpengemodtagere steget fra 3 pct. i 2007 til 6 pct. i 2008. Den hgjere aktive-
ringsgrad i 2008 end i 2007 skal dog ogsa ses i lyset af det midlertidige produkti-
onsfald i forbindelse med sammenlaegningen af de nye jobcentre i starten af 2007.

Bilag 1 viser aktiveringsgrader (i de farste 13 ledighedsuger) for nye a-
dagpengemodtagere fordelt pa jobcentre i 2007 og 2008. Her ses, at der er store
forskelle jobcentrene i mellem mht. hvor stor en andel af de nye ledige a-
dagpengemodtagere, der far en tidlig indsats.



Figur 2 viser aktiveringsgraden i de farste 13 ledighedsuger for nye kontant-
hjelpsmodtagere i 1. kvartal 2007 og 1. kvartal 2008.

Figur 2. Tidlig indsats. Aktiveringsgrad malt i de ferste 13 ledighedsuger for
nye kontanthjaelpsmodtagere (i 1. kvartal 2007 og 1. kvartal 2008).
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Kilde: Beskeftigelsesministeriet registerdatabase DREAM og egne beregninger.

Figur 2 viser, at nye kontanthjeelpsmodtagere far en tidligere indsats i 2008 end i
2007. 1 2008 var 41 pct. af de nye kontanthjeelpsmodtagere i aktivering i 7. ledig-
hedsuge, mens det var 32 pct. i 2007. Den hgjere aktiveringsgrad i 2008 end i 2007
skal dog ogsa ses i lyset af det midlertidige produktionsfald i forbindelse med
sammenlagningen af de nye jobcentre i starten af 2007.

Malt over de farste 13 ledighedsuger er den gennemsnitlige aktiveringsgrad for nye
kontanthjeelpsmodtagere steget fra 28 pct. i 2007 til 38 pct. i 2008.

Bilag 2 viser aktiveringsgrader (i de farste 13 ledighedsuger) for nye kontant-
hjelpsmodtagere i hhv. 1. kvartal 2007 og 1. kvartal 2008 fordelt pa de 91 jobcent-
re. Her ses, at der er store forskelle jobcentrene imellem mht., hvor stor en andel af
de nye kontanthjalpsmodtagere, der far en tidlig indsats.



Figur 3 viser redskabssammensetningen i de fgrste 13 ledighedsuger for nye a-
dagpengemodtagere og nye kontanthjeelpsmodtagere i 1. kvartal 2008.

Figur 3a. Udviklingen i redskabssammensatningen  Figur 3b. Udviklingen i redskabssammensatningen i
i aktiveringsindsatsen i de fgrste 13 ledighedsuger aktiveringsindsatsen i de fgrste 13 ledighedsuger for nye
for nye a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2008. kontanthjeelpsmodtagere i 1. kvartal 2008.
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Kilde: DREAM og egne beregninger

Figur 3a og figur 3b viser, at aktiveringen i de farste 13 uger hovedsageligt bestar
af opkvalificering og vejlednings- og afklaringsforlgb.

Tabel 1 underbygger figur 3a og 3b og viser redskabsfordelingen i en udvalgt le-
dighedsuge (7. ledighedsuge) for bade nye a-dagpengemodtagere og nye kontant-
hjeelpsmodtagere.

Tabel 1. Redskabsfordelingen i 7. ledighedsuge for bade nye a-
dagpengemodtagere og nye kontanthjaelpsmodtagere (i 1. kvartal 2008).
A-dagpenge  Kontanthjelp

Vejledning og afklaring 32% 30%
Virksomhedspraktik 6% 11%
Lgntilskud 12% 2%
Opkvalificering 47% 56%
@vrige 3% 1%
| alt 100% 100%

Anm.: Kontanthjelp er inklusiv starthjeelp
Kilde: Beskeftigelsesministeriet registerdatabase DREAM og egne beregninger.

Tabel 1 viser, at nye a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2008 aktiveres mest med
opkvalificering, vejlednings- og afklaringsforlgb samt lgntilskud i 7. ledighedsuge,
mens nye kontanthjalpsmodtagere i 1. kvartal 2008 aktiveres mere med opkvalifi-
cering, vejlednings- og afklaringsforlgb samt virksomhedspraktik i 7. ledigheds-
uge. De korte vejlednings- og afklaringsforlgb giver overblik over aktuelle kurser
og uddannelser samt viden om arbejdsmarkedet og muligheder for job. Her laeres
jobsagning og gives hjalp til at afklare valg. Opkvalificering er tiloud om uddan-
nelsesforlgb.



Figur 4 viser aktiveringsgraden i de forste 13 ledighedsuger for nye kontant- og
starthjelpsmodtagere match 1-3 og match 4-5 i 1. kvartal 2008.

Figur 4. Tidlig indsats. Aktiveringsandel i de farste 13 ledighedsuger for nye
kontanthjeelpsmodtagere — bade match 1-3 og match 4-5 (i 1. kvartal 2008).
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Kilde: Beskeftigelsesministeriet registerdatabase DREAM og egne beregninger.

Figur 4 viser, at nye kontanthjelpsmodtagere, match 1-3 i 1. kvartal 2008 far en
tidligere indsats end nye kontanthjelpsmodtagere, match 4-5. 1 2008 er 47 pct. af
de nye kontanthjeelpsmodtagere, match 1-3 i aktivering i 7. ledighedsuge, mens det
var 31 pct. for match 4-5. Malt over de farste 13 ledighedsuger er den gennemsnit-
lige aktiveringsgrad for nye kontanthjeelpsmodtagere, match 1-3 ca. 43 pct. og 29
pct. for match 4-5.



Figur 5 viser aktiveringsgraden i de forste 52 ledighedsuger for nye a-
dagpengemodtagere og nye kontanthjelpsmodtagere i 1. kvartal 2008.

Figur 5. Tidlig indsats. Aktiveringsandel i de farste 52 ledighedsuger for nye
a-dagpengemodtagere og nye kontanthjelpsmodtagere (i 1. kvartal 2007).
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Anm.: Kontanthjelp er inklusiv starthjelp.
Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Det fremgar af figur 5, at nye kontanthjelpsmodtagere i 1. kvartal 2007 i hgjere

grad er i aktivering end a-dagpengemodtagere malt over 52 ledighedsuger. Malt

over de 52 ledighedsuger er den gennemsnitlige aktiveringsgrad for nye kontant-
hjeelpsmodtagere 33 pct. og 13 pct. for a-dagpengemodtagere.

3. Tidlig indsats — samtaler

Figurerne 6-11 belyser tidlig indsats i form af en jobsamtale. Helt konkret viser
malingerne andelen af nye kontanthjelpsmodtagere og nye a-dagpengemodtagere,
der far en samtale uge for uge malt fra starten af den nye ledighedsperiode. Malin-
gerne viser, hvornar jobcentret satter ind med samtaler for de nyledige. Personer,
der kommer i beskaftigelse i lgbet af den malte periode, indgar kun de uger, som
personen er ledig. Malingerne er eksklusiv a-kassernes CV-samtaler med a-
dagpengemodtagerne.

Nyledige, dvs. nye a-dagpengemodtagere og nye kontanthjaelpsmodtagere er i te-
maanalysen defineret som personer, der har varet selvforsgrgende i min. 4 sam-
menhangende uger og derefter pabegynder et forlgb pa kontanthjaelp eller a-
dagpenge.



Figur 6 viser andelen af nye kontanthjeelpsmodtagere og nye a-dagpengemodtagere
i 1. kvartal 2008, der far en samtale for hver af de farste 13 ledighedsuger.

Figur 6. Tidlig indsats. Andel nye kontanthjelpsmodtagere og nye a-
dagpengemodtagere, der far en samtale i de fgrste 13 ledighedsuger (i 1. kvar-
tal 2008).
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Anm.: Kontanthjalp er inklusiv starthjelp.
Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Figur 6 viser, at kontanthjelpsmodtagerne i et starre omfang end a-
dagpengemodtagerne far en samtale i de farste 2 ledighedsuger, mens samtalerne
for a-dagpengemodtagere bliver afholdt mere spredt over de 13 uger.

Figur 6 viser helt konkret, at der i uge 1 er det 43 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne,
som modtager en samtale, mens det for a-dagpengemodtagerne er det 4 pct. | uge
13 er det derimod 8 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne som modtager en samtale,
mens det for a-dagpengemodtagerne er det 13 pct. Det dog bemaerkes, at a-
dagpengemodtagere ogsa far en cv-samtale i A-kassen, hvilket ikke indgar i denne
analyse.



Figur 7 viser andelen af nye kontanthjelpsmodtagere i 1. kvartal 2008 fordelt pa
match (1-3 og 4-5) i 1. kvartal 2008, der far en samtale i de forste 13 ledigheds-
uger.

Figur 7. Tidlig indsats. Andel nye kontanthjeelpsmodtagere (match 1-3 og
match 4-5), der far en samtale i de farste 13 ledighedsuger (i 1. kvartal 2008).
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Anm.: Kontanthjeelp er inklusiv starthjeelp. Der er 1.114 kontanthjelpsforlgb med ukendt matchkate-
gorisering i perioden. De fremgar ikke af malingen.

Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Figur 7 viser, at nye kontanthjeelpsmodtagere match 4-5 far lidt feerre samtaler end
nye kontanthjeelpsmodtagere match 1-3. Figur 7 viser helt konkret, at der i uge 1 er
49 pct. af nye kontanthjeelpsmodtagere, match 1-3, som modtager en samtale, mens
det for de nye kontanthjelpsmodtagere match 4-5 er 40 pct. | uge 13 er der 9 pct. af
de nye kontanthjalpsmodtagere, match 1-3, som modtager en samtale, mens det for
de nye kontanthjeelpsmodtagere, match 4-5 er 7 pct.



Figur 8 viser andelen nye kontanthjelpsmodtagere — bade i 1. kvartal 2007 og 1.
kvartal 2008, der far en samtale i de forste 13 ledighedsuger.

Figur 8. Tidlig indsats. Andel nye kontanthjalpsmodtagere, der far en samtale
i de fogrste 13 ledighedsuger (i 1. kvartal 2008 og 1. kvartal 2007).

50%
45%
40% -
35% -
30% -
25% +

20% \

15% \

10% \9

5% \%_‘:;;g

0%

Andel, der far en samtale

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ledighedsuger
—e— 2008 —m— 2007

Anm.: Kontanthjelp er inklusiv starthjelp.
Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Figur 8 viser at nye kontanthjalpsmodtagere i 1. kvartal 2008 har faet en tidligere
indsats i form af en samtale i de farste 13 ledighedsuger sammenlignet med nye le-
dige i 1. kvartal 2007. Den lavere andel samtaler for nye ledige i 1. kvartal 2007
skal dog ogsa ses i lyset af det midlertidige produktionsfald i forbindelse med
sammenlagningen af de nye jobcentre i starten af 2007.
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Figur 9 viser andelen af nye a-dagpengemodtagere i hhv. 1. kvartal 2007 og 1.
kvartal 2008, der far en samtale i de forste 13 ledighedsuger.

Figur 9. Tidlig indsats. Andel nye a-dagpengemodtagere, der far en samtale i
de farste 13 ledighedsuger (i 1. kvartal 2008 og 1. kvartal 2007).
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Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Figur 9 viser, at nye a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2008 har faet en tidligere
indsats i form af en jobsamtale sammenlignet med nye a-dagpengemodtagere i 1.
kvartal 2007. Den lavere andel samtaler for nye ledige i 1. kvartal 2007 skal dog
ogsa ses i lyset af det midlertidige produktionsfald i forbindelse med sammenlag-
ningen af de nye jobcentre i starten af 2007.
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Figur 10 viser andelen af nye kontanthjelpsmodtagere og nye a-
dagpengemodtagere i 1. kvartal 2007, der far en samtale i de farste 52 ledigheds-
uger.

Figur 10. Tidlig indsats. Andel nye a-dagpengemodtagere, der far en samtale i
de fgrste 52 ledighedsuger (1. kvartal 2007).
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Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Figur 10 viser, at kontanthjeelpsmodtagerne i et starre omfang end a-
dagpengemodtagerne far en samtale i de ferste ledighedsuger, mens a-
dagpengemodtagere far deres samtaler mere spredt og fra uge 10 og frem ligger pa
et hgjere niveau end for kontanthjalpsmodtagerne.

For at supplerer de ovenstaende figurer viser tabel 2 og tabel 3 antallet af samtaler
til nyledige i 1. kvartal 2008, der opnar min. 13 ugers ledighed.

Tabel 2 viser antallet af samtaler til nye a-dagpengemodtagere i 1. kvartal 2008,
der opnar 13 ugers sammenhangende ledighed.

Tabel 2. Tidlig indsats. Antallet af samtaler for nye a-dagpengemodtagere (i 1.
kvartal 2008), der opnar 13 ugers sammenhangende ledighed.

Antal samtaler Antal Andel (i pct.)
Ingen 808 11

1 4.296 58

2 1.664 22

>2 673 9

| alt 7.441 100

Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Tabel 2 viser, at 808 personer (svarende til 11 pct.) af de nye a-
dagpengemodtagere, der opnaede 13 ugers ledighed, ikke fik en samtale i de forste
13 uger. Tabellen viser ligeledes, at 58 pct. af gruppen fik én samtale, 22 pct. fik to
samtaler og 9 pct. fik mere end to samtaler i de fgrste 13 ledighedsuger. Det dog
bemarkes, at a-dagpengemodtagere ogsa far en cv-samtale i A-kassen, hvilket ikke
indgar i denne analyse.
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Tabel 3 viser antallet af samtaler for nye kontanthjselpsmodtagere
i 1. kvartal 2008, der opnar 13 ugers sammenhangende ledighed.

Tabel 3. Tidlig indsats. Antallet af samtaler for nye kontanthjelpsmodtagere
(i 1. kvartal 2008), der opnar 13 ugers sammenhzangende ledighed.

Antal samtaler Antal Andel (i pct.)
1.123 13

3.314 38

2.987 34

1.240 14

| alt 8.664 100

Anm.: Kontanthjelp er inklusiv starthjelp.
Kilde: Beskaftigelsesministeriet registerdatabase DREAM, Arbejdsmarkedsportalen og egne be-
regninger.

Tabel 3 viser, at 1.123 personer (svarende til 13 pct.) af de nye kontanthjaelpsmod-
tagere, der opnaede 13 ugers ledighed, ikke fik en samtale i de forste 13 uger. Ta-
bellen viser ligeledes, at 38 pct. af gruppen fik en samtale, 34 pct. fik to samtaler
0g 14 pct. fik mere end to samtaler i de fgrste 13 ledighedsuger.
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BILAG

Bilag 1: Aktiveringsgrader for a-dagpengemodtagere fordelt pa jobcentre, 2007 og 2008 (malt over de farste 13 ledighedsuger)

Hele landet 3% 6% Svendborg-Langeland-/rg 3% 7% Arhus-Samsg 3% 5%
Hvidovre 3% 20% Mariagerfjord 4% 7% Ringsted 4% 5%
Ikast-Brande 4% 17% Silkeborg 3% 7% Tender 2% 5%
Herning 6% 16% Fredericia 4% 7% Struer 2% 5%
Rebild 7% 15% Fredenshorg 2% 7% Morsg 3% 5%
Vejen 3% 14% Odder 4% 7% Guldborgsund 3% 5%
Horsens 7% 13% Syddjurs 4% 7% Randers 5% 5%
Ringkebing-Skjern 2% 13% Drager-Tarnby 1% % Vejle 2% 5%
Norddjurs 6% 13% Hgje-Taastrup 2% 7% Eshjerg-Fang 3% 4%
Haderslev 2% 12% Lemvig 2% 7% Kerteminde 4% 4%
Viborg 1% 11% Brgnderslev 2% 6% Ragdovre 1% 4%
Holbaek 4% 11% Ballerup 5% 6% Hgrsholm 0% 4%
Kalundborg 3% 11% Hillerad 4% 6% Greve 2% 4%
Kolding 4% 10% Vordingborg 2% 6% Jammerbugt 3% 4%
Kage 2% 10% Aabenraa 3% 6% Odsherred 4% 4%
Nyborg 4% 10% Lejre 1% 6% Allergd 0% 4%
Slagelse 3% 10% Hjgrring 3% 6% Bornholm 4% 4%
Egedal 1% 10% Helsingar 2% 6% Frederikssund 0% 4%
Middelfart 4% 9% Gribskov 3% 6% Vesthimmerland 1% 4%
Ishgj-Vallensbaek 2% 9% Senderborg 1% 5% Gentofte 1% 4%
Rudersdal 3% 9% Faxe 2% 5% Glostrup 4% 4%
Thisted 0% 9% Skive 3% 5% Stevns 1% 3%
Hedensted 1% 9% Gladsaxe 4% 5% Varde 1% 3%
Solrgd 2% 9% Lolland 4% 5% Neestved 3% 3%
Holstebro 1% 9% Aalborg 2% 5% Frederiksberg 2% 3%
Lyngby-Taarbaek 4% 8% Assens 3% 5% Skanderborg 3% 3%
Faaborg-Midtfyn 3% 8% Roskilde 3% 5% Billund 3% 3%
Albertslund 2% 8% Frederiksveerk-Hundested 2% 5% Frederikshavn-Laesg 1% 3%
Odense 3% 7% Nordfyns 4% 5% Furesg 1% 2%
Herlev 1% 7% Brandby 3% 5% Sorg 3% 2%

Favrskov 1% 7% Kgbenhavn 2% 5%




Bilag 2: Aktiveringsgrader for nye kontanthjelpsmodtagere fordelt pa jobcentre, 2007 og 2008 (malt over de farste 13 ledighedsuger)

Kontanthjeelpsmodtagere 2007 2008 Kontanthjeelpsmodtagere 2007 2008 Kontanthjeelpsmodtagere 2007 2008
Hele landet 28% 38% Neestved 28% 45% Gladsaxe 24% 31%
Lemvig 64% 80% Silkeborg 34% 44% Roskilde 27% 30%
Randers 78% 78% Herlev 24% 43% Hjgrring 17% 30%
Haderslev 48% 69% Sorg 24% 42% Lejre 18% 29%
Vesthimmerland 20% 68% Vejen 32% 42% Frederikshavn-Laesg 18% 29%
Slagelse 17% 65% Kage 42% 41% Gentofte 29% 28%
Ikast-Brande 45% 65% Favrskov 28% 41% Esbjerg-Fang 14% 28%
Struer 35% 63% Nordfyns 39% 40% Viborg 21% 28%
Holstebro 35% 63% Herning 37% 40% Arhus-Samsg 27% 26%
Stevns 36% 62% Kolding 39% 39% Bornholm 4% 26%
Aabenraa 14% 61% Morsg 10% 39% Odsherred 7% 26%
Skive 29% 60% Vejle 26% 39% Helsinger 18% 25%
Nyborg 39% 58% Tonder 18% 37% Aalborg 24% 25%
Rebild 42% 55% Frederiksberg 23% 37% Faxe 16% 24%
Odense 48% 54% Kerteminde 30% 37% Allerad 17% 24%
Jammerbugt 44% 54% Branderslev 18% 37% Hgje-Taastrup 16% 24%
Guldborgsund 16% 53% Vordingborg 15% 37% Syddjurs 12% 23%
Varde 43% 53% Kalundborg 29% 36% Fredensborg 20% 21%
Skanderborg 29% 51% Norddjurs 48% 36% Greve 10% 20%
Billund 24% 50% Ballerup 25% 35% Ringsted 18% 19%
Middelfart 36% 50% Thisted 20% 35% Hillerad 6% 19%
Frederiksveerk-Hundested 40% 50% Brandby 33% 34% Rudersdal 11% 19%
Fredericia 27% 49% Faaborg-Midtfyn 45% 34% Horsens 32% 18%
Svendborg-Langeland-4rg 38% 49% Mariagerfjord 36% 33% Ringkgbing-Skjern 22% 17%
Ishgj-Vallensbaek 26% 48% Holbaek 13% 33% Glostrup 8% 16%
Harsholm 48% 48% Hedensted 27% 33% Drager-Tarnby 22% 15%
Lolland 11% 47% Kgbenhavn 32% 33% Solrgd 22% 13%
Albertslund 31% 47% Senderborg 15% 32% Furesg 8% 12%
Radovre 37% 47% Odder 44% 32% Gribskov 10% 9%
Egedal 45% 47% Assens 21% 32% Frederikssund 11% 5%

Hvidovre 31% 45% Lyngby-Taarbaek 17% 31%




Bilag 3. Samtalegrader for nye a-dagpengemodtagere fordelt pa jobcentre, 2008.
ugel uge2 uge3 uged4 uge5 uge6 uge7 uge8 uge9 ugel0 ugell ugel2 ugel3

Hele landet 4% 5% 9% 10% 8% 8% 8% 7% 7% 9% 12% 12% 13%
Albertslund 5% 5% 14% 7% 8% 4% 3% 4% 11% 13% 24% 9% 7%
Allergd 0% 6% 6% 15% 0% 4% 4% 9% 2% 5% 10% 19% 12%
Assens 1% 2% 5% 8% 5% 9% 6% 5% 7% 5% 11% 15% 13%
Ballerup 3% 8% 14% 9% 6% 10% 4% 3% 4% 16% 18% 11% 11%
Billund 2% 4% 14% 13% 10% 6% 4% 5% 2% 12% 14% 16% 8%
Bornholm 5% 7% 11% 6% 9% 8% 5% 4% 8% 15% 8% 9% 13%
Brgndbv 2% 2% 16% 12% 15% 6% 9% 14% 10% 8% 15% 21% 8%
Branderslev 2% 1% 5% 4% 5% 7% 11% 10% 6% 13% 12% 14% 12%
Draagr-Tarnby 1% 1% 9% 7% 6% 11% 10% 8% 8% 10% 3% 9% 9%
Eaedal 5% 4% 9% 8% 14% 23% 27% 5% 3% 10% 9% 20% 14%
Esbiera-Fang 2% 3% 7% 10% 10% 8% 11% 13% 9% 13% 16% 10% 15%
Favrskov 3% 5% 11% 9% 10% 5% 6% 6% 7% 10% 17% 8% 6%
Faxe 2% 27% 29% 8% 17% 18% 19% 9% 12% 12% 12% 15% 12%
Fredenshora 3% 6% 6% 9% 3% 4% 7% 5% 5% 7% 13% 14% 5%
Fredericia 3% 4% 11% 10% 5% 5% 26% 10% 6% 3% 6% 7% 10%
Frederiksbera 2% 3% 7% 6% 6% 7% 5% 6% 4% 6% 9% 13% 10%
Frederikshavn-Laesg 5% 7% 10% 14% 7% 8% 11% 7% 6% 5% 12% 12% 20%
Frederikssund 3% 6% 6% 8% 7% 5% 4% 8% 9% 7% 15% 11% 14%
Frederiksveerk-Hundested 1% 0% 5% 11% 9% 8% 4% 4% 1% 6% 4% 11% 18%
Furesg 3% 4% 6% 10% 7% 6% 7% 4% 0% 7% 21% 14% 24%
Faabora-Midtfvn 5% 2% 12% 13% 4% 6% 6% 3% 4% 10% 9% 10% 16%
Gentofte 2% 2% 6% 6% 4% 6% 5% 8% 3% 14% 17% 14% 12%
Gladsaxe 2% 6% 13% 9% 5% 7% 4% 7% 6% 12% 20% 12% 14%
Glostrup 3% 1% 3% 7% 3% 4% 4% 6% 2% 0% 3% 19% 13%
Greve 2% 5% 5% 5% 9% 5% 5% 4% 9% 16% 11% 15% 18%
Gribskov 3% 6% 16% 16% 11% 11% 7% 9% 6% 9% 6% 19% 13%
Guldborasund 2% 2% 6% 9% 8% 6% 4% 9% 14% 9% 14% 10% 12%
Haderslev 2% 3% 3% 6% 11% 11% 16% 14% 13% 4% 8% 12% 6%
Hedensted 4% 5% 9% 6% 7% 7% 7% 6% 8% 4% 21% 15% 16%
Helsinagr 3% 3% 9% 7% 9% 6% 11% 11% 14% 19% 14% 15% 18%
Herlev 16% 5% 6% 19% 5% 8% 6% 2% 3% 6% 17% 3% 24%
Herning 3% 3% 6% 16% 15% 15% 15% 11% 9% 9% 13% 8% 13%
Hillergd 3% 3% 16% 8% 10% 8% 13% 8% 13% 15% 21% 12% 5%
Higrrina 2% 5% 13% 8% 9% 9% 10% 9% 9% 10% 10% 20% 12%
Holbaek 3% 2% 12% 12% 15% 7% 12% 11% 12% 8% 19% 22% 18%
Holstebro 5% 6% 10% 14% 7% 7% 8% 7% 10% 22% 22% 19% 19%
Horsens 2% 5% 8% 5% 5% 9% 12% 7% 12% 15% 12% 9% 22%
Hvidovre 7% 9% 14% 26% 9% 6% 5% 5% 5% 9% 18% 10% 12%
Hgie-Taastrup 6% 5% 11% 16% 13% 7% 14% 6% 10% 26% 14% 7% 10%
Harsholm 0% 4% 8% 9% 11% 0% 5% 0% 8% 13% 4% 19% 5%
Ikast-Brande 7% 7% 11% 14% 22% 10% 16% 10% 14% 19% 12% 5% 8%
Ishgi-Vallenshak 3% 4% 10% 11% 13% 7% 10% 9% 5% 7% 11% 15% 15%
Jammerbuat 2% 7% 8% 7% 8% 3% 4% 8% 4% 8% 14% 6% 9%
Kalundbora 3% 3% 8% 13% 13% 8% 11% 6% 10% 7% 23% 13% 18%
Kerteminde 5% 6% 16% 11% 10% 12% 9% 8% 18% 18% 11% 22% 9%
Koldina 4% 4% 8% 12% 11% 3% 4% 4% 8% 15% 16% 9% 13%
Kgbenhavn 3% 3% 5% 9% 8% 6% 7% 6% 6% 4% 6% 11% 13%
Kgae 23% 5% 8% 8% 12% 11% 13% 11% 7% 11% 9% 9% 20%
Leire 23% 5% 12% 13% 11% 10% 9% 10% 7% 15% 26% 5% 19%
Lemvia 3% 3% 16% 19% 14% 8% 4% 4% 2% 16% 12% 9% 28%
Lolland 3% 4% 6% 8% 11% 12% 16% 11% 10% 5% 7% 8% 9%
Lvnaby-Taarbaek 4% 6% 11% 9% 4% 6% 8% 9% 8% 7% 3% 22% 10%
Mariagerfiord 3% 4% 6% 8% 5% 5% 7% 4% 5% 9% 11% 12% 9%
Middelfart 8% 16% 14% 11% 11% 16% 11% 17% 6% 15% 12% 24% 16%
Morsg 1% 7% 8% 12% 16% 9% 9% 7% 7% 9% 10% 13% 10%
Norddiurs 3% 9% 13% 16% 20% 25% 22% 23% 30% 22% 33% 12% 19%
Nordfvns 4% 14% 14% 11% 3% 4% 10% 9% 10% 14% 17% 10% 9%
Nvbora 5% 12% 15% 13% 8% 2% 6% 7% 5% 3% 5% 13% 13%
Neestved 11% 5% 4% 6% 4% 7% 4% 4% 6% 5% 10% 8% 19%
Odder 3% 5% 2% 8% 13% 3% 6% 10% 3% 2% 9% 8% 17%
Odense 2% 2% 7% 6% 5% 7% 6% 6% 7% 13% 22% 15% 12%
Odsherred 23% 3% 6% 8% 4% 4% 3% 3% 5% 9% 3% 18% 21%
Randers 2% 5% 12% 8% 9% 13% 16% 14% 13% 10% 11% 12% 12%
Rebild 2% 2% 8% 8% 8% 12% 8% 13% 9% 11% 10% 10% 14%
Rinakgbina-Skiern 4% 5% 6% 10% 6% 6% 3% 7% 5% 15% 18% 13% 14%
Rinasted 49% 25% 1% 2% 2% 4% 9% 7% 5% 11% 24% 24% 25%
Roskilde 6% 4% 12% 7% 14% 8% 8% 8% 10% 20% 20% 9% 9%
Rudersdal 4% 2% 1% 4% 3% 9% 1% 3% 1% 1% 5% 2% 14%
Radovre 1% 1% 7% 8% 5% 4% 6% 3% 4% 5% 5% 15% 11%
Silkebora 2% 4% 11% 14% 10% 9% 10% 15% 4% 8% 10% 11% 10%
Skanderbora 6% 3% 7% 6% 6% 6% 4% 7% 4% 9% 13% 7% 13%
Skive 3% 2% 7% 13% 5% 13% 11% 7% 11% 14% 12% 18% 18%
Slagelse 6% 15% 15% 11% 10% 27% 16% 20% 13% 14% 14% 10% 12%
Solrgd 6% 7% 13% 9% 16% 20% 23% 9% 14% 24% 3% 9% 3%
Sorg 2% 0% 2% 8% 10% 2% 3% 5% 3% 2% 12% 10% 18%
Stevns 3% 6% 10% 10% 10% 3% 0% 17% 5% 12% 7% 22% 11%
Struer 0% 3% 13% 15% 6% 9% 1% 8% 8% 19% 7% 20% 20%
Svendborag-Lanaeland-/Z&rg 4% 6% 13% 9% 6% 6% 7% 6% 5% 8% 12% 14% 16%
Svddiurs 5% 5% 9% 11% 6% 14% 7% 10% 9% 13% 16% 11% 9%
Sgnderbora 3% 2% 7% 14% 6% 8% 4% 6% 10% 12% 16% 7% 8%
Thisted 3% 3% 8% 10% 5% 5% 9% 7% 11% 6% 10% 8% 17%
Tender 3% 2% 6% 13% 7% 9% 15% 7% 7% 19% 15% 14% 8%
Varde 0% 3% 11% 15% 13% 1% 4% 2% 1% 7% 24% 14% 8%
Veien 2% 3% 20% 17% 10% 8% 7% 12% 16% 10% 9% 29% 13%
Veile 1% 5% 12% 12% 17% 10% 9% 8% 9% 9% 10% 10% 9%
Vesthimmerland 5% 5% 8% 8% 5% 2% 5% 5% 7% 7% 11% 10% 11%
Viborg 2% 4% 10% 12% 9% 9% 7% 3% 9% 9% 10% 13% 16%
Vordinabora 3% 5% 12% 9% 17% 11% 10% 5% 12% 8% 7% 22% 10%
Aabenraa 3% 4% 14% 16% 7% 10% 12% 7% 12% 7% 8% 5% 9%
Aalborg 2% 4% 9% 9% 8% 5% 5% 4% 4% 8% 12% 12% 15%

Arhus-Samsg 4% 10% 10% % 1% 5% 5% 4% 7% 10% 13% 15%  10%




Bilag 4. Samtalegrader for nye kontanthjalpsmodtagere fordelt pa jobcentre.

ugel uge2 uge3d uged uge5 uge6 uge7 uge8 uge9 ugel0 ugell ugel2 ugel3

Hele landet 43% 22% 10% 8% 7% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 8%
Albertslund 22% 43% 17% 1% 2% 3% 6% 3% 4% 8% 4% 9% 10%
Allergd 50% 11% 11% 25% 20% 0% 36% 15% 17% 9% 9% 10% 10%
Assens 27% 28% 15% 15% 9% 5% 9% 7% 10% 10% 9% 9% 3%
Ballerup 53% 18% 15% 11% 10% 5% 11% 8% 5% 7% 7% % 9%
Billund 63% 20% % 12% 14% % 10% 2% 10% 2% 5% 8% 9%
Bornholm 49% 15% 6% 2% 6% 1% 2% 1% 5% 1% 4% 1% 4%
Brendby 19% 33% 18% 10% 6% 6% 1% 5% 2% 3% 10% 4% 14%
Branderslev 50% 24% 6% 9% 11% 9% 10% 15% 17% 4% 10% 4% 7%
Draagr-Tarnby 45% 16% 12% 11% 6% 2% 4% 3% 1% 0% 4% 13% 6%
Ededal 50% 7% 3% 0% 3% 0% 7% 4% 8% 0% 0% 13% 8%
Esbiera-Fang 53% 20% 4% 4% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 3% 8% 5%
Favrskov 30% 23% 7% 15% 18% 8% 0% 2% 6% 8% 4% 12% 8%
Faxe 50% 32% 3% 8% 6% 2% 5% 5% % 1% 2% 10% 10%
Fredensbora 44% 48% 16% 9% 7% 2% 2% 2% 3% 6% 9% 2% 3%
Fredericia 45% 18% 7% 4% 7% 4% 1% 4% 6% 7% 2% 7% 6%
Frederiksbera 47% 16% 6% 6% 9% 5% 8% 11% 4% 12% 11% 8% 8%
Frederikshavn-Laesg 18% 35% 28% 8% 7% 11% 4% 2% 4% 7% 6% 5% 15%
Frederikssund 60% 12% 7% 9% 7% 10% 10% 3% 15% 12% 3% 8% 6%
Halsnas 60% 16% 12% 9% 2% 8% 7% 8% 6% 4% 5% 6% 10%
Furesg 43% 15% 7% 4% 10% 3% 4% 4% 6% 12% 0% 8% 10%
Faabora-Midtfvn 56% 33% 20% 15% 13% 11% 11% 4% 11% 13% 15% 14% 13%
Gentofte 26% 32% 18% 9% 4% 15% 7% 3% 6% 3% 5% 6% 10%
Gladsaxe 33% 10% 6% 6% 7% 5% 3% 5% 3% 6% 5% 1% 2%
Glostrup 49% 20% 9% 11% 12% 10% 10% 0% 2% 5% % 17% 7%
Greve 53% 18% 20% 21% 19% 19% 18% 10% 10% 13% 3% 12% 7%
Gribskov 36% 28% 5% 11% 6% 17% 10% 11% 11% 4% 4% 6% 14%
Guldborasund 13% 43% 24% 7% 4% 4% 2% 3% 3% 5% 1% 6% 7%
Haderslev 39% 37% 9% 2% % 10% 4% 4% 10% 5% 6% 8% 14%
Hedensted 30% 12% 8% 8% 8% 7% 8% 0% 2% 0% 7% 7% 15%
Helsinagr 29% 27% 11% 11% 8% 10% 10% 5% 12% 3% 8% 9% 7%
Herlev 11% 26% 23% 16% 3% 2% 1% 4% 6% 4% 6% 3% 5%
Herning 23% 17% 11% 10% 9% 9% 7% 10% 3% 7% 5% 4% 7%
Hillergd 31% 38% 11% 11% 8% 8% 5% 7% 9% 13% 8% % 11%
Higrrina 46% 13% 4% 4% 10% 16% 10% 11% 12% 10% 9% 6% 6%
Holbaek 45% 36% 16% 11% 9% 8% 9% 11% 8% 7% 6% 6% 6%
Holstebro 66% 20% 21% 16% 11% 5% 8% 3% 4% 9% 5% 9% 8%
Horsens 29% 41% 13% 6% 11% 12% 9% 10% 10% 7% 8% 9% 6%
Hvidovre 58% 22% 4% 4% 5% 5% 5% 0% 1% 2% 4% 8% 7%
Hgie-Taastrup 17% 9% 15% 15% 11% 6% 5% 6% 3% 6% 8% 13% 10%
Hgrsholm 11% 23% 8% 12% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ikast-Brande 37% 13% 11% 8% 9% 4% 4% 5% 4% 1% 3% 2% 9%
Ishgi-Vallensheaek 44% 19% 6% 9% 8% 1% 4% 6% 2% 4% 7% 12% 2%
Jammerbuat 16% 36% 18% 17% 11% 8% 10% 15% 4% 4% 10% 7% 2%
Kalundbora 45% 13% 3% 4% 5% 3% 5% 6% 3% 5% 2% 7% 7%
Kerteminde 35% 25% % 8% 6% 12% 5% 5% 5% 11% 3% 11% 6%
Koldina 39% 12% 4% 9% 16% 18% 11% 12% 8% 7% 9% 13% 10%
Kgbenhavn 49% 24% 7% 6% 6% 7% 5% 4% 6% 6% 6% 6% 8%
Kaae 55% 16% 11% 10% 12% % 9% 8% 9% % 2% 2% 5%
Leire 81% 13% 20% 10% 8% 6% 13% 10% 0% 0% 4% 8% 20%
Lemvia 63% 32% 23% 4% 11% 0% 0% 4% 13% 13% 4% 8% 9%
Lolland 56% 13% 10% 9% 6% 6% 6% 5% 3% % 3% 9% 3%
Lvnabv-Taarbaek 41% 13% 9% 7% 15% 8% 10% 12% 9% 7% 12% 2% 5%
Mariagerfiord 26% 26% 11% 8% 5% 4% 10% 4% 3% 5% 8% 4% 13%
Middelfart 23% 39% 16% 11% 15% % 6% 8% 6% 8% 13% 5% 11%
Morsg 51% 11% 12% 16% 8% 2% 5% 5% 6% 6% 4% 2% 6%
Norddiurs 27% 24% 21% 14% 9% 7% 5% 8% 15% 8% 12% 8% 6%
Nordfyns 57% 37% 10% 6% 12% 2% 10% 12% 3% 6% 4% 8% 6%
Nvbora 56% 18% 5% 0% 1% 0% 2% 11% 7% 2% 4% 0% 7%
Naestved 57% 17% 5% 7% 6% 5% 7% 8% 6% 4% 10% 7% 7%
Odder 18% 12% 28% 19% 16% 17% 19% 0% 8% 0% 16% 8% 12%
Odense 51% 22% 5% 5% 6% 5% 6% 4% 4% 6% 6% 8% 10%
Odsherred 63% 6% 12% 7% 3% 8% 3% 3% 2% 6% 10% 4% 9%
Randers 65% 21% 5% 7% 5% 5% 9% 3% 7% 9% 8% 4% 9%
Rebild 54% 23% 30% 11% 22% 17% 26% 4% 9% 23% 5% 14% 5%
Rinakgbina-Skiern 50% 24% 5% % 5% 8% 8% 6% 12% 3% 8% 10% 3%
Rinasted 14% 10% 3% 8% 7% 6% 9% 3% 10% 6% 8% 10% 8%
Roskilde 51% 21% 24% 19% 12% 10% 10% 9% 7% 11% 8% 8% 12%
Rudersdal 30% 14% 6% 2% 0% 5% 0% 3% 3% 3% 5% 8% 3%
Rgdovre 24% 37% 12% 13% 4% 5% 5% 3% 6% 5% 6% 3% 7%
Silkebora 17% 19% 17% 5% 5% 6% 5% 4% 4% 5% 4% 6% 4%
Skanderbora 49% 12% 3% % 18% 8% 10% 14% 6% 4% 10% 8% 10%
Skive 39% 33% 20% 12% 6% 7% 8% 7% 8% 6% 7% 8% 14%
Slagelse 84% 28% 9% 8% 7% 9% 8% 9% 9% 6% 11% 5% 9%
Solrgd 15% 33% 18% 12% 10% 3% 10% 3% 10% 10% 8% 4% 8%
Sorg 55% 17% 6% 3% 11% 7% 5% 7% 12% 13% 6% 6% 6%
Stevns 33% 17% 14% 6% 4% 6% 4% 5% 5% 3% 3% 3% 10%
Struer 48% 31% 13% 8% 6% 1% 8% 9% 9% 7% 6% 2% 13%
Sv.borg-L.land-/A£rg 63% 31% 9% 11% 11% 14% 6% 4% 9% 6% 8% 13% 11%
Svddiurs 40% 39% 6% 9% 2% 4% 4% 17% 11% 5% 3% 2% 11%
Sgnderbora 11% 34% 28% 17% 12% 9% 10% 11% 3% 9% 6% 8% 6%
Thisted 44% 26% 11% 9% 6% 6% 4% 1% 11% 4% 5% 5% 8%
Tander 30% 32% 7% 4% 5% 10% 11% 6% 6% 5% 4% 8% %
Varde A47% 22% 13% 11% 12% 11% % 10% 8% 10% 2% 9% 13%
Vejen 47% 32% 6% 7% 9% 7% 6% 12% 5% 6% 10% 5% 15%
Veile A47% 17% 13% 12% 12% 9% 7% % % 9% 8% 7% 12%
Vesthimmerland 20% 16% 8% 12% 5% 6% 13% 9% 10% 5% 3% 3% 6%
Vibora 43% 20% 29% 21% 11% 12% 8% 6% 10% 4% 5% 12% 6%
Vordinabora 45% 15% 4% 6% 4% 5% 6% 3% 4% 9% 8% % 11%
Aabenraa 73% 27% 18% 8% 7% 10% 5% 4% 5% 4% 2% 4% 8%
Aalborg 26% 6% 3% 3% 3% 3% 5% 8% 7% 6% 7% 6% 9%

Arhus-Samsg 39% 15% 5% 6% 6% 5% 4% 5% 6% 4% 5% 6% 5%




