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1. Indledning og sammenfatning

1.1. Baggrund

| forbindelse med kommunalreformen 1. januar 2007 blev der gennemfgart store a&n-
dringer i det beskeftigelsespolitiske system.

Som led i reformen blev etableret 91 lokale jobcentre — ét jobcenter i hver af de nye
sammenlagte kommuner (med undtagelse af de mindste kommuner omfattet af
kommunale samarbejdsordninger).

For at sikre en fortsat statslig styring af og opfalgning pa beskaftigelsesindsatsen
blev der endvidere etableret 4 statslige beskeftigelsesregioner.

Et centralt element i reformen var etablering af en dialogbaseret styringsmodel mel-
lem beskeftigelsesregionerne og jobcentrene.

Modellen skulle grundleeggende bidrage til fglgende:

o at samspillet mellem beskaftigelsesregionen og det lokale niveau bygger pa en pa
dialog om mal og resultater

e at der sker en overvagning af og opfalgning pa udviklingen af resultaterne i den lo-
kale beskeaftigelsesindsats — bade den statslige og kommunale

e at resultatudviklingen synliggeres pa et dokumenteret og gennemsigtigt grundlag,
herunder at der sker en dokumentation for lokale resultatproblemer (dvs. situationer
hvor resultatudviklingen i et jobcenter afviger vaesentligt fra sammenlignelige job-
centre).

e at der blandt de politisk og administrativt ansvarlige pa lokalt niveau szttes vedva-
rende fokus pa de vigtigste resultatomrader, herunder ministerens udmeldte mal

e at viden om arbejdsmarkedsudviklingen og indsatsen formidles og omseettes til de
ansvarlige pa lokalt niveau

e at der sker en dialog om samt understatning og afprgvning af, hvordan resultaterne
kan forbedres i beskeaftigelsesindsatsen — og hvad der virker og ikke virker

e at der pa tvaers af beskeaftigelsessystemet sker en udveksling af erfaringer og meto-
der, som kan forbedre resultaterne i indsatsen

e at beskeeftigelsesregionen griber ind i situationer med alvorlige resultatproblemer i
den lokale indsats

Som led i den politiske aftale blev aftalt, at kommunalreformen pa beskaftigelses-
omradet skulle evalueres frem mod 2010.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har pa den baggrund bedt mploy a/s om at gennemfgre en
evaluering af dialogprocessen mellem beskeftigelsesregionerne og jobcentrene.



Rapporten har fglgende indhold:

Evalueringsrapportens indhold

I afsnit 1 indledes med en kort redegarelse for evalueringens formal, metode og data-
grundlag.

| afsnit 2 foretages en sammenfatning af evalueringens resultater og anbefalinger.

I afsnit 3 gennemgas de lovgivningsmassige mal og rammer for dialogprocessens op-
bygning

I afsnit 4 gennemgas nogle af de centrale implementeringsmaessige rammer og udfor-
dringer for opbygningen af dialogprocessen.

I afsnit 5 gives en status pa dialogprocessens resultater ultimo 2008, herunder en vurde-
ring af dialogprocessens betydning for beskaftigelsesindsatsen og resultatudviklingen.

I afsnit 6 sker en uddybende gennemgang af evalueringen af det individuelle dialogmg-
de. Der foretages en identifikation af styrker og opmarksomhedspunkter og der oplistes
en rekke genveje og faldgruber for en succesfuld gennemfarelse af dialogmader. Pa

baggrund af de udpegede styrker og opmarksomhedspunkter angives en rekke anbefa-
linger til den fremadrettede udvikling af dialogmgdet. Afsnittet indledes med et resume.

I afsnit 7 foretages en afdaekning af erfaringer med gvrige aktiviteter i dialogprocessen,
herunder konferencer, analyseaktiviteter, erfaringsudveksling m.v. Afsnittet indledes
med et resume.

I afsnit 8 foretages en afsluttende perspektivering af evalueringens resultater. Der opstil-
les en raekke sigtelinjer og anbefalinger til hvordan dialogprocessen kan udvikles fremad-
rettet og hvad der bgr veere fokus pa.

| det felgende sammenfattes evalueringens formal, metode, resultater og anbefalin-
ger:

1.2. Formal med evalueringen

Evalueringen skal afdeekke jobcentrenes og beskaftigelsesregionernes erfaringer
med og vurderinger af den igangvaerende dialogproces, herunder iser de individuel-
le dialogmader mellem beskaftigelsesregionerne og jobcentrene.

Evalueringen har et fremadrettet og udviklende sigte. Det er saledes evalueringens
mal at bidrage med konkrete anbefalinger til, hvordan dialogen mellem jobcentre og
beskeftigelsesregioner kan styrkes fremadrettet, sa dialogen bedst muligt medvirker
til at udvikle indsatsen og skabe resultater lokalt og regionalt.

Det centrale fokus i evalueringen er en afdeekning af, i hvilket omfang dialogproces-
sen vurderes som udbytterig og veerdiskabende for parterne, samt hvordan man kan
justere og forbedre dialogprocessen og dialogmgadet, sa udbyttet gges til gavn for
beskeeftigelsesindsatsen og dens resultater.



Evalueringen omfatter udelukkende dialogprocessen mellem beskaftigelsesregio-
nerne og jobcentrene og er saledes ikke en evaluering af den samlede styringsmodel
for beskaftigelsesindsatsen, ligesom den ikke er en generel vurdering af beskeefti-
gelsesregionernes indsats og resultater.

Det er ikke et selvsteendigt formal i evalueringen at pavise forskelle i erfaringer med
og vurderinger af dialogprocessen blandt de 4 beskeeftigelsesregioner. De regionale
variationer indgar dog i afdeekningen af resultaterne — og regionale forskelle er ind-
draget i evalueringen i det omfang de vurderes som givende i forhold til den fremad-
rettede udvikling af dialogprocessen.

Undervejs i evalueringsprocessen er der i forbindelse med finansforhandlingerne for
2009 indgaet en politisk aftale om kommunalisering af beskeftigelsesindsatsen, som
treeder i kraft pr. 1. august 2009. Den politiske aftale omfatter blandt andet nye for-
slag og tiltag vedragrende dialogprocessen mellem beskeaftigelsesregioner og job-
centre. Aftalen er udmeantet i et lovforslag, som er offentliggjort medio februar 2009,
i forbindelse med den eksterne hgringsproces.

Den politiske aftale om det enstrengede beskaftigelsessystem er inddraget i naervee-
rende evaluering, men det har samtidig ikke veeret evalueringens opdrag at komme
med konkrete forslag til udmentning af aftalens forskellige elementer. Endvidere har
det kun veeret muligt at inddrage lovforslaget i evalueringens allersidste fase — dvs.
fra og med lovforslagets offentliggarelse medio februar 20009.

Det vurderes dog samtidig, at evalueringens resultater og anbefalinger med fordel
kan anvendes i det videre arbejde med at implementere de elementer i den politiske
aftale, som vedrgrer dialogprocessen og beskaftigelsesregionernes opgaver.

1.3. Evalueringsmetode og datagrundlag

Dialogen mellem beskaftigelsesregionerne og jobcentrene foregar i dag i en lang
raekke forskellige sammenhange og pa forskellige niveauer.

Den helt centrale ramme om og omdrejningspunkt for dialogen mellem beskeftigel-
sesregionerne og jobcentrene er de Igbende dialogmader, hvor beskeftigelsesregio-
nen og det enkelte jobcenter mgdes og drefter resultater og indsats.

Da dialogmadet vurderes at veere et centralt omdrejningspunkt for den samlede dia-
logproces, vil hovedfokus i evalueringen derfor vaere pa dialogmgdet og samspillet i
forhold til gvrige udvalgte elementer af dialogprocessen, f.eks. konferencer, tema-
mgder, analyseaktiviteter, nggletalssystemer m.v.

Evalueringen har taget udgangspunkt i en afdekning af lovgivningens intentioner og
formal med dialogprocessen samt en afdaekning af gvrige mal og rammer, som pa
forskellig vis har betydning for en vurdering af dialogprocessens praksis og resulta-
ter. De opstillede mal har herefter fungeret som omdrejningspunkt for evaluerings-
arbejdet og afdaekningen af styrker og opmarksomhedspunkter i dialogprocessen.



Det er en grundleeggende problemstilling for evalueringen, at dialogprocessen er
omgivet af en raeekke forskellige interesser fra jobcentre, kommuner og beskeftigel-
sesregioner — i og med dialogprocessens placering som en del af den statslige sty-
ringsstrategi pa beskaftigelsesomradet.

Der er derfor i evalueringen lagt veegt pa at anvende forskellige datakilder i under-
sggelsen. Endvidere er anvendt en helhedsorienteret tilgang til undersggelsens data-
materiale, saledes at eksempelvis fortolkningen af spgrgeskema-undersggelsens re-
sultater er sket i lyset af de gennemfgrte interview og observationer — og omvendt.

Evalueringen er gennemfgrt som en kombination af kvantitative og kvalitative me-
toder. Der er som led i evalueringen udsendt et spgrgeskema til alle kommunale og
statslige jobcenterchefer, og der er gennemfart semistrukturerede interviews og fo-
kusgruppeinterview med bade de 4 beskaftigelsesregioner og udvalgte jobcentre.
Mploy har desuden som led i evalueringen observeret en reekke dialogmgder.

Evalueringen har omfattet fglgende elementer:
Tid Aktivitet
December 2008  Spgrgeskemaundersggelse hos alle statslige og kommunale jobcenter-
chefer om erfaringer med dialogprocessen og dialogmgdet (116 besva-
relser ud af 166 mulige)

December 2008 - Interview med ledelsesrepraesentanter i de 4 beskeftigelsesregioner om
januar 2009 tilretteleeggelse af og erfaringer med dialogprocessen og dialogmgdet

December 2008  Observation af 8 dialogmader (2 i hver region) og efterfglgende semi-
struktureret interview med deltagerne

Januar 2009 4 fokusgruppeinterview med 15 udvalgte jobcentre (ét interview i hver
region) og 4 fokusgruppeinterview med ledelsen i beskaftigelsesregi-
onen (ét interview i hver region) om de forelgbige resultater af evalue-
ringen

Marts 2009 Feelles workshop med de 4 beskeftigelsesregioner

Derudover har mploy inddraget sin viden og erfaringer fra gennemfarelsen af udvik-
lingsprojektet vedrgrende resultatbaseret ledelse (herunder resultatoversigten og det
feelles dialogkoncept), som blev udarbejdet af Arbejdsmarkedsstyrelsen i et samspil

med beskaftigelsesregionerne og jobcentrene og med mploy som konsulent.

Ud over ovenstaende har der i gennem processen veret lgbende draftelser med Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen om proces, indhold, resultater m.v.



2. Sammenfatning af evalueringens resultater og anbefalin-
ger
| det fglgende sammenfattes evalueringens resultater og anbefalinger.

2.1. Resultater i opbygningen af dialogprocessen

En vurdering af status for og resultater af dialogprocessen mellem beskeftigelsesre-
gioner og jobcentre skal ses i ssmmenhang med de mal, rammer og udfordringer,
som opbygningen af dialogprocessen har varet underlagt.

Grundlaget for dialogprocessens opbygning har veeret de mal og rammer, som blev
fastsat i den ny styringslov som led i kommunalreformen, jf. afsnit 3.

Derudover har der vaeret en reekke udfordringer og gvrige forhold, som har haft vee-
sentlig betydning for opbygningen af dialogprocessen mellem beskaftigelsesregio-
nerne og jobcentrene:

Udfordringer og rammer, som har haft veesentlig betydning for opbygningen af
dialogprocessen fra 2006 til 2008

e Den udbredte “fusions- og implementeringstilstand” i 2007 betgd, at dialogprocessen
skulle opbygges som et helt nyt samspil mellem helt nye organer.

e Opbygning af dialogprocessen har skullet balancere mellem en raekke forskellige inte-
resser, roller og forventninger.

e Regionen har skullet afklare egen mission og den konkrete handtering af de forskelli-
ge roller og opgaver, som regionen skal varetage i processen.

¢ De positive konjunkturer i opbygningsfasen har betydet, at regionen har kunnet leegge
veegt pa at etablere en positiv og udviklingsorienteret dialog — frem for en dialog pree-
get af resultatproblemer og indgreb.

o Det fzlles projekt mellem AMS, regionerne og jobcentrene vedrgrende resultatbaseret
ledelse (feelles dialogkoncept og resultatoversigt) har medvirket til at rammesztte og
understgatte dialogprocessens opbygning og indhold

Veasentlige udfordringer og rammer for dialogprocessens opbygning uddybes i af-
snit 4 neden for.

Status for opbygningen af dialogprocessen

I lyset af de rammer og udfordringer, som beskaftigelsesregionen har staet overfor i
forbindelse med implementeringen af dialogprocessen, er det mploy’s vurdering, at
det er lykkes at opbygge en dialogproces "fra bunden”, sa den i dag fremstar som en
integreret og accepteret del af styringen af beskeftigelsesindsatsen.



Det vurderes, at det i hgj grad er lykkes:

o at skabe en kontinuerlig dialog med jobcentrenes ledelse baseret pa en velfunderet

dokumentation for jobcentrenes indsats og resultater

o at skabe en hgj grad af legitimitet omkring dialogprocessen med en anerkendelse af
den gensidige rollefordeling og med en hgj deltagelse blandt jobcentrene

o at sikre felles fokus pa de vasentligste beskaftigelsespolitiske mal og udfordringer

o at udpege eventuelle resultatmaessige udfordringer i det enkelte jobcenter

o at levere dokumentation for indsats og resultater i det enkelte jobcenter — og seette

disse i forhold til sammenlignelige jobcentre

o at sikre at der i stigende grad pa dialogmaderne sker en drgftelse af indsatsstrategier

pa de omrader med stgrst udfordringer

¢ at formidle information mellem det centrale og lokale niveau

o at implementere det felles dialogkoncept

Det vurderes, at opbygningen af dialogprocessen er sket igennem en raekke forskel-
lige faser, hvor forskellige udfordringer er blevet imgdegaet og hvor dialogprocessen
har haft fokus pa forskellige elementer i dialogprocessen, jf. figuren neden for:

Feelles leesning
af data,
malinger,
sprog

Feelles billede:
Udfordringer,

Preaesentation:
Opgaver, roller

forventninger malgrupper og

indsatser

Temaer vedr.
implemente-
ringsproces
i jobcenteret

Fase 1l Fase 2 Fase 3

Drgftelse af
resultat-
udviklingen

Droftelse af
Igsnings-
strategier

Forsgg/metode
-udvikling
i indsatsen

Erfarings-
udveksling pa

tveers af
jobcentre

Fase 4

Fase 1 udger opstartsfasen ultimo 2006 og primo 2007, hvor kommunalreformen
tradte i kraft — og hvor opbygningen af dialogprocessen havde fokus pa at jobcentre
og regioner mgdtes og drgftede opgaver, roller og forventninger til den kommende

dialogproces.

| fase 2 har der vearet fokus pa at skabe et koncept for dialogmadernes tilretteleeggel-
se og skabe et feelles billede mellem jobcenteret og beskaftigelsesregionen af det
enkelte jobcenters malgrupper, indsats og resultater. Dialogen har endvidere haft
fokus pa at skabe et feelles “sprog” i forhold til malinger, definitioner og opfattelser

af indsats- og resultatmalinger pa beskeaftigelsesomradet.



| fase 3 har dialogprocessen haft gget fokus pa dreftelse af det enkelte jobcenters
indsatsmaessige udfordringer og resultatudvikling.

I den 4. fase beveeger dialogen sig over i det egentlige lgsningsspor ved at udpege og
drgfte mulige strategier, som kan omszttes til konkret indsats i jobcentrene og der-
med bidrage til at forbedre resultaterne.

Pa baggrund af evalueringen er det mploy’s vurdering, at dialogprocessen aktuelt
primo 2009 er pa vej ind i fase 4.

Evalueringen viser saledes, at udfordringerne i dialogprocessen aktuelt knytter sig til
at rykke skridtet videre fra en systematisk gennemgang af udfordringer i resultatud-

viklingen og til en systematisk og proaktiv proces med fokus pa at omsztte viden til
handling og udvikle jobcentrets indsatser (jf. afsnit 6, 7 og 8).

2.2. Dialogprocessens betydning for resultatudviklingen

Det er mploy’s vurdering, at dialogprocessen og den hertil knyttede indsats har haft
en positiv betydning for resultatudviklingen i de enkelte jobcentre, i regionerne og i
landet som helhed i 2007 og 2008, herunder i seerlig grad i forhold til at fremme en
positiv resultatudvikling pa de tre ministermal, jf. afsnit 5.

Det er mploy’s vurdering, at beskaftigelsesregionerne via dialogprocessen har bi-
draget til:

e At udbrede kendskabet til ministerens tre mal blandt lokalpolitikere, LBR-
medlemmer, den administrative ledelse af jobcenteret og gvrige interessenter

e At fastholde fokus blandt de politisk og administrativt ansvarlige pa at sikre en positiv
resultatudvikling pa ministerens tre mal

e At etablere og fastholde et styringspres pa det lokale niveau i forhold til at sikre resul-
tatudvikling inden for ministermalene m.v.

o At understgtte at ministermalene har haft en central placering i den arlige planpro-
ces/udarbejdelse af beskaftigelsesplanen

o At medvirke til at der blandt jobcentrene er sat fokus pa hvordan der konkret kan ska-
bes resultater inden for de tre ministermal, indsatsstrategier, virkemidler m.v.

Det er imidlertid vanskeligt at opgere, hvor stor en betydning dialogprocessen isole-
ret set har haft for den konkrete resultatudvikling. For det ferste skal dialogproces-
sen ses som ét element i det samlede nationale styringssystem pa beskaftigelsesom-
radet, og for det andet har den positive konjunkturelle udvikling i 2007 og 2008 ud-
gjort et seerdeles gunstigt rammevilkar for jobcentrenes beskeaftigelsesindsats.

Samlet set kan det dog konstateres, at der i dialogprocessens levetid” har veret en
positiv udvikling inden for de 3 ministermal — i hvert tilfeelde frem til slutningen af
2008, hvor der sker et skift i konjunkturerne, jf. afsnit 4.



2.3. Evaluering af det individuelle dialogmgde

Det helt centrale omdrejningspunkt for dialogen mellem beskeeftigelsesregionerne
og jobcentrene er de individuelle dialogmgader, hvor beskeftigelsesregionen og det
enkelte jobcenter mgdes og drafter resultater og indsats.

Evalueringen viser blandt andet, at dialogens metode er af stor betydning for delta-
gernes udbytte og resultater af mgdet.

Evalueringen har saledes afdakket en raekke “genveje” til et godt og konstruktivt
dialogmgade samt en raekke “faldgruber”, der kan bremse dialogen eller bringe den
pa afveje, jf. afsnit 6.1.

”Genveje”

Sparring/coaching

Sparring/coaching ift. at udpege og ska-
be felles forstaelse for eventuelle pro-
blemomrader i jobcentret samt lgsnin-
gen heraf

Fokus pa idéudvikling og lgsninger
ift. at udvikle og forbedre indsatsen
Lokal viden og fokus ift. at gare dialo-
gen mere narverende og anvendelig for
jobcentrene

Historik og kontinuitet dialogen, sa
den "bygger ovenpa” sidste mgde — og
man ikke starter forfra hver gang
”Handholdt” dialog og differentiering
ift. jobcentrenes konkrete og forskellige
behov

”Faldgruber”

Interview/forhgr der bringer job-
centret i “forsvarsposition”

For hgj standardisering af dagsor-
denen som ggr den uvedkommende
for jobcentret

En dagsorden med “alt godt fra ha-
vet” uden fokus og relevans

Brug af mange klichéer og banale
udsagn i sparringen med jobcentrene
som far karakter af ”ligegyldigheder”
Tekniske diskussioner om datakvali-
tet og definitioner der afsporer di-
skussionen og fjerner fokus fra de re-
elle udfordringer og problemstillinger
Leaerings-skepsis hos jobcentre som
besvarligger dialogen og forringer
udbyttet heraf

At darligere rammevilkar fortolkes
som resultatproblemer og dermed
afsporer dialogen

Evalueringen viser desuden, at beskaftigelsesregionerne har udviklet og opbygget
en maderaekke, der er blevet "hverdag” for bade jobcentre og beskaftigelsesregioner
ift. indhold, materiale, roller m.v.

Det betyder blandt andet, at der er stor tilslutning til og accept af dialogmgaderne,
samt at mgderne har medvirket til at skabe et feelles sprog og et felles billede af re-
sultater og udfordringer i jobcentrene. Evalueringen viser ogsa, at dialogen i hgj
grad er baseret pa tillid og abenhed.

At dialogmgderne nu er naet en driftsfase, vurderes at vere en styrke i forhold til
dialogprocessens samlede betydning i beskeeftigelsessystemet, herunder mgdets
funktion som en vigtig platform for at sikre fokus pa de centrale resultatomrader og
skabe udvikling i indsatsen.



Centrale anbefalinger til den fremadrettede udvikling af dialogmgdet
1. Dialogmgdets fokus og indhold

Det anbefales:

o at dialogmgdet forsat baseres pa et felles billede af rammevilkar, indsats og resultater

e at dialogmgderne fokuseres pa de vigtigste mal og resultatomrader

e at der pa dialogmgderne settes fokus pa sammenhange mellem indsats og resultater pa
et strategisk niveau, men at en dybere afdekning heraf sker i andre fora

e at der fremadrettet settes massiv fokus pa at styrke en systematisk og dokumenteret
erfaringsudveksling mellem jobcentre

e at der bar ske en praecisering af resultatoversigtens funktion og rolle pa dialogmadet

e at der arbejdes med at inddrage beskeftigelsesplanen pa de Igbende dialogmgder

2. Dialogens karakter

Det anbefales:

e at dialogmgderne fortsat beeres af dialog, tillid og abenhed

o at beskaftigelsesregionernes dialog med jobcentre, som har resultatproblemer, bgr ba-
lanceres mellem handhavelse af myndighedsrollen og konkrete tilbud om, hvordan re-
gionen kan understatte jobcenteret i at genoprette indsatsen

3. Deltagerkreds, forberedelse og materiale

Det anbefales:

e at deltagerkredsen pa mgderne som minimum omfatter jobcenterchefer og ledelsesre-
praesentant fra beskeftigelsesregionen

o at det kan overvejes, om jobcentrene kan involveres mere i forberedelsen og gennemfg-
relsen af dialogmgaderne

e at de landsdakkende klynger bgr opdateres med henblik pa at sikre en tidssvarende
inddeling af jobcentrene efter rammevilkar

4. Opfelgning pa dialogmedet

Det anbefales:
o at der sker en styrkelse af den skriftlige og processuelle opfelgning pa det enkelte dia-
logmade med fokus pa:
o Vurdering af status pa resultater og draftelsen af den fremadrettede udvikling
o Aftaler og opfelgning pa initiativer og aktiviteter som skal udvikle den lokale ind-
sats (mindre analyser, deltagelse i forsgg, temamgder, erfaringsudveksling m.v.)
o Aftaler og opfglgning pa tiltag til forbedring af resultater

5. Udvikling af modeller og koncepter

Det anbefales:

o at det feelles dialogkoncept fastholdes som minimumsstandard for dialogmgderne

e at der udvikles felles modeller for, hvordan beskeftigelsesregionerne skal handtere
forskellige situationer, hvor jobcentre har resultatproblemer, og at der sker en forvent-
ningsafstemning med jobcentrene herom

o at der udvikles modeller for samtale-hyppighed og samtale-indhold, som understatter
dialogmedets formal og hensynet til at sikre en differentieret indsats

o at der udvikles modeller, som kan understgtte en systematisk og dokumenteret erfa-
ringsudveksling mellem jobcentrene
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e at der udvikles modeller for, hvordan der falges op pa dialogprocessen

Den aktuelle "driftssituation” for dialogmgderne rummer imidlertid ogsa en raekke
udfordringer og opmerksomhedspunkter. Bl.a. vurderes det at veere en grundleg-
gende udfordring vedvarende at skabe fornyelse i dialogen — og opretholde dialo-
gens vitalitet og relevans for deltagerne.

Evalueringen af dialogmgadet har afdeekket en raekke styrker og opmaerksomheds-
punkter — og der er pa den baggrund opstillet anbefalinger til den videre udvikling af
selve dialogmgdet, jf. afsnit 5.1.

De centrale anbefalinger vedrgrende det individuelle dialogmgade er angivet i tabel-
len oven for:

2.4. Perspektiver og anbefalinger om den fremadrettede udvikling
af dialogprocessen

Evalueringen af dialogprocessen har afdeekket en raekke styrker og opmarksom-
hedspunkter, som kan danne udgangspunkt for en videre udvikling af dialogproces-
sen.

Dialogprocessen star samtidig over for en raekke udfordringer, som skal imgdegas
inden for de kommende 1-2 ar, for at processen mellem jobcentrene og beskaftigel-
sesregionerne kan bidrage til at skabe fortsat udvikling og bedre resultater i beskaef-
tigelsesindsatsen.

Det er mploy’s vurdering, at det kommende ars starste udfordringer for dialogpro-
cessen mellem jobcentrene og beskaftigelsesregionerne knytter sig til falgende for
hold:

o Tilpasning af dialogprocessen til den nye rolle i det enstrengede beskeftigelsessystem

e Handteringen af udfordringer som falge af den aktuelle lavkonjunktur og jobcentrenes
kommende resultatudvikling

e Forventninger om en snarlig udvikling af dialogprocessens form og indhold — hvis den
fortsat skal opleves som udbytterig af deltagerne.

Med afsat i ovenstaende udfordringer og pa baggrund af evalueringens resultater har
mploy opstillet falgende anbefalinger til, hvordan dialogprocessen kan videreudvik-
les fremadrettet, og hvad det er vigtigt at have fokus pa:

1. Pracisering og forventningsafstemning om dialogmgadets formal og rolle i dialogpro-
cessen

Systematisk metodeudvikling og erfaringsudveksling

En differentieret dialogproces — lokalt og regionalt

Dialogmgdernes hyppighed, form og indhold

Feelles model for dialog og eventuelle indgreb i forhold til jobcentre med resultatpro-
blemer

o1k W
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De fem anbefalinger er uddybet i nedenstaende afsnit 8. I det falgende gengives cen-
trale budskaber under hvert enkelte punkt:

1. Preecisering og forventningsafstemning om dialogmgdets formal og rolle i
dialogprocessen

Det anbefales, at der sker en tydeliggarelse og forventningsafstemning om dialog-
medets fremtidige formal og rolle i dialogprocessen.

De lgbende dialogmader bar fremadrettet have fokus pa falgende tre elementer:

e Fokus pa de vigtigste resultatomrader, draftelser af sammenhange mellem ind-
sats og resultater og opfalgning herpa m.v.

o Facilitering, koordination og aftaler om forskellige raekker af aktiviteter og tiltag,
som igangseettes for at styrke jobcenterets indsats (herunder systematisk erfa-
ringsudveksling)

e En systematisk opfalgning og lgbende evaluering af de aftaler og samarbejdsak-
tiviteter, som jobcenteret og regionen er involveret i.

Det anbefales, at der sker en preecisering af dialogmgdets rolle i dialogprocessen:

o At dialogmaderne — ud over fokus pa jobcenterets resultatudvikling — i starre omfang
end i dag bliver omdrejningspunkt for koordinering, facilitering, samarbejde og opfalg-
ning pa en systematisk erfaringsudveksling og udvikling af den lokale beskaftigelses-
indsats

o At der sker en forventningsafstemning og tydeliggerelse af dialogmgdernes formal og
rolle i dialogprocessen blandt alle dialogprocessens interessenter, herunder iser i forhold
til jobcentre og de politisk og administrativt ansvarlige i kommunerne

Udover ovenstaende anbefales, at der udarbejdes et searskilt koncept for tilrettelaeg-
gelse af dialog og eventuelle indgreb i forhold til jobcentre, som oplever betydelige
resultatproblemer, jf. neden for.

2. Systematisk metodeudvikling og erfaringsudveksling
Evalueringen har vist, at der er behov for og et stort gnske om gget fokus pa meto-
deudvikling og erfaringsudveksling i dialogprocessen.

Et gget fokus pa erfaringsudveksling forventes at skabe starre afkast af dialogpro-
cessen i form af systematisk viden om nye metoder og optimering af indsatsen — og
dermed bidrage til at skabe bedre resultater i den lokale indsats.

Det anbefales, at der sker et styrket fokus pa erfaringsudveksling i dialogprocessen

ved:

o at beskeftigelsesregionerne varetager en rolle som facilitator og koordinator i forhold til
at drive en erfaringsudveksling pa tveers af jobcentrene

o at der er fokus pa bade at opbygge, fastholde og udvikle netveerks-aktiviteter

o at forsggs- og udviklingsaktiviteter indgar som et centralt element til at udvikle, afprave
og evaluere forskellige indsatser med henblik at skabe systematisk leering og bedre re-
sultater i jobcentrene.

e at erfaringsudvekslingen i vidt omfang baseres pa systematik — vidensopsamlinger, for-
s@g, analyser, cases, dokumentation m.v.
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o at der sker en styrket indsats for at gare eksisterende og ny viden "omsattelig” i forhold
til den lokale situation i kommuner og jobcenter — at formidle handlingsorienteret

o at erfaringsudvekslingen bzeres af en reekke forskellige aktiviteter og fora — udover de
enkelte dialogmgder mellem regioner og jobcentre

o at dialogmgderne med jobcentrene anvendes som omdrejningspunkt for koordinering,
facilitering, samarbejde og opfglgning pa erfaringsudvekslings-aktiviteter

e m.v.

3. En differentieret dialogproces — lokalt og regionalt

Evalueringen har vist, at en vaesentlig del af dialogprocessens styrker beror pa, at der
- inden for rammerne af et felles tvaerregionalt dialogkoncept - er opbygget regiona-
le koncepter for dialogmgadernes form, indhold m.v..

Opbygningen af dialogprocessen har saledes varet baret af en vis standardisering,
hvor regionale koncepter for malinger, opfglgningsnotater, dagsordener m.v. har
struktureret mgderaekken og det enkelte mgde med jobcenteret samt har medvirket
til at skabe en generel accept og fortrolighed i dialogprocessen.

Samtidig peger evalueringen pa, at der er et stort behov for, at der sker en differenti-
ering i dialogprocessens form og indhold i forhold til de mange forskellige behov og
resultatmaessige situationer, som jobcentrene enkeltvis er praeget af.

Det anbefales, at der udvikles en mere differentieret dialogproces kendetegnet ved:

e Endialog der i hgjere grad tilpasses jobcentrenes gnsker, behov og rammer — f.eks. store
vs. sma jobcentre, udkantskommunen vs. vaeekstkommuner m.v.

e En ”dosering” af ressourcerne ift. jobcentrenes forbedringspotentialer og betydning for
resultatudviklingen i regionen

e En gget udnyttelse af jobcentre med en positiv resultatudvikling ift. erfaringsudviklings-
processer

4. Dialogmgdernes hyppighed, form og indhold

Det er vurderingen, at dialogmgaderne fremadrettet bar veere omdrejningspunktet for
igangsettelse og opfalgning pa en raekke aktiviteter, som foregar omkring det enkel-
te jobcenter.

Samtidig peger evalueringen pa, at der er behov for at kunne tilretteleegge en dialog-
proces, som er tilpasset det enkelte jobcenters behov og i forhold til jobcenterets
resultatmaessige situation.

Neden for er givet et eksempel pa en differentieret model for en tilretteleeggelse af
dialogmgderne, hvor der pa den ene side sker en styrket og hyppig kontakt med det
enkelte jobcenter, og hvor der samtidig sker en variation af mgdernes indhold, form,
deltagerkreds m.v. — afhaengig af det enkelte jobcenters situation m.v.

Eksempel pa en differentieret model for tilretteleeggelse af dialogmader mellem job-

centre og beskaeftigelsesregioner

e Der gennemfares dialogmader mellem jobcentre og beskaftigelsesregioner, sa alle job-
centre deltager mindst 4 gange om aret pa dialogmgder
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e Dialogmgder kan bade vere individuelle eller kollektive:

o Individuelle dialogmader (gennemfares minimum 2 gange arligt med hvert jobcen-
ter)

o Kollektive dialogmgder med f.eks. 2-4 jobcentre med fokus pa systematisk erfa-
ringsudveksling og med en lengere varighed af mgdet (herunder f.eks. kort indivi-
duel seance med hvert jobcenter om resultatstatus)

e Mgdernes indhold varieres i forhold til:

0 Resultatopfelgning — og sammenhange mellem indsats og resultater

o Koordinering, facilitering, opfalgning pa aktiviteter ift. jobcenteret

0 Systematisk erfaringsudveksling og “dybe” temaer

e ”Handholdt” sammensatning af maderne — herunder proces vedr. fastsattelse af dagsor-
den

o Serskilte forlgb for jobcentre som har resultatproblemer

o Dialogkonceptets minimumskrav fastholdes

e Systematisk skriftlig opfglgning pa maderne (resultatmaessig status og forventninger,
aftaler om aktiviteter og opfalgning herpa m.v.)

o Forlgbets intensitet afhaenger af jobcentrets situation og resultatpotentiale

5. Koncept for dialog og indgreb ift. jobcentre med resultatproblemer

Det anbefales, at der udvikles felles modeller pa tvaers af alle 4 beskaftigelsesregi-
oner for tilretteleeggelsen af forlgb i forhold til jobcentre med resultatproblemer, dvs.
et forlab karakteriseret ved intensiveret dialog, krav, aftaler, indgreb m.v.

Det anbefales, at der i konceptudviklingen settes fokus pa at identificere flere for-
skellige virkemidler og aktiviteter, som beskeftigelsesregionen kan tilbyde det en-
kelte jobcenter at seette i veerk og stille krav om i forhold til forskellige resultatmaes-
sige situationer og pa forskellige resultatomrader. En intensiveret dialog, tettere og
hyppigere opfalgning i forhold til jobcenteret samt krav om at jobcenteret udarbejder
en skriftlig handlingsplan for forbedring af resultaterne kan f.eks. veere nogle af de
farste aktiviteter, som indgar i konceptet.

Det anbefales, at der udvikles et koncept for dialog og indgreb ift. jobcentre med resul-

tatproblemer ved:

e udvikling af et feelles koncept pa tvers af alle 4 beskeftigelsesregioner

o at konceptet preciserer hvornar der er tale om et resultatproblem, hvornar der skal ske et
indgreb, hvordan det skal ske, hvilken hjelp regionen kan tilbyde jobcentret m.v.

e at der sattes fokus pa at identificere flere forskellige virkemidler og aktiviteter, som
beskeftigelsesregionen kan tilbyde det enkelte jobcenter at satte i vaerk og stille krav
om

o at konceptet udvikles med henblik pa at etablere en balance mellem indgrebets starrelse
og karakter og regionens tilboud om understgtning til jobcentret

e at konceptet pa den ene side bar have en rummelighed, sa der ud fra en skansmassig
vurdering kan vealges mellem forskellige typer af aktiviteter og virkemidler, og pa den
anden side en klarhed om hvornar og hvordan der skal ske indgreb

o at der sker en forventningsafstemning pa tveers af jobcentre og regioner om indgrebsmo-
dellen
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3. Lovgivningens mal og rammer for dialogprocessen

Et vigtigt grundlag for evalueringen af dialogprocessen mellem beskaftigelsesregio-
nerne og jobcentrene er lovgivningens intentioner og rammer for processen.

| det falgende belyses derfor de lovgivningsmeessige mal og rammer for dialogpro-
cessen med henblik p at identificere de formal og "succeskriterier”, som dialogpro-
cessen med udgangspunkt i lovgivningen gerne skal leve op til.

3.1. Kommunalreformen og det ny beskaftigelsessystem

| forbindelse med kommunalreformen 1. januar 2007 blev der gennemfart store en-
dringer i det beskaftigelsespolitiske system.

Som led i reformen blev der etableret 91 lokale jobcentre — ét jobcenter i hver af de
nye sammenlagte kommuner?. Hvert jobcenter blev organiseret, sa det kunne vare-
tage alle dele af beskaftigelsesindsatsen, og borgere og virksomheder fik derved én
indgang til beskaftigelsesindsatsen.

Som led i reformen blev det statslige arbejdsformidlingssystem, som hidtil havde
veeret organiseret i 14 regionale enheder, nedlagt. Den statslige indsats for borgere
og virksomheder blev i stedet organiseret i de nye lokale jobcentre.

Kommunalbestyrelsen og staten bibeholdt ansvaret for henholdsvis de kommunale
og statslige malgrupper i jobcentrene, men fik sammen ansvaret for den samlede
beskeftigelsesindsats. De nye jobcentre skulle derved danne ramme for en mere
sammenhangende indsats pa tvers af malgrupper og tet pa brugerne. Samtidig blev
arbejdsmarkedets parter inddraget i den lokale beskeaftigelsesindsats ved etablering
af lokale beskaftigelsesrad.

For at sikre en fortsat statslig styring af og opfalgning pa beskaftigelsesindsatsen
samt for at understatte, at der alle steder lokalt skete en udmentning af den nationale
beskeeftigelsespolitik, blev der endvidere etableret 4 statslige beskaftigelsesregio-
ner.

Et centralt element i udmgntningen af den nationale beskaftigelsespolitik var, at
beskeftigelsesministeren arligt skulle udmelde beskaftigelsespolitiske mal for det
kommende ar, som blev retningsgivende for jobcentrenes planlaegning af indsatsen.

Endvidere blev www.jobindsats.dk etableret med henblik pa at sikre felles standar-
diserede malinger af beskaftigelsesindsatsen og dens resultater lokalt, regionalt og
centralt.

Endelig blev arbejdsmarkedets parter repraesenteret i styringen i form af et regionalt
beskeeftigelsesrad tilknyttet hver enkelt beskaftigelsesregion. Det regionale rad
skulle arligt indga en kontrakt med beskaftigelsesministeren om mal for den regio-
nale beskeeftigelsesindsats og for beskaftigelsesregionens virke.

! med undtagelse af de mindste kommuner omfattet af kommunale samarbejdsordninger: Dragar
(med Tarnby), Fang (med Esbjerg), Langeland (med Svendborg), Leesg (med Frederikshavn), Samsg
(med Arhus), Vallensbaek (med Ishgj) og Z£ra (med Svendborg)
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Udover ovenstaende er beskaftigelsesregionerne desuden tillagt en reekke tvaergaen-
de opgaver.

Samlet set fik de 4 beskaftigelsesregioner som hovedopgave, at overvage udviklin-
gen pa arbejdsmarkedet samt stille sin viden til radighed for de ansvarlige for den
lokale beskeaftigelsesindsats og gvrige interessenter. Endvidere skulle regionerne
overvage og falge op pa jobcentrenes beskaftigelsesindsats og resultaterne heraf.

3.2. De lovgivningsmassige mal og rammer for dialogprocessen

Det falger af lovgivningen, at samspillet mellem beskeaftigelsesregionerne og det
lokale niveau (jobcenteret, det kommunalpolitiske udvalg, de lokale beskeeftigelses-
rad m.v.) skal bygge pa en dialog om mal og resultater i beskaftigelsesindsatsen, jf.
bemarkningerne til styringsloven.

Den enkelte beskaftigelsesregion skal dermed indga i en dialog med det lokale ni-
veau om, hvordan resultater og effekter kan forbedres lokalt. Og dialogen skal base-
res pa dokumentation om den aktuelle udvikling i resultaterne.

Det fremgar endvidere af lovgivningen, at regionen skal reagere, hvis et jobcenter
har alvorlige resultatproblemer, f.eks. hvis lovgivningen ikke opfyldes, eller hvis
resultaterne af indsatsen er vaesentligt darligere end i sammenlignelige jobcentre.

| sa fald skal beskaftigelsesregionen indga i en tettere dialog med de ansvarlige i
jobcentret og foretage en vurdering af, om der er behov for at indga en konkret aftale
om forbedring af indsatsen. I situationer, hvor det ikke er muligt at opna en aftale,
eller hvor resultaterne ikke forbedres, kan beskaftigelsesregionen indstille til mini-
steren, at jobcentrene palaegges at benytte andre aktgrer i dele af indsatsen.

Samlet set skal beskaftigelsesregionens overvagning og offentliggarelse af jobcent-
renes resultatudvikling medvirke til at skabe et vedvarende styringspres pa de an-
svarlige for den lokale beskeftigelsesindsats.

De centrale formalsbestemmelser for beskaftigelsesregionernes opgaver i tilknyt-
ning til dialogprocessen med jobcentrene fremgar af nedenstaende boks:

Uddrag af Lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaftigelsesindsats om beskaefti-
gelsesregionernes opgaver:

§ 8. Beskeeftigelsesregionen overvager og analyserer udviklingen pa det regionale arbejdsmarked og stiller
sin viden til radighed for de ansvarlige for beskeeftigelsesindsatsen og andre relevante interessenter pa
arbejdsmarkedet.

Stk. 2. Beskeeftigelsesregionen overvager og tilvejebringer dokumentation for resultater og effekter af den
statslige og kommunale beskaeftigelsesindsats i jobcentre, herunder dokumentation for resultatproblemer i
enkelte jobcentre.

8 11. Huvis regionsdirektaren konstaterer, jf. 8 8, stk. 2, at den statslige eller kommunale beskaeftigelsesind-
sats i et jobcenter ikke opfylder lovgivningens krav til beskaeftigelsesindsatsen, eller at resultater af indsat-
sen afviger vaesentligt fra resultater i sammenlignelige jobcentre, kan regionsdirekteren indga en skriftlig
aftale med de ansvarlige for beskeeftigelsesindsatsen i jobcenteret om at forbedre indsatsen.

Stk. 2. Hvis der ikke kan opnds enighed om en aftale, eller beskaeftigelsesindsatsen ikke forbedres som
aftalt, jf. stk. 1, kan beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra regionsdirektgren paleegge de ansvarlige
for beskeeftigelsesindsatsen i jobcenteret at benytte andre aktarer i beskaeftigelsesindsatsen.
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3.3. Sammenfatning: Dialogprocessens formal og rammer

Det grundlaeggende formal med opbygningen af en dialogproces mellem beskafti-
gelsesregionerne og de ansvarlige for den lokale kommunale og statslige beskeefti-

gelsesindsats har veeret at bidrage til at skabe bedre resultater i beskaftigelsesindsat-

sen — lokalt, regionalt og nationalt.

Grundlaeggende skal dialogprocessen saledes bidrage til:

at samspillet mellem beskaftigelsesregionen og det lokale niveau bygger pa en pa dia-
log om mal og resultater

at der sker en overvagning af og opfalgning pa udviklingen af resultaterne i den lokale
beskaftigelsesindsats — bade den statslige og kommunale

at resultatudviklingen synligggres pa et dokumenteret og gennemsigtigt grundlag, her-
under at der sker en dokumentation for lokale resultatproblemer (dvs. situationer hvor
resultatudviklingen i et jobcenter afviger veaesentligt fra sammenlignelige jobcentre).

at der blandt de politisk og administrativt ansvarlige pa lokalt niveau settes vedvarende
fokus pa de vigtigste resultatomrader, herunder ministerens udmeldte mal

at viden om arbejdsmarkedsudviklingen og indsatsen formidles og omseettes til de an-
svarlige pa lokalt niveau

at der sker en dialog om og afprgvning af, hvordan resultaterne kan forbedres i beskaef-
tigelsesindsatsen — og hvad der virker og ikke virker

at der pa tveers af beskaftigelsessystemet sker en udveksling af erfaringer og metoder,
som kan forbedre resultaterne i indsatsen

at beskeeftigelsesregionen griber ind i situationer med alvorlige resultatproblemer i den

lokale indsats

4. Implementeringsmaessige rammer og udfordringer
Ud over lovgivningens mal og rammer for dialogprocessen er der en lang raekke

udfordringer og gvrige forhold, som har haft vaesentlig betydning for opbygningen

af dialogprocessen mellem beskeeftigelsesregionerne og jobcentrene.

| det fglgende draftes udvalgte udfordringer og rammer, som mploy - pa baggrund af

de gennemfarte interviews, spgrgeskemaundersggelse og observationer — vurderer

har haft serlig stor betydning for beskaftigelsesregionernes implementeringsarbejde

i 2007 og 2008.

| afsnittet foretages saledes en overordnet afdaekning af den implementeringskon-
tekst, som beskaeftigelsesregionerne og jobcentrene har veeret placeret i under op-
bygningsperioden.

Afdaekningen vil sammen med de udpegede formal i afsnit 3 fungere som afsat for

evalueringen af, hvordan dialogprocessen fungerer i praksis i dag, og hvad der kan

styrke dialogprocessen fremadrettet.
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4.1. Fusions- og implementeringsarbejdet i de nye kommuner og
jobcentre

Opbygningen af dialogprocessen mellem beskeftigelsesregionerne og de lokale job-
centre m.v. har veret en implementeringsmaessig opgave, som de 4 beskaftigelses-
regioner har skullet lgse fra og med deres etablering medio 2006 og frem.

Det er mploy’s vurdering, at opbygningen af dialogprocessen har veeret praeget af, at
stort set alle de involverede aktarer og organer har varet nyetablerede som led i
kommunalreformen. Det gaelder bade beskaftigelsesforvaltningerne i de nye sam-
menlagte kommuner, de nye jobcentre, de kommunalpolitiske beskaftigelsesudvalg,
de lokale beskaftigelsesrad m.v. og ikke mindst beskeftigelsesregionerne selv.

Den udbredte "fusions- og implementeringstilstand” i 2007 har betydet, at dialog-
processen har skullet opbygges som et helt nyt samspil mellem helt nye organer. Og
vel og merke et samspil mellem nye organer, som i store dele af opbygningsperio-
den har skullet bruge mange kraefter pa at afklare egen "mission” og afklare og lgse
egne opgaver og roller.

Nogle af de centrale udfordringer for beskeftigelsesregionernes arbejde med at op-
bygge dialogprocessen ved indgangen til 2007 vurderes pa baggrund af evalueringen
at have veeret:

e Fusionstilstanden” i de fleste jobcentre har kraeevet mange ledelseskrafter fra
jobcentrene fra starten af 2007. Mange steder har man prioriteret at fa styr pa
egen organisation og egen “’sikker drift” hurtigst muligt, og haft stor fokus pa det
“indre liv” — og farst i anden raekke haft fokus pa samspillet med eksterne sam-
arbejdspartnere

e Den sammenbragte ledelse og medarbejdere i jobcenteret — fra forskellige kom-
muner og fra den statslige og kommunale indsats — har typisk ikke haft et samlet
og helhedsorienteret overblik over den nye kommune og statens malgruppe-
sammensztning, indsats og resultatudvikling pa beskaftigelsesomradet

¢ De nye jobcentre har typisk manglet konkrete data og metoder til at kunne bely-
se indsats og effekter for det samlede beskaftigelsesomrade i den nye kommune.
| jobindsats.dk var der f.eks. primo 2007 ikke mulighed for at treekke data om
flere af de centrale kommunale indsatsomrader

e Udover at mangle et feelles billede af indsats og resultater i den nye kommune,
har man ogsa typisk manglet et falles sprog og en falles tilgang til hvordan man
opger, maler, drafter og falger op pa indsats og resultater

Den store udfordring med jobcenteretableringen har betydet, at samspillet mellem
jobcentrene og beskaftigelsesregionerne har vaeret underlagt et ressource- og priori-
teringsmaessigt pres fra begyndelsen — med risiko for en nedprioritering af samspillet
med beskaftigelsesregionerne fra jobcentrenes side til fordel for organisationens
”indre liv”.

Det er derfor mploy’s vurdering, at der i opbygningen af dialogprocessen — isar i
2007 - har vaeret stort fokus fra jobcentrene side pa, i hvilket omfang dialogen og
dialogmaterialet fra beskeftigelsesregionens side har kunnet anvendes direkte til at
understgtte det enkelte jobcenters igangvarende implementeringsarbejde.
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Samtidig har evalueringen vist, at det har veeret en stor udfordring konkret at skulle
opbygge en falles dialog, et felles datagrundlag og et felles ”sprog” om mal og
resultater pa beskaftigelsesomradet pa tveers af de mange sammenbragte kommuna-
le praksisser og pa tvers af stat og kommune.

4.2. Forskellige interesser og fokus i dialogprocessen

De organisatoriske rammer for dialogprocessen og processens indplacering som en
del af den statslige styringsstrategi pa beskeaftigelsesomradet har samtidig betydet,

at dialogprocessen i sagens natur har veeret omgivet af en reekke forskellige interes-
ser.

Siden etableringen af beskeftigelsesregionerne medio 2006 og med kommunalre-
formens ikrafttreeden primo 2007 har der saledes skullet ske en opbygning af dialog-
processen, som har skullet balancere mellem en raekke forskellige roller og forvent-
ninger.

Statslig styring versus kommunalt selvstyre

En central og latent interessekonflikt i opbygningen af dialogprocessen er mellem pa
den ene side det kommunale selvstyre - dvs. de politisk og administrativt ansvarlige
for den kommunale beskaftigelsesindsats - og pa den anden side den statslige sty-
ring repraesenteret ved beskaftigelsesregionens overvagningsfunktion og indgrebs-
mulighed over for den enkelte kommune.

Beskeftigelsesregionens valg af “roller” i dialogprocessen vurderes saledes at have
stor betydning for, i hvilket omfang den latente interessekonflikt mellem stat og
kommune kommer i spil og eventuelt breder sig blandt regionens kommuner.

Beskaeftigelsesregionens “rolle-register” kan blandt andet omfatte roller som “over-
vagningsmyndighed”, "vagthund”, "vidensbank”, "facilitator”, "koordinator”, “spar-
ringspart”, samarbejdspart” m.v. Og beskeftigelsesregionens valg af rollesammen-
setning i dialogprocessen — herunder iszr handteringen af rollen som "overvag-
ningsmyndighed” og “vagthund” - vurderes saledes at have stor betydning for, hvor-
dan den kommunale ledelse i de enkelte jobcentre gnsker at samarbejde med be-

skaeftigelsesregionen, og hvordan kommunen vil indga i dialogprocessen.

Evalueringen viser, at der i opbygningen af dialogprocessen har veeret en vis skepsis
og - hos enkelte kommuner - ligefrem modvilje ved at skulle indga i dialogprocessen
med beskaftigelsesregionen.

De 14 pilotjobcentre

Som led i kommunalreformen er der i 14 kommuner gennemfgrt forsgg med en en-
strenget beskeeftigelsesindsats, hvor kommunen har det fulde ansvar for den samlede
beskeeftigelsesindsats, idet varetagelsen af den statslige indsats er delegeret til kom-
munen ("pilotjobcentre”).

I og med at kommunerne i pilotjobcentrene har forsggsstatus i forhold til et enstren-
get beskaftigelsessystem — og den heraf fglgende politiske opmarksomhed omkring
pilotjobcentrenes indsats og resultater — vurderes det at have veeret en sarlig udfor-
dring for beskaftigelsesregionerne at tilretteleegge dialogprocessen i forhold til disse
kommuner.
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Driftsfokus versus strategisk fokus pa beskeaftigelsesindsatsen og resultater
Evalueringen har vist, at en tredje udfordring i opbygningen af dialogprocessen er de
forskellige fokus og faglige tilgange, som opgavefordelingen mellem jobcentre og
beskeeftigelsesregioner kan give anledning til.

De foretagne interviews og observationer viser, at jobcentrets driftsmassige ansvar
for den lokale beskaftigelsesindsats og varetagelse af den borger- og virksomheds-
rettede indsats indebeerer, at ledelsen typisk har et mere "drifts- og produktionsorien-
teret” fokus pa beskeftigelsesindsatsen og dens resultater end beskaftigelsesregio-
nen, som ikke varetager et driftsansvar for beskaftigelsesindsatsen.

Beskeeftigelsesregionen analytiske og mere stabs-/sekretariatsmaessige opgaver be-
tyder derimod, at regionen typisk antager et mere strategisk, overordnet og analytisk
fokus pa beskaftigelsesindsatsen og dens resultater.

De forskellige ledelsesmassige opgaver og tilgange til beskeftigelsesindsatsen i
jobcentre og regioner vurderes dermed at vere en udfordring i forhold til at etablere
en feelles dialogproces med en adakvat forventningsafstemning om, hvad man reali-
stisk hver i seer kan og bar opna af udbytte fra dialogen.

Store versus sma jobcentre

En fjerde udfordring for beskeftigelsesregionens opbygning af dialogprocessen har
ifalge evalueringen varet de mange forskellige behov og forventninger, som staten
og kommunen i jobcentrene har haft til beskaftigelsesregionen i forbindelse med
etableringsfasen.

Serligt er der typisk forskelle pa hvilke behov, forventninger og problemtyper, som
mindre jobcentre har i forhold til stgrre jobcentre. Starre jobcentre har typisk adgang
til en egen stab, som kan bista ledelsen med egne analyser og ledelsesinformation,
bistand til mgdeforberedelse m.v. I mindre jobcentre skal jobcenterchefen ofte lase
alle sekretariatsopgaver selv — og der er ikke ressourcer til selv at udvikle koncepter
for ledelsesinformation, resultatopfalgning m.v.

| stgrre jobcentre vil ledelsesgruppen typisk besta af flere niveauer — og de drifts-
maessige udfordringer er anderledes end i de mindre jobcentre, hvor der ofte er tale
om en mere "handholdt” indsats med langt faerre borgere, som skal betjenes af langt
feerre medarbejdere.

For beskeftigelsesregionen er det saledes en udfordring at opbygge en dialogproces,
som kan favne de forventninger og behov som henholdsvis sma og store jobcentre
har til beskaftigelsesregionen i forhold til at bidrage til at udvikle resultaterne i ind-
satsen. Hertil kommer forskelle i forventninger og indsatsvilkar mellem land- og
bykommuner, mellem udkants- og veekstkommuner m.v.

Forskelligheden i behov og forventninger fra jobcenter til jobcenter vurderes blandt
andet at have betydning for, hvordan og i hvilket omfang beskaftigelsesregionen
med fordel kan konceptualisere og standardisere dialogprocessens materiale, dags-
orden, dialogform m.v. pa tveers af alle regionens jobcentre.
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4.3. Beskeeftigelsesregionens mission og roller i dialogprocessen

Evalueringen har vist, at en stor udfordring for beskaftigelsesregionernes arbejde
med opbygningen af dialogprocessen har veeret at afklare egen mission og den kon-
krete handtering af de forskellige roller og opgaver, som regionen skal varetage i
processen.

Det er mploy’s vurdering, at et centralt dilemma har veeret at finde den rette balance
mellem pa den ene side beskeftigelsesregionens rolle som overvagningsmyndighed
og "vagthund” i forhold til jobcentre med reelle eller potentielle resultatproblemer,
og pa den anden side rollen som serviceunderstgttende sparringspart for det enkelte
jobcenter.

En anden central udfordring har vaeret, at fa fastlagt den konkrete proces for dialog-
mgderne ift. indhold, deltagerkreds, hyppighed, madelogistik, materiale m.v. En helt
central overvejelse har derfor veeret, hvordan regionens ressourcer kan udnyttes
bedst muligt — i forhold til at imgdega de mange forskellige behov og forventninger,
jf. afsnit 4.2..

Det er vurderingen, at det serligt i Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjelland
har der veret en logistisk udfordring i forhold til at skulle overvage og afholde lg-
bende mgder med 44 jobcentre, herunder med deltagelse af regionens ledelse. Og
uanset starrelse har alle regioner matte overveje at finde den rette balance mellem pa
den ene side ressourceoptimering i form af standardisering af mgder, dagsordener,
mgdemateriale, opsamlingspapirer m.v. og pa den anden side hensynet til at sikre en
neervearende og lokalt tilpasset dialog.

Beskeftigelsesregionerne har typisk fra begyndelsen vaeret bemandet med ansatte
fra det tidligere AF-system. | den forbindelse viser evalueringen, at det har veeret en
udfordring at sikre en tilstreekkelig dyb viden om den kommunale beskaftigelses-
indsats til at indga i en nerveerende og udfordrende dialog med de ansvarlige for den
kommunale indsats.

Opbygningen af viden om den kommunale beskeftigelsesindsats, lovgivning, resul-
tatudvikling og om de kommunale interesser og teenkning pa omradet har saledes
veeret et afggrende element i regionernes opbygningsfase.

Det vurderes samtidig at have varet en helt central udfordring for beskeeftigelsesre-
gionen at opna en teet og “dyb” viden om de beskaftigelsespolitiske udfordringer og
Igsninger i jobcentrene, nar regionen samtidig ikke har direkte adgang til den drifts-
maessige virkelighed i beskeftigelsesindsatsen.

4.4. Den konjunkturelle udvikling i opbygningsfasen

Et yderligere centralt rammevilkar for opbygningen af dialogprocessen har efter
mploy’s vurdering veeret den konjunkturelle udvikling.

Perioden fra 2006 og frem til efteraret 2008 har veeret praeget af en kraftig hgjkon-
junktur, hvor ledigheden har veeret nedbragt til et rekordlavt niveau i hele landet.

21



De gode konjunkturer har betydet, at jobcentrene generelt har haft gode rammevilkar
for at lykkes med beskaftigelsesindsatsen. Dog har sygedagpengeomradet veeret
under pres — og givet en raekke jobcentre serligt store udfordringer.

Den positive resultatudvikling har samlet set veeret en fordel i opbygningen af dia-
logprocessen og har i stort set alle jobcentre har betydet, at der i perioden ikke har
veeret jobcentre med resultatproblemer af sa alvorlig karakter, at regionerne har vur-
deret det ngdvendigt at gribe ind.

Evalueringen viser, at man dermed i opbygningsfasen har kunnet leegge vagt pa at
etablere en positiv og udviklingsorienteret dialog mellem beskaftigelsesregionerne
0g jobcentrene — frem for en dialog praeget af resultatproblemer og indgreb.

4.5. Resultatbaseret ledelse, resultatoversigt og feelles dialogkoncept

Pa baggrund af interviewene med beskaftigelsesregioner og jobcentre kan der iagt-
tages en raekke lighedspunkter i dialogprocessens opbygningsforlgb — og i de for-
skellige aspekter af dialogprocessen, jf. afsnit 5-7.

De mange lighedspunkter afspejler, at der i implementeringsprocessen har pagaet et
samarbejde om forskellige udviklingsprojekter pa tvers af regionerne og med Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen, ligesom implementeringen lgbende er blevet dregftet og af-
stemt pa mader med Arbejdsmarkedsstyrelsens ledelse.

Samtidig har opbygningsprocessen vearet praeget af, at den enkelte region har haft et
raderum til at tilretteleegge den detaljerede udmentning af dialogprocessen i den re-
spektive region. Der kan saledes konstateres nuanceforskelle imellem regionerne,
hvad angar den konkrete tilretteleggelse og gennemfarelse af dialogprocessen.

I Igbet af 2007 er gennemfaort et feelles projekt vedrarende resultatbaseret ledelse/
performance management, som pa forskellig vis har medvirket til at rammesztte
dialogprocessens opbygning og indhold pa tveers af regioner. Projektet er gennem-
fort i 2. halvar 2007 i et samarbejde mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen, beskeftigel-
sesregionerne og jobcentrene og med mploy som konsulent.

Projektet har farst og fremmest medvirket til at veerdisatte og konceptualisere ideen
om, at en dialogproces kan skabe udvikling og veerditilveekst, safremt den baseres pa
en fokuseret dialog om de vigtigste resultater pa et dokumenteret og gennemsigtigt
grundlag og med fokus pa at identificere lgsningsstrategier.

Hovedelementerne i projektet vedrgrende resultatbaseret ledelse har veret udviklin-
gen af en resultatoversigt samt et feelles landsdaekkende dialogkoncept.

4.5.1. Udvikling af resultatoversigten

Formalet med udviklingen af resultatoversigten har varet at understatte og styrke
dialogen i hele det beskzftigelsespolitiske system og sette fokus pa, hvordan indsats
og resultater kan forbedres pa beskaftigelsesomradet.

Resultatoversigten er farst og fremmest udviklet for at understatte dialogen mellem
beskaftigelsesregioner og jobcentre, men ogsa med henblik pa at indga som en del
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af grundlaget for dialogen mellem jobcenterets ledelse og medarbejdere, og mellem

jobcentret og det politisk udvalg i kommunen.

Formal med udviklingen af resultatoversigten

Resultatoversigten skal bidrage til at:

Seette fokus pa de vigtigste resultat- og indsatsomrader pa beskeftigelsesomradet
e Understatte dialogen i hele beskeftigelsessystemet om prioritering og forbedring af

indsatsen

o Stimulere til et lokalt "detektiv-arbejde” — en sggen efter sammenhang mellem indsats

og resultater

e Sikre gennemsigtighed pa resultatomradet via felles standardiserede malinger og data
o Vere et dialogredskab, der understgtter udviklingen af beskeeftigelsesindsatsen

Ambitionen med resultatoversigten har vearet at samle de vigtigste malinger af ind-

sats og resultater pa beskaftigelsesomradet pa én enkelt A4 side, jf. neden for.

Arbejdskraftreserve i alt jan-08
A-dagpenge jan-08
Kontant- ag starthjzelp jan-08

Ny chance for alle

Andel | beskasftigelse 4. kvt 2007
Selvforsargelse 4 kvt 2007
Aktiveringsgrad 4. kvt 2007
Unge under 30 ar i alt * dec-07
A-dagpenge dec-07
Kontant- og starthjaslp mv dec-07

Forsergede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor)

Arbejdsmar I - idsp ner mar-08
A-dagpenge - berarte personer mar-08
Kontanthjeslp - bererte parsoner mar-08
Ikke-arb.markedsparate - fuldtidspersoner ~ mar-08
Kontanthjeelp - bererte personer mar-08
Sygedagpenge - fuldtidspersoner feb-08

Antal forleb (26-52 uger) feb-08

Antal forleb {over 52 uger) feb-08

Revalidering - fuldtidspersoner mar-08
Antal berarte personer mar-08
Fleksjob - fuldtidspersoner mar-08
Nytilgang - berarte personer mar-08
Antal berarte personer mar-08
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner mar-08
Antal bererte personer mar-08
Antal forlab (over 13 uger) feb-08

Fertidspension - fuldtidspersoner mar-08
Nytilgang - bererte personer mar-08
Aktiveringsgrad i alt dec 07
A-dagpenge dec-07
Kontanthjeelp, match 1-3 dec-07
Kontanthjeelp, match 4-5 dec-07
Rettidighed

Jobsamtaler - forsikrede feb-08

Jobsamtaler - ikke-forsikrede mar-08
Forste tilbud - forsikrede feb-08

Farste tilbud - ikke-forsikrede feb-08

Gentagne tilbud - forsikrede dec-07
Gentagne tilbud - ikke-forsikrede feb-08

481
244
237

- procent —

15%
9%
14%
407
148
259

4.703
879
714
375
626
634
809
156
101

66
66
316

319
36

21
1971
18

23%
21%
30%
21%

92%
Ti%
89%
43%
Ti%
50%

-10% -39%
-10% -43%
-11% -35%
— procentpoint -
2% 9%
1% 5%
1% 9%
1% 2%
3% -8%
0% -14%
1% 9%
5% 3%
5% -31%
4% -24%
0% -10%
-1% -10%
-2% A%
0% 32%
-1% 49%
1% -13%
6% -13%
0% 1%
100% 200%
1% 18%
6% -18%
5% -17%
0% -16%
0% 1%
-22% 38%
1% 0%
2% 1%
2% -5%
1% 4%
24% 34%
0% 48%
13% 7%
-15% 6%
0% 6%
-15% 3%

-10% 9%
-12% %
-16% 5%
— procentpoint -
2% 1%
2% 1%
3% 2%
A% 1%
-16% %
-1% 2%
-2% 2%
-10% 8%
-10% %
9% -£%
-2% 0%
-3% 0%
-2% 1%
9% -1%
2% 1%
-6% 3%
6% -3%
2% 1%
100% -21%
2% 1%
-6% -2%
-1% 3%
1% -2%
1% 0%
-30% -8%
32% 24%
3% 25%
40% 31%
25% 21%
100% 89%
% 60%
100% 90%
69% 42%
100% 90%
% 47%

Oversigten skal dermed give et hurtigt og fokuseret overblik over udviklingen pa de
vigtige resultatomrader — i det enkelte jobcenter, i regionen eller i landet som helhed.

Oversigten er samtidig tilgeengelig for alle, idet den lgbende kan treekkes pa de mest

ajourfgrte data i jobindsats.dk.

Samlet set har det dermed veeret intentionen, at resultatoversigten skal udgere et

centralt omdrejningspunkt for den feelles dialog mellem beskeftigelsesregionen og
jobcentrene om den lokale udvikling i indsats og resultater. Resultatoversigten ind-
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gar derfor som et et centralt element i det aftalte dialogkoncept for dialogmaderne
mellem beskaftigelsesregioner og jobcentre.

4.5.2. Det feelles dialogkoncept

Det feelles dialogkoncept for dialogmader mellem jobcentre og beskeftigelsesregio-
ner blev udviklet ultimo 2007/primo 2008 i et samarbejde mellem beskaftigelsesre-
gionerne og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Konceptet er udarbejdet i forleengelse af udviklingsarbejdet med resultatoversigten
og pa baggrund af de hidtidige erfaringer med dialogprocessen.

Dialogkonceptet bestar af en raekke falles principper, som dialogen mellem beskaf-
tigelsesregioner og jobcentre skal tilretteleegges efter i hele landet, jf. neden for.

Centrale principper for det faelles dialogkoncept

o Dialogen med jobcentrene skal fastholde et fokus pa de vigtigste resultatomrader og
skal derfor tage afszt i resultatoversigten

o Dialogen med jobcentrene skal veere kendetegnet ved kontinuitet

o Der skal vere et klart signal om, at beskaftigelsesregionen prioriterer dialogen og kon-
takten med det enkelte jobcenter meget hgjt

e Dialogmaderne skal have en hgj kvalitet baret af dokumentation og viden

o Dialogen med jobcentrene skal understgtte erfaringsudveksling og "best practice”

Med afseet i de feelles principper for dialogkonceptet er aftalt fglgende minimums-
standarder for beskeftigelsesregionernes dialog med jobcentrene

Feelles minimumsstandarder for beskeeftigelsesregionernes dialog med jobcentrene

e Der gennemfares mindst to gange arligt individuelle mgder med samtlige jobcentre i
hver beskeeftigelsesregion.

o Reprasentanter fra beskeaftigelsesregionens ledelse deltager altid ved individuelle dia-
logmgder med jobcentrene.

o Beskaftigelsesregionens direktar mgder som minimum samtlige jobcentre ved indivi-
duelle dialogmgder mindst én gang om aret

o Alle individuelle dialogmgder tager afszt i en draftelse af resultatoversigten. Dialogen
har fokus pa udviklingen af de vigtigste resultatomrader i beskeaftigelsesindsatsen. Re-
sultatoversigten suppleres med andet relevant materiale efter behov.

e Der udsendes et forslag til dagsorden forud for dialogmgderne, som afstemmes med
jobcentrene. Resultatoversigten indgar altid som et fast dagsordenspunkt. Jobcentrene
har adgang til at satte problemstillinger pa dagsordenen.

e Regionen udarbejder et mgdemateriale som dokumenterer og belyser dagsordenens
udvalgte problemstillinger. Jobcenteret bidrager tilsvarende til at belyse de udvalgte
problemstillinger. Det feelles mgdemateriale fungerer som supplement til resultatover-
sigten. Mgdematerialet fremsendes i god tid forud for mgadet.

o Der udarbejdes altid referat af de individuelle dialogmgder med angivelse af, hvad der
har veeret drgftet, og hvad der er aftalt i perioden frem til naeste dialogmgde. Referatet
anvendes som input og feelles afsat for det naste dialogmade

Der er i konceptet lagt vaegt pa, at der er tale om "minimumsstandarder”, sa der sik-
res et tilstreekkeligt regionalt raderum til at tilretteleegge dialogen fleksibelt i forhold

24




til lokale problemstillinger og forhold. Det er aftalt, at konceptet skal implementeres
af beskeeftigelsesregionerne i lgbet af 2008.

4.6. Sammenfatning: Centrale rammer og udfordringer

Samlet er det mploy’s indtryk efter evalueringsarbejdet, at falgende udfordringer og
rammer har veeret vaesentlige i forbindelse med beskaftigelsesregionernes arbejde
med opbygningen af dialogprocessen:

o Jobcenterledelsens ressourcer har fra starten af 2007 varet under pres pa grund af job-
center-implementering og kommunesammenlagning. Opbygningen af dialogprocessen
har dermed fra start veeret underlagt et prioriterings- og ressourcemassigt pres

o Der eren latent interessekonflikt mellem beskeftigelsesregionerne og iser den kom-
munale del af jobcenteret om dialogprocessens rollefordeling, indhold og virkemidler.
Beskaeftigelsesregionerne ma forvente at blive madt med en vis skepsis.

¢ Konjunktursituationen har varet meget gunstig i opbygningsfasen — og konfliktniveau-
et omkring mulige lokale resultatproblemer i jobcentrene har derfor veeret lavt

o Der er mange forskellige forventninger og gnsker til beskeftigelsesregionen som skal
handteres — herunder fra jobcentre og forvaltninger i store og sma kommuner

o Afklaring af beskeftigelsesregionens egen mission og handtering af forskellige roller i
dialogprocessen, herunder fastleeggelse af proces for dialogen

e Jobcentrenes ledelse har typisk primo 2007 manglet et overblik over den samlede resul-
tatudvikling i den nye kommune — jobcentrene har typisk bade manglet data, felles
sprog, metoder og tilgange til resultatovervagning og -opfalgning

e Det faelles datagrundlag i beskeftigelsessystemet og adgangen til feelles malinger af
malgrupper, indsats og resultater er farst gradvist kommet pa plads i jobindsats.dk sent
i 2007 og i 2008 — dermed risiko for et begraenset datagrundlag at fere dialog pa ved
starten af processen

o Beskaftigelsesregionerne har — af hensyn til egne ressourcer - skulle finde den rette
balance mellem standardisering af dialogkoncepter og hensynet til at gare det enkelte
mgde med jobcentrene "handholdt” og nervarende

o Beskaftigelsesregionerne har typisk vaeret bemandet med tidligere ansatte i AF-
systemet — og det har varet en udfordring at styrke regionens viden og kompetencer i
forhold til den kommunale beskaftigelsesindsats

e Der er i opbygningsfasen foregaet et samarbejde pa tveers af regionerne og Arbejds-
markedsstyrelsen pa en reekke omrader, men den enkelte region har samtidig selv skul-
le fastleegge og gennemfare den konkrete tilretteleeggelse af dialogprocessen i regionen

e Der er med virkning fra primo 2008 aftalt et feelles dialogkoncept for de individuelle
dialogmgder med jobcentrene, som har rammesat dialogmgderne pa tvers af alle 4 re-
gioner

e m.V.

Det er mploy’s vurdering, at det i hgj grad er lykkes for beskeftigelsesregionerne, at
imgdega de ovenstaende udfordringer og samtidig udnytte de forskellige muligheder
og rammer, som har veeret til stede i forbindelse med opbygningen af dialogproces-
sen.

Dette uddybes i de fglgende afsnit, hvor der foretages en evaluering af resultater i

opbygningen af dialogprocessen, hvordan dialogprocessen fungerer i praksis og
hvad der kan bidrage til at styrke processen fremadrettet.
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5. Status pa dialogprocessen

| det fglgende foretages en vurdering af dialogprocessens opbygning og resultaterne
heraf med afsat i den afdekkede kontekst af mal, udfordringer og rammer, som er
beskrevet i de foregdende afsnit 3 og 4.

Vurderingsgrundlaget for dialogprocessens resultater udger dermed farst og frem-
mest de mal og intentioner, som er formuleret i lovgivningen. Endvidere foretages
status-vurderingen af dialogprocessen med afset i de identificerede udfordringer,
som har kendetegnet opstartsprocessen. Endelig skal dialogprocessens resultater
ogsa ses i lyset af, i hvilket omfang processen lever op til de principper og standar-
der, som er formuleret i det feelles dialogkoncept.

Samlet set kan der formuleres falgende centrale spargsmal, som dialogprocessens
opbygning og resultater er vurderet i forhold til:

¢ | hvilket omfang er det lykkes at realisere lovgivningens overordnede styrings-
maessige mal og intentioner med dialogprocessen?

e | hvilket omfang er det lykkes at handtere opstartsudfordringerne — dvs. bygge
en dialogproces op fra sa at sige “ingenting” ved opstarten af et helt nyt beskaf-
tigelsessystem?

e | hvilket omfang er det lykkes at handtere udfordringen med at bygge en konkret
proces op — og afklare, hvem der skal mgdes, hvornar, hvor tit, og om hvad?

o | hvilket omfang er det lykkes, at afklare og afstemme beskaeftigelsesregionens
0g jobcentrenes roller og forventninger til deltagelse og udbytte af processen?

¢ | hvilket omfang er det lykkes at introducere resultatoversigten i dialogproces-
sen?

¢ | hvilket omfang lever dialogprocessen op til det formulerede dialogkoncept?

| det fglgende foretages en vurdering af dialogprocessens opbygning og de resultater
som er opnaet med afsat i ovenstaende spgrgsmal.

Farst foretages i afsnit 5.1 en sammenfattende status for dialogprocessen ved udgan-
gen 2008, idet der sattes fokus pa de forskellige faser, som har kendetegnet opbyg-
ningsprocessen og handteringen af udfordringer undervejs.

I afsnit 5.2. og 5.3. uddybes det nermere indhold af dialogprocessen. | afsnittene
belyses indholdet og tilretteleeggelsen af de individuelle dialogmgader samt de for-
skellige gvrige aktiviteter i dialogprocessen.

Endelig foretages i afsnit 5.4. en sammenfattende vurdering af, hvad dialogproces-
sen har betydet for den egentlige resultatudvikling i jobcentrene.

5.1. Resultater i opbygningen af dialogprocessen

I lyset af de implementeringsmaessige rammer og udfordringer, som beskeaftigelses-
regionen har staet overfor i forbindelse med implementeringen af dialogprocessen,
er det mploy’s vurdering, at regionerne har haft succes med at opbygge en dialog-
proces, der overordnet set lever op til de opstillede rammer.

Det vurderes, at det i hgj grad er lykkes beskaftigelsesregionerne:

26



o at skabe en kontinuerlig dialog med jobcentrenes ledelse baseret pa en velfunde-
ret dokumentation for jobcentrenes indsats og resultater

e at skabe en hgj grad af legitimitet omkring dialogprocessen med en anerkendelse
af den gensidige rollefordeling og med en hgj deltagelse blandt jobcentrene

o at sikre feelles fokus pa de veasentligste beskaftigelsespolitiske mal og udfor-
dringer

e at udpege eventuelle resultatmaessige udfordringer i det enkelte jobcenter

o at levere dokumentation for indsats og resultater i det enkelte jobcenter og sam-
menholde disse med sammenlignelige jobcentre

e atsikre at der i stigende grad pa dialogmgderne sker en drgftelse af indsatsstra-
tegier pa de omrader med sterst udfordringer

e at formidle information mellem det centrale og lokale niveau

o at det feelles dialogkoncept er implementeret

Resultaterne skal ses i lyset af de udfordringer og rammer, der har veeret for opbyg-
ningen af dialogprocessen.

Opbygningen af dialogprocessen er saledes sket igennem forskellige faser, hvor for-
skellige udfordringer har haft betydning, og hvor dialogprocessen har haft vaegt pa
forskelligt indhold og temaer, jf. figur # neden for:

Figur #: Udviklingen i opbygningen af dialogprocessen fra 2006 til 2009

Feelles laesning
af data,
malinger,
sprog

Feelles billede:
Udfordringer,

Droftelse af
resultat-
udviklingen

Preesentation:
Opgaver, roller

forventninger malgrupper og

indsatser

Temaer vedr.
implemente-
ringsproces
i jobcenteret

Fase 1l Fase 2 Fase 3

Drgftelse af
lgsnings-
strategier

Forsgg/metode
-udvikling
i indsatsen

Erfarings-
udveksling pa

tveers af
jobcentre

Fase 4

Fase 1 har veeret praeget af, at hele dialogprocessen skulle opbygges fra ”ingenting”.

Beskeftigelsesregionerne har saledes skullet implementere, praesentere og skabe
konsensus om et dialogkoncept, samtidig med at bade de selv og jobcentrene var
inde i en opbygningsproces med en raekke store organisatoriske og driftsmeessige
udfordringer.

Det er mploy’s vurdering, at det er lykkedes at opbygge et dialogkoncept og at skabe

en forventningsafstemning om indhold, opgaver, roller, der har medvirket til at ska-
be et godt udgangspunkt for dialogen.
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| fase 2 har der vearet fokus pa at skabe et felles billede af malgrupper og indsatser i
jobcentret. Man har skullet opbygge et feelles datagrundlag og et felles ”sprog” om
mal og resultater pa beskaftigelsesomradet pa tveers af de mange sammenbragte
kommunale praksisser og pa tvars af stat og kommune. Dette omfatter bl.a. felles
forstaelse og anvendelse af dokumentation pa alle jobcenterets indsatsomrader, her-
under f.eks. malinger af indsats og effekter, definitioner af klynger, rammevilkar,
benchmarking samt vurderinger af, hvad en "positiv” og "negativ” udvikling pa et
omrade er.

Evalueringen peger pa, at det er lykkedes beskaftigelsesregionen og jobcentrene at
opbygge et feelles billede af de vigtigste udfordringer i indsatsen og et billede af job-
centerets malgrupper, indsats og resultater samt at skabe en bred "accept” at det op-
stillede datagrundlag som det feelles grundlag for dialogen.

Som led i etableringen af et feelles billede og feelles sprog har det desuden veret af-
garende, at regionerne har faet opbygget et koncept for dialogmgdernes proces (mg-
defrekvens, dagsorden, varighed m.v.) samt for dialogmgdernes materiale (opfalg-
ningsnotater, nggletalsrapporter mv.).

Fase 3 i dialogprocessen satter gget fokus pa dreftelse af resultatudviklingen — med
udgangspunkt i det feelles billede, som blev etableret i fase 2. Udover et feelles bille-
de af udfordringer og indsats, et feelles sprog m.v. har det veeret afgerende at skabe
en tillid og dbenhed i dialogen, sa jobcentrene har veeret villige til reelt at drafte re-
sultater og resultatproblemer samt mulige arsager hertil.

Det er mploy’s vurdering, at det er lykkes at opbygge en dialog, hvor tillid og aben-
hed har varet i centrum, og hvor jobcentrene ikke har vaeret “utrygge” ift. at melde
klart ud om udfordringer og reelle problemstillinger i indsatsen.

I den 4. fase bevaeger dialogen sig over i det egentlige lgsningsspor ved at udpege
mulige strategier, som kan omszettes til konkret indsats i jobcentrene og dermed bi-
drage til at forbedre resultaterne. Et vaesentligt element i denne fase er at sikre erfa-
ringsudveksling pa tveers af jobcentre med henblik pa inspiration og leering samt at
medvirke til at udpege og afprave nye metoder for indsatsen.

Pa baggrund af evalueringsarbejdet er det mploy’s vurdering, at dialogprocessen
aktuelt er pa vej ind i denne fase. Evalueringen viser saledes, at udfordringerne i
dialogprocessen aktuelt knytter sig til at rykke skridtet videre fra en systematisk
gennemgang af udfordringer i resultatudviklingen og til en systematisk og proaktiv
proces med fokus pa at omsztte viden til handling og udvikle jobcentrets indsatser,
jf. afsnit 8.

5.2. Tilretteleeggelse og gennemfarelse af de individuelle dialogmg-
der

Det er mploy’s vurdering, at de individuelle dialogmader i lgbet af 2008 pa tveers af
regionerne er blevet tilpasset det feelles dialogkoncept (jf. ovenfor). Der er derfor
ultimo 2008 mange lighedspunkter i gennemfarelsen af dialogmaderne pa tveers af
beskeeftigelsesregionerne.
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Alle beskaftigelsesregioner afholder mindst 2 mader arligt med hvert jobcenter, jf.
boksen nedenfor. Nogle regioner afholder hyppigere mader med alle jobcentre,
mens andre regioner mgdes hyppigere med udvalgte jobcentre, f.eks. store jobcentre
eller jobcentre med resultatproblemer. Det skal i den forbindelse bemeerkes, at antal-
let af jobcentre i de enkelte beskeftigelsesregioner varierer fra 10 til 44, hvilket gi-
ver forskellige grundleeggende forudsaetninger for tilretteleeggelse af en teet og indi-
viduel dialog med jobcentrene, herunder med deltagelse af regionens ledelse.

Selvom forskellene med hensyn til antallet af jobcentre i regionerne er afspejlet i den
samlede tildeling af ressourcer i beskaftigelsesregionen, er den ikke pa samme made
afspejlet i tildelingen af lederressourcer.

Evalueringen viser, at der i alle regioner udsendes en dagsorden forud for mgdet,

som jobcentrene far mulighed for at komme med bemarkninger til. Det er dog sjel-
dent, at jobcentrene har bemarkninger. | nogle regioner er dagsordenen kommente-
ret, mens der i andre regioner henvises til status-/opfelgningsrapporten, jf. nedenfor.

Beskeeftigelsesregionerne udarbejder et status- eller opfalgningsnotat til dialogmg-
det, der gennemgar resultaterne for det enkelte jobcenter, herunder de tre minister-
mal, over tid og i forhold til sammenlignelige jobcentre. I notaterne er der en oprids-
ning af de vigtigste udfordringer for jobcentret. Opfalgnings-/statusrapporterne of-
fentliggeres i nogle beskaftigelsesregioner pa regionens hjemmeside i forleengelse
af dialogmgadet.

Resultatoversigten udsendes sammen med dagsorden og det gvrige mgdemateriale.

I nogle regioner er den indbygget som en del af opfalgningsnotatet, i andre regioner
udsendes den separat. Resultatoversigten drgftes pa mgderne som et led i den gene-
relle draftelse af status og resultater for det enkelte jobcenter.

Fra beskeaftigelsesregionerne deltager mindst én leder (kontorchef og/eller direktar).
Evalueringen peger pa, at der er forskelle regionerne imellem med hensyn til, hvor
ofte direktgren deltager, men generelt er det ca. hver anden gang. Der deltager typisk
en medarbejder fra regionen, som er kontaktperson og ansvarlig for det pagaldende
jobcenter, og dermed har en relativ specifik viden om jobcentret.

Fra jobcentret er deltagerkredsen mere forskellig. Jobcentercheferne deltager som
udgangspunkt altid, og derudover kan deltage teamledere, stabsmedarbejdere, for-
valtningsdirektgrer m.v.

Der udarbejdes en skriftlig opfalgning pa dialogmaderne, som opsummerer drgftel-
ser og aftaler. Referaterne anvendes som dokumentation for mgdet og skal samtidig
sikre kontinuitet fra mgde til mgde. Den skriftlige opfalgning godkendes enten pa
selve mgdet eller sendes ud til jobcentrene til godkendelse efterfglgende.

Tilretteleeggelsen af dialogmaderne kan sammenfattes i nedenstaende boks:
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Faktaboks om de individuelle dialogmgder (ultimo 2008)

Antal mgder Der afholdes 2-4 mgder arligt med hvert jobcenter. Der afholdes typisk flest
mgder med de store jobcentre, pilotjobcentre og jobcentre med resultatpro-
blemer

Varighed Ca. 2 timer

Dagsorden Beskaftigelsesregionerne udarbejder en standardiseret dagsorden og udsender

den til jobcentrene til kommentar. Nogle regioner udsender en kommenteret
dagsorden, mens andre sender en ukommenteret dagsorden, der henviser til
status-/opfalgningsrapporten.

Mgdemateriale

Alle regioner udsender en status-/opfalgningsrapport for det enkelte jobcen-
ter. Rapporten gennemgar de vigtigste fokusomrader, herunder de tre mi-
nistermal. Der sker en konkret udpegning af de vigtigste udfordringer for
jobcentret.

Resultatoversigten udsendes til mgdet i alle regioner — enten separat eller som
en del af status-/opfglgningsrapporten — og indgar i draftelserne.

Deltagerkreds

Der deltager mindst én leder fra beskeftigelsesregionen. Direktaren deltager
ca. hver anden gang (forskelligt fra region til region). Derudover deltager den
jobcenteransvarlige medarbejder fra beskaftigelsesregionen.

Fra jobcentret deltager de to jobcenterchefer. Derudover kan der deltage
teamledere, stabsmedarbejdere og forvaltningsdirektarer (meget forskelligt
fra jobcenter til jobcenter)

Opfglgning

Alle regioner udarbejder en skriftlig opfelgning pa madet - i én region anven-
des opfalgningen dog kun internt.

5.3. Tilretteleeggelse og gennemfarelse af gvrige aktiviteter i dialog-
processen

Ud over det individuelle dialogmgde bestar den samlede dialog mellem jobcentrene
0g beskeftigelsesregionerne af en reekke forskellige elementer.

Alle beskaftigelsesregioner gennemfgrer en lang raekke aktiviteter og arrangementer
i labet af et ar, ligesom der udarbejdes analyser og materialer malrettet jobcentrene,
de lokale beskaftigelsesrad, beskeftigelsesudvalg og gvrige interessenter.

Nedenstaende tabel viser det samlede felt af aktiviteter i dialogprocessen samt hyp-
pigheden heraf fordelt pa regioner?, ligesom den viser starrelsen pé de enkelte be-
skeeftigelsesregioner.

Som det fremgar af tabellen, er der mange aktiviteter og arrangementer, hvor be-
skeeftigelsesregionen og jobcentrene mgdes, og der er samlet set mange kontakter i
lgbet af et ar.

Regionerne afholder bl.a. arligt en reekke temamgader og seminarer, hvor jobcenter-
cheferne mgdes og drefter aktuelle beskeftigelsespolitiske problemstillinger, f.eks.
sygefraveer og opfyldelse af rettidighed. Derudover afholdes der seminarer/mgder
med teamchefer og medarbejder i jobcentrene, f.eks. ifm. opstart af netvaerk eller
forsggs- og udviklingsaktiviteter.

2 Bemark at der kan veere forskelle i opgarelses-/tellemetoder mellem regionerne
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Arrangementer, aktiviteter, analyser m.v. i beskaftigelsesregionerne i 2008

Nord Midt Syd Dst | alt
Antal jobcentre 10 18 19 44 91
Antal kommuner 11 19 22 46 98
Arsvaerk 14 18 19 33 84
Aktiviteter/arrangementer i 2008 Nord  Midt Syd Dst | alt
Individuelle dialogmgder m. jobcentre 34 66 60 90 250
Kollektive dialogmgder med jobcentre
Dvs. dialogmader, hvor f.eks. 2-3 job- - 20 2 20 42
centre deltager
Temamgder/seminarer med deltagelse
af alle regionens jobcenterchefer 4 6 4 6 20
Temamgder med udvalgte jobcentre
F.eks. erfaringsudveksling om szrlige - 24 3 2 29
malgrupper, indsatser m.v.
Seminar/mgder med teamchefer eller
medarbejdere i jobcentre 4 3 14 20 41
Mgader med Det lokale Beskaftigelses-
rad/kommunale udvalg 10 6 19 44 79
Mgder med borgmestre/lkommunale
direktarer/forvaltningschefer 9 10 3 6 28
Mgder med a-kasser, uddannelsesinsti-
tutioner, gvrige interessenter 32 50 28 20 130
Konferencer (stgrre) med deltagelse af
jobcentre, gvrige interessenter mv. 2 6 3 7 18
Mgder i Det regionale Beskaftigelses-
rad (inkl. underudvalg) 24 13 28 16 81
Igangsatte forsggs- og udviklingspro-
jekter 12 10 5 8 35
Andre tiltag i dialogprocessen** - 10 3 90 103
Analyser og materialer Nord Midt Syd st | alt
Arbejdsmarkedsoverblik
Overblik over arbejdsmarkedssituationen 2 2 4 111 117
Analyser af arbejdsmarkedet, malgrup-
per, indsats, resultater m.v. 18 32 9 30 89
Opfelgnings-/statusnotat om resultatsi-
tuationen i hvert enkelt jobcenter 44 90 80 120 334
Til brug for de individuelle dialogmader
Nggletalsrapporter/lgbende ledelsesin-
formation om resultatudviklingen i 17 4 32 48 101
jobcentre
Debatoplaeg
F.eks. malrettet LBR og kommunale udvalg - 2 21 1 24
Skriftlige vidensopsamlinger
F.eks. opsamling af jobcentrenes erfarin-
ger/praksis/cases pa forskellige indsatsom- 20 4* 2% 24 50
rader
Nyhedsbreve tilsendt pr. mail til job-
centrene 50 30 26 75 181
Andre tiltag*** - - 4 154 158

* Der er lavet én vidensopsamling pa hhv. ungeomradet og sygedagpengeomradet for hvert jobcenter. Disse er
kun talt med som hver én vidensopsamling. Hvis de talles individuelt for hvert jobcenter bliver tallet starre.

** Eks.: Maderaekke med jobcentre om kommunaliseringen, opleag i jobcentre og pd LBR-seminarer

*** Eks.: Kampagner, handlingsplaner for saerlige omrader, faktaark for de enkelte jobcentre pa udvalgte omra-

der m.v.
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Der foregar ogsa en dialog med det gverste administrative ledelsesniveau i kommu-
nen (borgmestre, kommunaldirektarer, forvaltningsdirektarer m.v.), samt med politi-
ske udvalg (det lokale beskaftigelsesrad og det fagpolitiske udvalg i kommunen),
f.eks. om samspillet mellem regionalt og lokalt niveau samt om sarlige beskaftigel-
sespolitiske problemstillinger.

Der afholdes desuden mgder med a-kasser, uddannelsesinstitutioner m.v. om f.eks.
nedbringelse af arbejdskraftreserven og udfordringer pa omrader hvor der er eller
kan forventes mangel pa arbejdskraft.

Endvidere afholdes der hvert ar stgrre konferencer med deltagelse af jobcentre og
andre interessenter. Bl.a. afholdes der en starre beskaftigelsespolitisk konference,
ligesom der afholdes en arlig konference om indsatsen for handicappede.

Endelig har beskaftigelsesregionen etableret en reekke forsggs- og udviklingsprojek-
ter i jobcentrene, f.eks. "Hurtigt i gang” for ledige samt ”Aktiv — hurtigere tilbage”
for sygedagpengemodtagere.

Udover de ovennavnte aktiviteter og arrangementer udarbejder beskaftigelsesregio-
nerne ogsa en lang raekke analyser og materialer, bl.a. arbejdsmarkedsanalyser, ngg-
letalsrapporter, debatoplaeg og skriftlige vidensopsamlinger, som omseettes i dialog-
processen, bl.a. via de individuelle dialogmgder, seminarer, temamgder m.v.

Beskaeftigelsesregionerne har desuden en stor mangde information om bl.a. jobcent-
renes resultater og indsats, arbejdsmarkedsudviklingen, nye tiltag m.v. tilgeengelige
pa deres respektive hjemmesider, ligesom der formidles information til jobcentre og
andre interessenter via elektroniske nyhedsbreve.

5.4. Dialogprocessens betydning for resultatudviklingen

Det er mploy’s vurdering pa baggrund af den gennemfarte evaluering, at dialogpro-
cessen og den hertil knyttede indsats har haft en positiv betydning for resultatudvik-
lingen i de enkelte jobcentre, i regionerne og i landet som helhed i 2007 og 2008.

Det er imidlertid vanskeligt at opgere, hvor stor en betydning dialogprocessen isole-
ret set har haft for den konkrete resultatudvikling.

For det farste skal dialogprocessen ses som ét element blandt andre i det samlede
nationale styringssystem pa beskeftigelsesomradet. Der er saledes en raekke gvrige
elementer i styringen, som ogsa ma vurderes at have stor betydning for den lokale
resultatudvikling pa beskeftigelsesomradet. Det geelder f.eks. lovgivningens krav til
indsats og metoder, gkonomistyringen (refusion/incitamenter for kommuner og stat i
jobcenteret), forskellige former for tilsyn/revision, krav til IT og standardisering,
kompetenceudviklingstiltag, forsggsvirksomhed m.v.

For det andet har den konjunkturelle udvikling stor betydning for, hvordan resultat-
udviklingen pa beskaftigelsesomradet udvikler sig. | perioden 2006 til 1. halvar
2008 har konjunkturerne veeret seerdeles gunstige for jobcentrenes beskeftigelses-
indsats og har veeret karakteriseret ved overefterspargsel efter arbejdskraft og re-
kordlav ledighed i stort set hele landet.
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De vigtigste resultatomrader omfatter i seerlig grad ministerens arligt udmeldte mal,
som i 2007 og 2008 var rettet mod tre forskellige malgrupper:

Ministerens 3 mal i 2007 og 2008

e Mal 1: Arbejdskraftreserven - Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med
mere end tre maneders sammenhangende ledighed bliver nedbragt

e Mal 2: Ny chance til alle - Jobcentrene skal have srlig fokus pa indsatsen over for
de kontant- og starthjelpsmodtagere, der har gaet passive i mindst et ar og de mal,
der er for indsatsen i forbindelse med "’En ny chance til alle”
o Delmal 1: Flere skal i job og ordinaer uddannelse (25 pct.)
o Delmal 2: Flere skal kunne forsgrge sig selv (15 pct.)
o Delmal 3: Flere skal vaere i gang (40 pct.)

e Mal 3: Unge: Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjelps-, start-
hjelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar bliver nedbragt
i forhold til aret for

Udviklingen inden for de tre ministermal har i perioden fra ultimo 2006 til ultimo
2008 veeret positiv:

Arbejdskraftreserven (ministerens mal 1) er i lgbet af de to ar faldet med 51 procent
fra et niveau pa 70.000 i december 2006 til et niveau pa 34.000 i december 2008, jf.
figur 1. Faldet i arbejdskraftreserven er fundet sted for bade dagpenge- og kontant-
hjeelpsmodtagere i alle kommuner — spaendende fra 30 pct. til 70 pct., jf. figur 2.

Spredningen mellem jobcentrene afspejler dels, at konjunkturer og rammevilkar slar
forskelligt igennem i de enkelte jobcentre — og at jobcentrene ved maletidspunktet
ultimo 2006 har haft forskellige udgangspunkt for at sikre et hgjt procentuelt fald.
Udover konjunkturer og rammevilkar ma spredningen ogsa formodes at afspejle
forskelle i indsats — og i det fokus som jobcentrets politisk og administrativt ansvar-
lige har haft pa at nedbringe arbejdskraftreserven.

Uanset spredningen jobcentrene imellem, er der for alle jobcentre tale om store re-
duktioner i arbejdskraftreserven.

Figur 1: Udviklingen i arbejdskraftre- Figur 2: Det procentvise fald i ar-
serven i hele landet. Januar 2006 — de- bejdskraftreserven i de enkelte job-
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Ogsa i "Ny chance til alle”-kampagnen, som omfatter ministerens mal 2, har der i
2007 og 2008 veeret en positiv resultatudvikling pa alle tre delmal — om end de @n-
skede resultater for kampagnen samlet set ikke er naet, jf. figur 3.

Figur 3: Resultaterne af Ny Chance kampagnen
(ministerens mal 2) fra medio 06 til medio 08
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Endelig er der i perioden fra december 2006 til juli 2008 sket et markant fald i antal-
let af unge under 30 ar, som modtager offentlig forsgrgelse. Antallet af unge offent-

ligt forsgrgede er i perioden faldet med 18

pct., jf. figur 4. Antallet af unge offentligt

forsgrgede er herefter steget i 2. halvar 2008, hvilket blandt andet kan tilskrives den

igangvarende nedgang i konjunkturerne.

Seerligt udviklingen i det seneste halve ar betyder, at nogle kommuner samlet set har
oplevet en stigning i antallet af unge offentligt forsgrgede fra ultimo 2006 til ultimo
2008 pa over 20 pct., mens andre kommuner har oplevet et kraftigt fald pa op til 20

pct., jf. figur 5.

Figur 4: Udviklingen i antallet af unge
ydelsesmodtagere (ministerens mal 3).
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Figur 5: Den procentvise udvikling i
ministerens mal 3 (unge) i de enkelte
jobcentre fra december 2006 til de-
cember 2008
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Hvad har dialogprocessen betydet for resultatudviklingen?

Evalueringen viser, at beskaftigelsesregionernes arbejde med opbygningen af dia-
logprocessen i hgj grad har haft de tre ministermal som det helt centrale omdrej-
ningspunkt. Derudover har regionerne ogsa sat fokus pa andre omrader, herunder
iseer sygedagpengeomradet, som siden hen er blevet omfattet af ministerens udmeld-
te mal for arene 2009 og 2010.

Beskaftigelsesregionernes fokus pa at sikre jobcentrenes prioritering og indsats in-
den for de 3 ministermal og sygedagpengeindsatsen afspejler blandt andet de krav,
som er fastsat i regionernes arlige resultatkontrakter med ministeren, hvor der sale-
des i samme periode har veeret fastsat konkrete maltal for, hvilke resultater som for-
ventes realiseret inden for ministermalene pa regionalt niveau.

Det er mploy’s vurdering pa baggrund af den gennemfarte dataindsamling og evalu-
ering, at beskeftigelsesregionerne via dialogprocessens mgder, seminarer, opfalg-
ningsmateriale, debatoplaeg, analyser m.v. har bidraget til:

e At udbrede kendskabet til ministerens tre mal blandt lokalpolitikere, LBR-
medlemmer, den administrative ledelse af jobcenteret og avrige interessenter

e At fastholde fokus blandt de politisk og administrativt ansvarlige pa at sikre en
positiv resultatudvikling pa ministerens tre mal

e Atetablere og fastholde et styringspres pa det lokale niveau i forhold til at sikre
resultatudvikling inden for ministermalene m.v.

e At understatte at ministermalene har haft en central placering i den arlige plan-
proces/udarbejdelse af beskaeftigelsesplanen

e At medvirke til at der blandt jobcentrene er sat fokus pa hvordan der konkret kan
skabes resultater inden for de tre ministermal, indsatsstrategier, virkemidler m.v.

Det er vurderingen, at dialogprocessen har bidraget til ovenstaende ved blandt andet
falgende elementer:

e Padialogmaderne er der arbejdet med at opna et felles billede og falles dreftel-
se af, hvad ministermalene gar ud pa, hvorfor de er vigtige lokalt m.v.

e Der er sket en felles draftelse af ministermalenes nermere definitioner, hvilke
virkemidler jobcentrene har for at pavirke malingerne, overvejelser om indsats-
strategier inden for de enkelte mal m.v.

e Offentliggarelse og udsendelse af kontinuerlige nggletal om udvikling i mi-
nistermal pa lokalt niveau, herunder benchmarking af jobcentrene

o Udarbejdelse af skriftlige debatoplzeg om de lokale udfordringer i beskeftigel-
sesindsatsen og inden for ministermalene m.v. til brug for de lokale beskeftigel-
sesrad og fagudvalgenes arlige udarbejdelse af beskeftigelsesplaner.

e Ministermalene har vaeret praesenteret pa mgder og seminarer med en raekke ak-
tgrer inden for beskaftigelsesomradet, f.eks. a-kasser, fagforeninger, branche-
foreninger, uddannelsesinstitutioner m.v.

Samlet set er det mploy’s vurdering, at ministermalene har faet en hgjere prioritering
blandt de politisk og administrativt ansvarlige for jobcentrene — bade i beskeftigel-
sesplanerne og i udmgntningen af indsatsen — som fglge af dialogprocessen og den
hertil knyttede indsats.

35



Det vurderes derfor, at dialogprocessen har haft en positiv betydning for den faktiske
resultatudvikling i jobcentrene, isaer for de udmeldte ministermal.

Ogsa pa andre omrader vurderes dialogprocessen og indsatsen i forbindelse hermed
at have bidraget positivt til jobcentrenes resultatudvikling. Det gaelder pa sygefra-
veersomradet og “rettidighed i indsatsen”, hvor der i alle regioner — iseer i 2008 -
veeret stort fokus pa at tilvejebringe analyser, systematisk viden, erfaringsopsamlin-
ger m.v. som kan understgtte jobcentrenes indsats og resultatudvikling.

Dialogprocessen vurderes saledes at bidrage til at flytte og fastholde fokus pa de
vigtige resultatomrader i den lokale beskaftigelsesindsats og at skabe bedre forud-
seetninger for resultatudvikling via dialog og omsatning af analyser, viden og sy-
stematik. Dette uddybes i de nedenstaende afsnit.
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6. Det individuelle dialogmade

| det fglgende belyses evalueringens mere detaljerede resultater vedrgrende det indi-
viduelle dialogmgade.

| afsnittet sattes fokus pa beskeaftigelsesregionernes og jobcentrenes vurderinger af
dialogmadets forskellige elementer, og der foretages en identifikation af styrker og
opmarksomhedspunkter. Afsnittet er dermed opbygget som en analyse af, hvordan
centrale elementer i det individuelle dialogmgde fungerer, og hvordan det individu-
elle dialogmgde kan styrkes fremadrettet.

De centrale elementer i det individuelle dialogmgde fremgar af nedenstaende figur,
svarende til afsnit 6.2.-6.10:

Centrale elementer i det individuelle dialogmgde

Droftelse af
sammenhange mellem
indsats og resultater

Fokus pa de vigtigste
resultatomrader og
resultatproblemer

Feelles billede af
jobcenterets
udfordringer, indsats
og resultater

Information og dialog
patveers af
beskaeftigelses-
systemet

Erfaringsudveksling om
indsatsen pa tveers af
jobcentre

Dialogens karakter og
kvalitet: Roller,
forventninger og
dialogform

Opfelgning péa dialogen

Dagsorden og
mgdemateriale

Deltagerkreds og
mgdeforberedelse

| de enkelte afsnit tages afseat i de mal og rammer for dialogmgadet, som er beskrevet
oven for i afsnit 3 og 4. Endvidere dokumenteres resultater fra spgrgeskemaunder-
sggelsen, og der gengives eksempler pa citater fra de gennemfarte interviews.

Pa baggrund af analysen er formuleret en reekke anbefalinger til hvordan det indivi-
duelle dialogmgde kan styrkes fremadrettet.

Der indledes med en sammenfatning af evalueringens resultater.
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6.1. Sammenfatning og anbefalinger

Det er mploy’s vurdering, at det i vidt omfang er lykkes at etablere en dialogproces
og en afvikling af individuelle dialogmgader, der lever op til de mal og rammer, som
folger af lovgivningen og det felles dialogkoncept, jf. afsnit 3 og 4.

Dette afspejler sig blandt andet i den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse samt
fra interviews og observationer.

Godt halvdelen (57 pct.) af alle jobcenterchefer angiver, at de forud for det seneste
individuelle dialogmade? i havde hgje eller meget haje forventninger, mens 39 pct.
angav deres forventninger til "middel”, jf. figur 6. Kun 4 pct. af jobcentercheferne

havde lave forventninger til dialogmgdet.

Samtidig viser spgrgeskemaundersggelsen, at respondenterne i hgj eller nogen grad
far deres forventninger indfriet (90 pct.), jf. figur 7.

Figur 6: Respondenternes forventnin-  Figur 7: Indfrielse af forventningerne
ger til dialogmgdet
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Det er mploy’s vurdering, at det relativt hgje forventningsniveau til dialogmgadet og
den hgje indfrielsesgrad afspejler, at dialogmgderne ultimo 2008 nu er naet ud over
etableringsfasen og er kommet ind i en egentlig "driftsfase”. Heri ligger forst og
fremmest, at deltagerne nu er fortrolige med konceptet for dialogmgdet: Dagsorden,
materialer, forberedelse, dialogens karakter, spilleregler m.v.

Evalueringen indikerer, at maderakken er blevet "hverdag” for jobcentre og beskaf-
tigelsesregioner med hensyn til, hvad der skal ske pa mgderne og det dokumentati-
onsgrundlag, som danner udgangspunkt for dialogen pa mgderne.

At dialogmgderne nu er naet en driftsfase, vurderes at vare en styrke i forhold til
dialogprocessens samlede betydning i beskaftigelsessystemet, herunder mgdets
funktion som en vigtig platform for at sikre fokus pa de centrale resultatomrader og
skabe udvikling i indsatsen.

Den aktuelle "driftssituation” for dialogmgderne rummer imidlertid ogsa en raekke
udfordringer og opmarksomhedspunkter. Bl.a. vurderes det f.eks. at vaere en grund-

® November/december 2008

38



lzeggende udfordring vedvarende at skabe fornyelse i dialogen — og opretholde dia-
logens vitalitet og relevans for deltagerne.

Evalueringen af dialogmgdet har afdaekket en raekke styrker og opmarksomheds-
punkter. Nedenfor er sammenfattet de veesentligste:

Overordnede styrker og opmarksomhedspunkter for dialogmgdet

Styrker: Opmearksomhedspunkter:

e Der er opbygget en mgderaekke med e At videreudvikle dialogmgdet fra det nu-
stor tilslutning til og accept fra jobcen- veerende kendte koncept, sa dialogens vita-
tercheferne litet og relevans for deltagerne fastholdes

o Dialogmgdet har veeret en succes ift. e At understgtte starre fokus pa sammen-
etablering af et feelles sprog og et fel- haenge mellem indsats og resultater og en
les billede af resultater og udfordrin- gget udvikling af jobcenterets indsats
ger i jobcentrene, et flles fokus pd de | e At understatte en gget og systematisk erfa-
vigtigste resultatomrader samt felles ringsudveksling mellem jobcentrene
draftelser af lgsningsstrategier o At gge differentieringen i indsatsen ift. at

e Der er opbygget en stor tillid og aben- finde den rette balance mellem standardi-
hed i dialogen pa maderne, hvilket be- sering og “handholdt” tilpasning af dia-
tyder, at jobcentrene er villige til at logmgdets dagsorden, materiale og form
drgfte resultater, herunder resultatpro- til det enkelte jobcenter
blemer og lgsninger herpa. e At fastholde tillid og dbenhed i balance

e Dialogmgderne er blevet “hverdag”. med myndighedsudgvelse i dialogen med
Bade regionerne og jobcentrene er nu jobcentre, som har resultatproblemer
fortrolige med dagsorden, materiale, | ¢ At fokus pa tillid og &benhed i dialogen
"spilleregler”, dialogform, opfglgning ikke reducerer jobcentrets oplevelse af
m.v. modspil og udfordring i forhold til egen

o Det faelles dialogkoncept fungerer resultatudvikling
overordnet set godt som feelles mini- | « At der sker en differentieret indsats, hvor
mumsstandard for dialogmgdet mgdehyppighed og mgderelevans optime-

res ift. det enkelte jobcenter

Ud over at afdeekke styrker og opmarksomhedspunkter ved dialogmgderne, har eva-
lueringen ogsa afdaekket en raekke “genveje” til et godt dialogmade og en reekke
“faldgruber”.

Neden for er oplistet, hvilke virkemidler pa det konkrete dialogmgde som kan frem-
me en god og konstruktiv dialog:

En god dialog — genveje
e Sparring/coaching
Jo mere man benytter sig af sparring og coaching i dialogen, jo mere aben bliver
den, og jo starre er sandsynligheden for at man far udpeget og skabt en falles for-
staelse for eventuelle problemomrader i jobcentret samt lgsningen heraf. Dette skal
dog ske i overensstemmelse med den myndighedsrolle, som regionen har og kan
blive ngdt til eksplicit at bringe i spil i konkrete situationer.

e ldéudvikling og lgsninger

Det er vigtigt at dialogen udover identificering af udfordringer ogsa medvirker til
idéudvikling og lgsninger, da verdien for jobcentret ellers vil falde.
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Lokal viden

Det er vigtigt, at beskaftigelsesregionerne har viden om lokale forhold i jobcent-
ret/kommunen, og at det afspejles i dialogen. Selvom der er greenser for, hvor me-
get detailkendskab regionen kan have, sa vil selv et minimum af lokalkendskab ge-
re dialogen mere nearveaerende og anvendelig for jobcentrene.

Historik/Kontinuitet

Jo starre grad af historik i dialogen, jo mere opfattes dialogen som relevant. Det er
afgarende at dialogen "bygger ovenpa” sidste mgde — og at man ikke starter forfra
hver gang. Det signalerer interesse i og “respekt for” jobcentrenes lgbende indsats,
og det er samlet set afggrende for resultaterne af dialogen.

”Handholdt” dialog/differentiering

Jobcentrene er meget forskellige og har derfor forskellige behov. Man kan gge ud-
byttet af dialogen, hvis man engagerer jobcentrene i at satte dagsordenen — ogsa
pa selve dialogmgdet. Selvom der er en udsendt dagsorden, kan det virke befor-
drende for dialogen, hvis man undervejs prioriterer emnerne efter behov — men
uden at det gar ud over de budskaber og bidrag, som regionen i form af myndighed
skal have indhentet og belyst.

Neden for er vist, hvilke virkemidler der har den modsatte effekt og kan bremse dia-
logen eller bringe den pa afveje:

En god dialog — faldgruber

Interview/forhgr

En dialog, der er bygget meget op om spgrgsmal/svar, kan i bedst fald virke som et
interview — og i vaerste fald som et forhgr. Begge dele er - i forskellig grad - uhen-
sigtsmaessige, hvis man gnsker en dialog, der skal medvirke til en lgbende udvik-
ling af jobcentrenes indsats, da man risikerer, at jobcentrene bliver bragt i “for-
svarsposition”. Det kan desuden medfgre, at jobcentrene forsgger at “tale sig ud af
resultater og udfordringer”.

Standardisering vs. handholdt tilretteleeggelse af dialogmadet

En standardisering af dialogen er langt hen af vejen bade fordelagtig og ngdven-
dig, bl.a. for at sikre en effektiv ressourceanvendelse i regionerne. Faren ved for
hgj grad af standardisering er imidlertid, at dagsordenen kan virke for uvedkom-
mende for jobcenteret, som kan fale, at der bruges tid pa at diskutere emner, som
ikke afspejler den konkrete situation og det konkrete behov hos dem. Endvidere er
det vigtigt, at der sker en lgbende optimering af mgdehyppighed og mgderelevans i
forhold til det enkelte jobcenter

”Alt godt fra havet”

Det er vigtigt, at der sker en fokusering af dagsordenen pa dialogmgdet, sa draftel-
sen centrerer sig om de vigtigste udfordringer og resultatomrader for det enkelte
jobcenter. Hvis dagsordenen far karakter af "alt godt fra havet”, vil der vere risiko
for, at man ikke nar langt nok i dialogen om at udvikle den konkrete indsats.

Klichéer

Man skal vaere opmaerksom pa brugen af ”banale” vendinger i dialogen. Hvis be-
skaeftigelsesregionen bruger mange “alment kendte” udsagn i sparringen med job-
centrene, kan det virke “ligegyldigt”.
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e Tekniske diskussioner om datakvalitet og definitioner
Det skal undgas, at dialogen udvikler sig til en diskussion om datakvalitet, defini-
tioner, opgarelsesmetoder, validitet m.v., da dette kan afspore diskussionen og
fjerne fokus fra de reelle udfordringer og problemstillinger.

e Lerings-skepsis
Nogle jobcentre kan vaere skeptiske overfor, om andre kan ”leere dem noget” — i
lyset af at ingen har kendskab til deres helt specifikke organisation. Hvis der skal
opnas udbytte af dialogmadet, er det vigtigt, at jobcentrene er abne ift. at tage
imod inspiration og “gode rad”, og at beskeftigelsesregionen understetter dette

e At darligere rammevilkar fortolkes som resultatproblemer
Det er vigtigt, at der i drgftelsen af en evt. negativ resultatudvikling skelnes mel-
lem, hvad der alene skyldes darligere rammevilkar, og hvad der skyldes egentlige
resultatproblemer — og dermed forhold som jobcentret kan pavirke i sin indsats. En
generel betragtning af den samlede resultatudvikling som et indsatsrelateret pro-
blem alene vil virke unuanceret og kan afspore dialogen.

Pa baggrund af de identificerede styrker og opmarksomhedspunkter har mploy op-
stillet en reekke anbefalinger til, hvad der fremadrettet kan styrke dialogmadet.

De centrale anbefalinger er angivet neden for:

Centrale anbefalinger til den fremadrettede udvikling af dialogmgdet
1. Dialogmgdets fokus og indhold

Det anbefales:

e at dialogmadet forsat baseres pa et grundleeggende falles billede af det enkelte jobcen-
ters rammevilkar, indsats og resultater

e at dialogmgderne fokuseres pa de vigtigste mal og resultatomrader for det enkelte job-
center — og ikke bliver en gennemgang af alle omrader i indsatsen

e at der pa dialogmgderne settes fokus pa sammenhange mellem indsats og resultater pa
et strategisk niveau, men at en dybere afdekning heraf sker i andre fora

e at der fremadrettet seattes massiv fokus pa at styrke en systematisk og dokumenteret

erfaringsudveksling mellem jobcentre

o at erfaringsudvekslingen mellem jobcentrene sker i forskellige fora og aktiviteter
uden for dialogmgdets regi

o at dialogmgdet understatter den konkrete erfaringsudveksling via dialog, koordina-
tion, igangsattelse og opfelgning pa initiativer i forhold til det enkelte jobcenter

at der bar ske en pracisering af resultatoversigtens funktion og rolle pa dialogmadet

at der arbejdes med at inddrage beskaftigelsesplanen pa de lgbende dialogmader

2. Dialogens karakter

Det anbefales:

o at dialogmaderne fortsat beeres af dialog, tillid og abenhed

e at beskeaftigelsesregionernes dialog med jobcentre, som har resultatproblemer, bar ba-
lanceres mellem handhavelse af myndighedsrollen og konkrete tilbud om, hvordan re-
gionen kan understgtte jobcenteret i at genoprette indsatsen

3. Deltagerkreds, forberedelse og materiale

Det anbefales:
e at deltagerkredsen pa mgderne som minimum omfatter jobcenterchefer og ledelsesre-

41



preesentant fra beskaftigelsesregionen

e at det kan overvejes, om jobcentrene kan involveres mere i forberedelsen og gennemfg-
relsen af dialogmgderne — dog under hensyntagen til ressourcerne i jobcentret. Dette
kan blandt andet styrkes via en mere "handholdt” proces omkring fastlaeggelse af dags-
ordenen.

o at de landsdeaekkende klynger ber opdateres med henblik pa at sikre en tidssvarende
inddeling af jobcentrene efter rammevilkar

4. Opfelgning pa dialogmedet

Det anbefales:
o at der sker en styrkelse af den skriftlige og processuelle opfelgning pa det enkelte dia-
logmade med fokus pa:
o Vurdering af status pa resultater og drgftelsen af den fremadrettede udvikling af re-
sultater
o Aftaler og opfalgning pa initiativer og aktiviteter som skal udvikle den lokale ind-
sats (mindre analyser, deltagelse i forsgg, temamgder, erfaringsudveksling m.v.)
o Aftaler og opfelgning pa tiltag til forbedring af resultater (i situationer med resultat-
problemer)

5. Udvikling af modeller og koncepter

Det anbefales:

o at det feelles dialogkoncept fastholdes som minimumsstandard for dialogmgderne

e at der udvikles felles modeller for, hvordan beskaftigelsesregionerne skal handtere
forskellige situationer, hvor jobcentre har resultatproblemer, og at der sker en forvent-
ningsafstemning med jobcentrene herom

o at der udvikles modeller for samtale-hyppighed og samtale-indhold, som understatter
dialogmadets formal og hensynet til at sikre en differentieret indsats

e at der udvikles modeller, som kan understgtte en systematisk og dokumenteret erfa-
ringsudveksling mellem jobcentrene

e at der udvikles modeller for, hvordan der falges op pa dialogprocessen

Nedenfor uddybes evalueringen af dialogmgdets enkelte elementer, herunder en
uddybning af styrker, opmarksomhedspunkter og supplerende anbefalinger. Der
sker desuden en yderligere perspektivering af anbefalingerne i afsnit 8 neden for.

6.2. Etablering af et feelles billede af status og resultater

Et vigtigt udgangspunkt for en veerdifuld dialog om jobcentrenes indsats og resulta-
ter er et feelles billede om jobcenterets rammevilkar, indsats og resultater. Det er
saledes afgarende for dialogens kvalitet og udbytte, at der helt grundleeggende er
enighed om og forstaelse af, hvordan jobcentrets arbejdsmarkedssituation og mal-
grupper, indsats og resultater ser ud, og hvor ”skoen trykker”.

Evalueringen viser, at stort set alle jobcentre (93 pct.) er helt enige eller enige i, at

der pa dialogmadet opnas et fxlles billede af resultatudviklingen i jobcentret, jf.
figur 8.
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Figur 8: Enighed i at der pa dialogmg-
det opnas et faelles billede af resultat-
udviklingen i jobcentret
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Det er mploy’s vurdering, at dialogprocessen har medvirket til at skabe et feelles
billede af status og resultater i den lokale beskaftigelsesindsats, som er accepteret af
jobcentrene, og som giver et godt udgangspunkt for en dialog om indsats og resulta-
ter.

Evalueringen peger pa, at det er lykkedes beskeftigelsesregionerne at tilvejebringe
dokumentation for resultater og effekter af indsatsen i jobcentrene, som kan skabe
grobund for at udvikle indsatsen. Det er desuden lykkedes at skabe gennemsigtighed
med hensyn til resultatudviklingen pa tveers af jobcentre.

Citater om et feelles billede af status og resultater:

o Vi forsgger at skabe en feelles accept og et konkret feelles billede af situationen, da det
giver det bedst udgangspunkt for dialogen” (beskaftigelsesregion).

e 7| starten brugte vi meget tid pa at drgfte tal, men nu er vi "kommet videre” og har
fundet en felles accept af beskeeftigelsesregionens opfalgningsrapporter” (jobcenter)

Der var i starten af dialogprocessen meget fokus pa opggrelsesmetoder, definitioner
og validitet af beskaftigelsesregionens materiale. Det er mploy’s vurdering, at dia-
logen er "kommet videre” til nu at dreje sig om indsats og resultater, og det er vig-
tigt, at bade jobcentre og beskaftigelsesregioner holder fast i denne udvikling.

Samlet set peger evalueringen pa falgende styrker og opmarksomhedspunkter i for-
hold til at skabe et falles billede af status og resultater pa dialogmgdet.

Styrker: Opmarksomhedspunkter:

e Der er skabt et feelles billede af e Det skal undgas at vedligeholdelsen af
status og resultater i jobcentre- det feelles billede indebeerer en alt for
nes beskaftigelsesindsats "dyb” gennemgang af jobcenterets mal-

e Det falles billede vedligeholdes grupper og indsatser pa hvert dialogmg-
via kontinuerlige dialogmader de
og det hertil hgrende materiale e Der skal holdes fast i det feelles billede —

0gsa i en situation hvor resultatudviklin-
gen gar den “forkerte vej”

Pa denne baggrund anbefales falgende i forbindelse med det videre arbejde med et
felles billede af jobcenterets malgrupper, indsats og resultater:

43



Det anbefales

e at dialogmgdet forsat baseres pa et grundleeggende felles billede af jobcenterets ram-
mevilkar, indsats og resultater. Dette er ikke mindst centralt i den aktuelle periode, hvor
konjunkturen er skiftet, og hvor jobcenterets malgruppe-sammensatning og indsats-
maessige udfordringer skifter karakter. Det hidtidige billede af jobcenterets malgrupper,
indsats og resultater kan saledes ikke alene danne udgangspunkt for den fremadrettede
dialog om jobcenterets udfordringer og resultatudvikling.

6.3. Fokus pa de vigtigste resultatomrader og resultatproblemer

Hvis dialogmgadet skal vaere med til at skabe resultatudvikling i jobcentret, er det
afggrende, at der pa madet saettes fokus pa de vigtigste resultatomrader og mal for
indsatsen — med udgangspunkt i det feelles billede heraf. Hvis man ikke pa madet
kan konkretisere, hvor jobcentret aktuelt har de stgrste udfordringer og vigtigste
resultatomrader, er der risiko for, at drgftelsen bliver bred og uvedkommende, og at
der kastes ressourcer og energi efter ”problemstillinger”, som ikke eksisterer.

Fokus pa de vigtigste resultatomrader

Evalueringen viser, at stort set alle jobcentre (91 pct.) er helt enige eller enig i, at der
pa dialogmadet saettes fokus pa de indsatsomrader, hvor de aktuelle udfordringer er
starst, jf. figur 9. Blandt jobcentrene er knap halvdelen (47 pct.) helt enige eller eni-
ge i, at der pa dialogmadet opnas ny viden om indsats og resultater, mens 15 pct. er
uenige heri, jf. figur 10. Sidstnavnte resultat kan blandt andet afspejle at nogle job-
centerchefer i forvejen har et detaljeret billede af resultatsituationen i eget jobcenter
via egen resultatovervagning.

Figur 9: Enighed i at dialogmgdet se@t- Figur 10: Enighed i at der pa dialog-
ter fokus pa de indsatsomrader hvor ~ mgdet opnas ny viden om jobcentrets
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Det er mploy’s vurdering, at det er lykkedes beskaftigelsesregionerne at skabe et
koncept for dialogmaderne, hvor man bringer de relevante beskaftigelsespolitiske
temaer til debat malrettet konkrete og aktuelle udfordringer i den lokale indsats.

Alle beskaftigelsesregioner drgfter de tre ministermal, suppleret med andre relevan-
te temaer pa dialogmaderne. Det er desuden lykkedes beskaftigelsesregionerne at
opbygge et koncept for resultatopfalgning, der anvendes lgbende i jobcentrene, og
som blandt andet medfarer, at jobcentrene hele tiden kender og er bevidste om den
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aktuelle udvikling i de resultater og udfordringer, som er dialogens omdrejnings-
punkt.

Det vurderes derfor, at de kontinuerlige dialogmgder bidrager til at malrette, flytte
og fastholde jobcentrenes fokus pa hvilke resultatomrader, som anses som vigtige.

Det er dog vigtigt, at veere opmarksom pa at skabe tilstraekkeligt rum til bade at ha-
ve centralt udpegede mal pa dagsordenen og samtidig lokale problemstillinger. Det
geelder f.eks. vaesentlige resultatomrader af lokal karakter, som kan veere fastsat i
den lokale beskaftigelsesplan eller via det kommunale udvalg/det lokale beskeefti-
gelsesrad m.v.

F.eks. har kommunale indsatsomrader som sygedagpenge og fleksjob staet hgijt pa
de kommunalpolitiske dagsordener i 2007 og 2008, hvor de ikke har veret udpeget
som ministermal (sygedagpengeomradet er dog blevet det i 2009). Indsatsen for at
mindske sygefraveret har derfor ogsa veret pa dagsordenen pa dialogmederne, uag-
tet at det ikke har veeret et ministermal.

Citater om fokus pa de vigtigste resultatomrader og resultatproblemer

e Vi bruger regionens nggletalsrapport til at fglge udviklingen i vores resultater og til
den lgbende orientering af udvalg og LBR” (jobcenter)

o Vi fik fornemmelse af, at jobcentret selv forstod, hvor de store udfordringer er, og at de
ogsa selv var bekymrede” (beskeftigelsesregion).

e Vi har skabt succes i forhold til at alle er fokuseret pa ministermalene og ikke kun pa
de lokale dagsordener” (beskeeftigelsesregion)

e Vi kunne godt taenke os, at beskeftigelsesplanen fik mere fokus pa dialogmgderne”
(jobcenter)

Dialogen i situationer med resultatproblemer

Udover at dialogmgdet fokuserer pa de vigtigste resultatomrader, er det ogsa vigtigt,
at der er en felles forstaelse af, hvornar en resultatudvikling anses som positiv eller
negativ samt opgarelsesgrundlaget herfor.

En faelles forstaelse af hhv. positive og negative resultater er en vaesentlig forudsat-
ning for, at der kan forega en konstruktiv og vaerdiskabende dialog om mulige lgs-
ninger. Endvidere er en falles forstaelse heraf vigtig for, at det enkelte jobcenter
ved, hvad der — i malte starrelser - skal til for at resultaterne i almindelighed anses
som positive eller negative.

Regionernes grundlag for vurdering af det enkelte jobcenters resultatudvikling pa
dialogmgaderne er at sammenholde det enkelte jobcenters resultatniveau og udvikling
med egen tidligere udvikling samt med sammenlignelige kommuner, f.eks. klynge-
eller regionsgennemsnit.

Regionerne har udviklet forskellige koncepter for opfelgningsrapporter i forhold til
jobcentrene - men de centrale definitioner og opgarelsesprincipper for malinger samt
datagrundlaget er ensartet regionerne imellem*. Endvidere indgr resultatoversigten

* Primeert jobindsats.dk
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i alle regioner som en del af vurderingsgrundlaget for det enkelte jobcenters resul-
tatudvikling.

Pa baggrund af dokumentationsgrundlaget skanner regionerne i hvert enkelt tilfeelde,
om det enkelte jobcenters resultatudvikling har veeret positiv eller negativ. Pa dia-
logmadets kvalificeres vurderingen heraf ved at jobcentret og regionen drgfter kon-
krete arsagsforklaringer til resultatudviklingen, og hvad man lokalt har gjort for at
genoprette resultaterne.

Som tidligere naevnt har de gode konjunkturer i 2007 og 2008 betydet, at jobcentre-
ne generelt har haft gode rammevilkar for at lykkes med beskaftigelsesindsatsen, og
at regionerne derfor ikke i denne periode har kunnet konstatere resultatproblemer af
sa alvorlig karakter, at regionerne har fundet det ngdvendigt at foretage egentlige
indgreb.

Samtidig har regionerne lagt stor veaegt pa at opbygge dialogprocessen pa basis af
tillid og dbenhed.

Situationer med resultatproblemer — i den sterrelsesorden der har veeret tale om i
2007 og 2008 - er saledes typisk blevet magdt med en hyppigere og intensiveret dia-
log med jobcenterets ledelse om, hvilke tiltag og endringer som jobcenteret har
igangsat for at skabe bedre resultater — frem for et egentligt indgreb.

| et fremadrettet perspektiv vurderes der at veere en reekke opmaerksomhedspunkter
forbundet med situationer med resultatproblemer og mulige indgreb, jf. i gvrigt af-
snit 8.

Det vurderes saledes, at der er behov for pa tveers af regionerne at afklare, hvad der
konkret skal ske, safremt der opstar alvorlige resultatproblemer i et jobcenter. End-
videre peger evalueringen pa, at der er behov for en forventningsafstemning herom
med jobcentrene, herunder at der sker en tydeligggrelse af, hvornar der er tale om
resultatproblemer, hvilket sammenligningsgrundlag der anvendes for det enkelte
jobcenter, betydningen heraf samt hvordan det enkelte jobcenter kan pavirke resul-
tatmalingerne.

Citater om vurderingen af resultatproblemer

e Vi har ikke fundet grundlag for egentlige indgreb over for jobcentre pa grund af resul-
tatproblemer i perioden. Men vi har haft situationer, hvor vi har intensiveret mgdehyp-
pigheden og sammen med jobcenteret drgftet en handlingsplan for, hvordan de vil rette
op pa resultaterne” (beskaftigelsesregion)

o "Der er behov for at tydeliggare, hvad der menes med resultatproblemer — og hvad der
ger at vi placeres, hvor vi gar i beskeftigelsesregionens benchmarking. Hvad er grund-
laget og hvordan kan vi pavirke malingerne” (jobcenter)

Samlet set peger evalueringen pa falgende styrker og opmarksomhedspunkter i for-
hold til dialogmadets fokus pa de vigtigste resultatomrader og resultatproblemer i
indsatsen.
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Styrker: Opmarksomhedspunkter:

e Dialogprocessen vurderes at bi- e Fortsat opmarksomhed pa at dialog-
drage til at malrette, flytte og mgderne har fokus pa de vigtigste ud-
fastholde fokus pa vigtige resul- fordringer og resultatomrader — og ikke
tatomrader bliver en gennemgang af “det hele”

e Der er skabt felles fokus pa de e Der eftersparger starre rum pa dialog-
tre ministermal samt andre vigti- mgderne til at drgfte de lokalt fastsatte
ge resultatomrader pa tveers af mal, herunder lokale mal og strategier i
jobcentrene beskeeftigelsesplanen

e De gode konjunkturer i 2007 og o Der eftersparges en tydeliggerelse og
2008 og den i almindelighed po- forventningsafstemning af vurderingen
sitive resultatudvikling hos job- af, hvornar der er tale om resultatpro-
centrene har betydet, at dialog- blemer i et jobcenter
processen i dag har kunnet op- e Der er ikke udarbejdet en egentlig mo-
bygges pa en positiv dagsorden del for, hvordan dialog- og indgrebs-
om udvikling af indsatsen — frem processen over for jobcentre med resul-
for pa en dagsorden om indgreb tatproblemer skal finde sted

Pa denne baggrund anbefales falgende i forbindelse med det videre arbejde med en
styrkelse af de individuelle dialogmgder:

Det anbefales

o at dialogmgderne fortsat fokuseres pa de vigtigste mal og resultatomrader — og ikke
bliver en gennemgang af alle omrader i indsatsen

e at der arbejdes med systematisk at inddrage jobcentrets beskzftigelsesplan pa dialog-
mgderne — set i lyset af beskeftigelsesplanens status som omdrejningspunktet for den
lokale mal- og strategifastsettelse pa beskaftigelsesomradet

e at der udarbejdes felles modeller for, hvordan beskeftigelsesregionerne skal handtere
forskellige situationer med resultatproblemer, og at der sker en forventningsafstemning
med jobcentrene herom

6.4. Droftelse af sammenhange mellem indsats og resultater

For at dialogprocessen skal bidrage konkret til at forbedre indsatsen i jobcentrene, er
det vigtigt, at der sker en systematisk drgftelse af sammenhange mellem indsats og
resultater. En sadan systematisk drgftelse omfatter blandt andet en identifikation af
de rette udfordringer/problemer pa et dokumenteret grundlag, arsagerne hertil samt
lgsningsstrategier.

Ca. halvdelen af jobcentrene (49 pct.) er helt enige eller enige i, at der pa dialogmg-
det settes fokus pa konkrete lgsningstiltag, og tilsvarende 43 pct. mener, at dialog-

mgdet giver inspiration og gode idéer til indsatsen, jf. figur 11 og 12. Ca. 14 pct. af

jobcentrene mener ikke, at dialogmadet satter fokus pa konkrete lgsningstiltag eller
bidrager til inspiration eller gode ideer.
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Figur 11: Enighed i at dialogmgdet Figur 12: Enighed i at dialogmgdet
seetter fokus pa konkrete lgsningstiltag giver inspiration og gode ideer
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Det er mploy’s vurdering, at der er sket en udvikling over tid i forhold til dialogmg-
dernes fokus og draftelser.

Hvor man pa de farste dialogmgder primaert brugte tid pa at skabe et felles billede
af status og resultater indsatsen, sker der nu i hgjere grad en drgftelse af sammen-
hangen mellem indsats og resultater pa de omrader, hvor jobcenteret har de sterste
udfordringer. Der sker f.eks. pa maderne draftelser af arsagen til eventuelle resultat-
problemer, ligesom der ogsa drgftes forbedringsinitiativer. Beskeftigelsesregionerne
fungerer derfor i hgjere og hgjere grad som sparringspartner i forhold til de strategi-
ske overvejelser om jobcenterets tilretteleeggelse af indsatsen.

En udfordring for beskeftigelsesregionerne er, hvor langt ned i den konkrete indsats
og de konkrete lgsninger, man kan komme pa dialogmadet. For det farste er tids-
rammen for mgdet begraenset (ca. 2 timer), og for det andet er deltagere pa mgderne
ikke altid de rette til at drgfte sammenhange mellem indsats og resultater pa et de-
taljeret niveau.

Det er derfor mploy’s vurdering, at det individuelle dialogmgde bgr kombineres med
andre aktiviteter, der kan understgatte et systematisk arbejde med sammenhange mel-
lem indsats og resultater. Det fremgar af evalueringsmaterialet, at beskaftigelsesre-
gionerne allerede arbejder med at udbygge forskellige former for erfaringsudveks-
ling mellem jobcentre i form af seminarer, netvaerk, erfagrupper m.v.

Citater om dreftelse af sammenhange mellem indsats og resultater:

e ”Regionen er en vaesentlig sparringspartner, der yder et stort bidrag til indsatsen” (job-
center).

o "Beskaftigelsesregionen hjalper med at synliggare resultater og talstgrrelser, men der
er greenser for hvor langt ned i indsatsen man kan komme pa dialogmadet” (jobcenter)

En anden udfordring i forhold til at drgfte sammenhange mellem indsats og resulta-
ter er, at der i sagens natur vil veare en reekke interesser pa spil i dialogprocessen.
Nogle jobcentre gnsker ikke at beskaftigelsesregionen kommer for "tat” pa den
lokale tilretteleeggelse af indsatsen.

Endvidere har nogle jobcentre en opfattelse af, at det er vanskeligt for beskaftigel-
sesregionen — p.g.a. det manglende driftsansvar — at na dybt nok ned i viden om ind-
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sats m.v. til at levere en tilstreekkelig naerveaerende og veerdiskabende sparring til job-
centeret om indsats og resultater.

Samlet peger evalueringen pa, at der er behov for en mere systematisk afdeekning af
sammenhange mellem indsats og resultater som led i dialogprocessen. Endvidere
peger evalueringen pa, at den lgbende dialog og udvikling heraf bar ske i flere for-
skellige fora — hvor bade beskaftigelsesregionen, jobcentre og eksterne bidragsydere
er i spil, jf. afsnit 6.5.

Samlet set peger evalueringen pa falgende styrker og opmarksomhedspunkter i for-
hold til dialogmgdets fokus pa at drafte ssmmenhange mellem indsats og resultater.

Styrker: Opmarksomhedspunkter:

o Beskaftigelsesregionerne er en vigtig e Der er grenser for hvad man kan na pa et
sparringspartner ift. jobcenterets over- dialogmgde — og dermed hvilket ambiti-
vejelser om indsatsen onsniveau man bgr have ift. at identificere

e Drgftelser af ssmmenhang mellem sammenhange mellem indsats og resulta-
indsats og resultater spiller en stgrre og ter
starre rolle pa dialogmgderne e En afdaekning af typiske sammenhange

o Der er generelt en stor imgdekommen- mellem indsats og resultater kraever bade
hed fra jobcentrene med hensyn til at dialog mellem jobcentre og mellem det
abne” op for at drafte sammenhange enkelte jobcenter og beskaftigelsesregio-
mellem indsats og resultater nen

o Beskeftigelsesregionen har ikke direkte
adkomst til den driftsmaessige virkelighed
— men har adgang til at samle viden ind
fra alle jobcentre, systematisere, initiere
og formidle

Pa denne baggrund anbefales falgende i forbindelse med det videre arbejde med at
styrke dialogen om sammenhange mellem indsats og resultater.

Det anbefales
e at der pa dialogmgderne sattes fokus pa sammenhzange mellem indsats og resultater pa
et strategisk niveau, men at en dybere afdekning heraf sker i andre fora

6.5. Erfaringsudveksling om indsatsen pa tveers af jobcentre

For at dialogprocessen kan bidrage til at skabe resultatudvikling i det enkelte jobcen-
ter, er det afgerende at der sker en udveksling af erfaringer, metoder, ”succeshistori-
er” m.v. pa tvears af jobcentre. En effektiv erfaringsudveksling kan f.eks. sikre, at
jobcentre med resultatproblemer hurtigt far adgang til gode idéer fra andre jobcentre,
der har skabt gode resultater pa omradet.

Beskeftigelsesregionerne har igennem deres kontakt med samtlige jobcentre en stor
viden om indsatsen pa tveers af jobcentre. En viden som pa forskellig vis formidles
til jobcentrene, herunder pa dialogmaderne.

Spergeskemaundersggelsen viser, at ca. en tredjedel af jobcentrene (36 pct.) er enige
eller helt enige i, at der pa dialogmgdet inddrages konkrete cases og erfaringer, som
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er relevante for jobcentret, jf. figur 13. Knap hvert femte jobcenter (18 pct.) oplever
ikke, at der sker en inddragelse af cases og erfaringer, som har relevans for jobcente-
ret.

Figur 13: Enighed i at der pa dialog-
mgdes inddrages konkrete cases og
erfaringer, der er relevante for re-
spondenternes jobcenter
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Det er mploy’s vurdering, at ovenstaende billede dels afspejler, at beskaftigelsesre-
gionerne aktuelt er i en proces med fokus pa at gge og styrke erfaringsudvekslingen
pa tveers af jobcentre, og dels at der er graenser for, i hvilket omfang der kan finde en
effektiv erfaringsudveksling sted pa de individuelle dialogmader.

Evalueringen peger pa, at regionerne i dag blandt andet anvender dialogmgderne til
at indsamle erfaringer, idéer, nye initiativer m.v. fra de enkelte jobcentre. Endvidere
er det indtrykket, at regionerne i stigende grad anvender dialogmgadet til eksempelvis
at opfordre jobcentre med resultatproblemer til at tage kontakt til andre jobcentre,
der har haft tilsvarende resultatproblemer, og som har formaet at skabe forbedringer.

| den forbindelse skal man dog veaere opmarksom pa, at det at henvise ét jobcenter til
et andet jobcenter ikke altid er nok. Det kreever en indsats at sege "hjealp”, og det
kraever en indsats at give hjeelp”. Og det er vurderingen, at jobcentrene ikke selv
har ressourcer til at fa igangsat og fastholdt en sadan kontakt og dialog med hinan-
den.

Endvidere kraever en erfaringsudveksling, som skal fare til konkrete indsatsforbed-
ringer i et jobcenter, typisk at der arbejdes systematisk og analytisk med problem-
stillingerne.

Det er derfor vurderingen, at der er et stort behov for, at beskaftigelsesregionerne i
hgjere grad faciliterer kontakt og igangseetter og driver systematisk erfaringsudveks-
ling pa tveers af jobcentre.

Samtidig peger evalueringen pa, at en sadan systematisk erfaringsudveksling i hgj
grad ber ske ved andre aktiviteter og i andre fora end de individuelle dialogmader.
F.eks. i form af forskellige former for netvaerksdannelse/erfa-grupper, seminarer,
forsggs- og udviklingsaktiviteter, dokumenterede erfaringsopsamlinger m.v.
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Citater om erfaringsudveksling af indsatsen pa tvaers af jobcentre

e Vi vil gerne udbrede viden fra jobcentre med gode resultater pa et konkret omrade til
gvrige jobcentre” (beskeeftigelsesregion)

e Vi har en oplevelse af, at beskaftigelsesregionerne pa maderne indsamler en masse
viden fra jobcentrene om indsats og initiativer. Der er behov for at vi i hgjere grad far
denne viden tilbage og far konkrete ideer til forbedringer ud fra hvad de andre jobcentre
ger” (jobcenter)

e “Konkrete cases og lgsningsforslag skal ikke vare en del af dialogmgdet. Dette skal ske
I andre fora, f.eks. netveerk og erfa-grupper” ( jobcenter)

Samlet set peger evalueringen pa felgende styrker og opmerksomhedspunkter i for-
hold til dialogmgdets erfaringsudveksling om indsatsen pa tvars af jobcentre.

Styrker: Opmarksomhedspunkter:

o Beskaftigelsesregionerne har igennem e  Behov for at regionen i gget omfang vare-
dialogen med jobcentrene opbygget en tager en rolle som koordinator og facilita-
stor viden om tilretteleeggelse af ind- tor for jobcentrenes erfaringsudveksling
satsen i jobcentrene e Behov for en systematisk og dokumenteret

o Beskaftigelsesregionerne har fokus pa vidensopsamling pa tvers af jobcentre
at indsamle og formidle cases pa tveers e  Behov for fokus pa at omsztte viden til det
af jobcentre pa dialogmgadet lokale niveau — sa det bliver naerverende

o Beskaftigelsesregionerne har i stigen- og kan omseettes til handling

de grad gennemfart starre skriftlige
vidensopsamlinger, afholdt seminarer
med erfaringsudveksling som tema
m.v.

Samlet er det vurderingen, at en egentlig erfaringsudveksling mellem jobcentre om
indsatsstrategier mv. farst og fremmest bar ske i andre fora end pa dialogmadet.
Erfaringer fra andre jobcentre kan med fordel indga i den strategiske dialog om re-
sultatudviklingen — men dialogmgdets funktion bgr i den sammenhang ferst og
fremmest vaere at koordinere, facilitere, igangsatte og falge op pa initiativer, jf. af-
snit 8.

Pa denne baggrund anbefales falgende i forbindelse med det videre arbejde med at
styrke erfaringsudvekslingen pa tveers af jobcentre.

Det anbefales

e at der fremadrettet seaettes massiv fokus pa at styrke en systematisk og dokumenteret
erfaringsudveksling mellem jobcentre

o at beskaftigelsesregionerne varetager en koordinerende og faciliterende funktion ift.
jobcentrenes erfaringsudveksling

o at erfaringsudvekslingen mellem jobcentrene sker i forskellige fora og aktiviteter uden
for dialogmgdets regi — og at dialogmgdet understgtter den konkrete erfaringsudveks-
ling via dialog, koordination, igangsattelse og opfglgning pa initiativer i forhold til det
enkelte jobcenter

6.6. Dialogens karakter og kvalitet

Dialogen mellem beskeftigelsesregionerne og jobcentrene kan tage mange former,
0g det har stor betydning for udbyttet af magdet, hvilken form man veelger. Evalue-
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ringen har saledes afdaekket en raekke “genveje” til et godt dialogmade og en reekke
“faldgruber”, jf. den gengivne tabel i afsnit 6.1. oven for.

Dialogens form afspejler blandt andet at bade beskeftigelsesregionen og jobcentrene
kan antage forskellige roller og tilgange til dialogmgdet — og at valget heraf er afgg-
rende for dialogens karakter og kvalitet. Nogle af de centrale roller i beskeftigelses-
regionens regi er eksempelvis myndighed, sparringspartner, vidensbank, facilitator,
samarbejdspart m.v., mens jobcentrene tilsvarende kan antage forskellige roller — og
seette dem defensivt eller offensivt i spil i forhold til dialogens dreftelser.

For at dialogmgadet skal generere verdi for jobcenteret og beskaftigelsesregionen - i
form af handlingsorienteret viden om indsats og resultater - er det vigtigt at dialogen
er baret af tillid og abenhed. Tillid og dbenhed er det bedste udgangspunkt for en
konstruktiv dialog, hvor jobcentrene kan vare erlige i forhold til resultatudviklingen
og udfordringerne — og hvor dialogen kan koncentrere sig om at skabe idéer og ud-
vikling i forhold til reelle problemer. Uden tillid og abenhed er der risiko for at dia-
logen bliver overfladisk og strategisk — og ikke bidrager til en egentlig indholds-
maessig udvikling af indsatsen.

Evalueringen viser, at det indtil nu i hgj grad er lykkes at skabe en sadan tillid og
abenhed i dialogprocessen. 84 pct. af jobcentrene er helt enige eller enige i, at dia-
logmgadet er baret af tillid mellem deltagerne, mens 85 pct. er helt enige eller enige i,
at dialogmadet er preeget af abenhed i forhold til at drafte reelle problemstillinger, jf.
figur 14 og 15.

Figur 14: Enighed i at dialogmgdet er  Figur 15: Enighed i at dialogmgdet er

baret af tillid mellem deltagerne praeget af abenhed i forhold til at draf-
te de reelle problemstillinger
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Det er mploy’s vurdering, at det i hgj grad er lykkedes beskeftigelsesregionerne at
skabe en dialogform, der er baret af tillid og dbenhed. Tonen pa mgderne er generelt
behagelig og uformel, og jobcentrene oplever, at det er tilladt at udstille sig selv”,
uden at beskaftigelsesregionen bruger de lgftede pegefingre”.

Beskeeftigelsesregionerne har meget bevidst valgt denne tilgang til dialogen, bl.a. for
at imgdega den skepsis, som nogle kommuner har haft i forhold til regionens rolle
som myndighed og "vagthund”. Mploy vurderer, at dette har vaeret en tilgang, som
har haft stor betydning for at det er lykkes at opbygge en dialogproces, hvor der i
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dag er en kontinuerlig og kvalificeret dialog om indsats og resultater mellem be-
skeeftigelsesregionerne og samtlige jobcentre.

Fokus pa tillid og abenhed skal samtidig ses i lyset af den gunstige konjunktur-
situation frem til ultimo 2008, hvor regionerne ikke har kunnet konstatere resultat-
problemer af sa alvorlig karakter, at regionerne har fundet det ngdvendigt at foretage
egentlige indgreb.

Citater om dialogens karakter:

e "Regionen har fra starten lagt veegt pa, at dialogen skulle vaere aben og tillidsfuld - og
ikke kontrollerende” (beskeaftigelsesregion)

e Vi oplever et god og tillidsfuld stemning pa mederne. Men vi ved godt at den dag, hvor
resultaterne svigter, sa kommer pisken frem” (jobcenter)

e Vi vil gerne udfordres — det er vigtigt at vi far et modspil, nar vi mgdes — ellers kan det
veare lige meget” (jobcenter)

Det er imidlertid fremadrettet vigtigt at vaere opmaeerksom pa, at fokus pa tillid og
abenhed ikke medfarer, at dialogen bliver for svag med hensyn til at sikre, at job-
centrene udfordres og gives modspil i forhold til egen indsats og resultatudvikling.

| takt med det igangvaerende konjunkturomslag, vil der veere en risiko for at der op-
star stgrre forskelle pa jobcentrenes resultatudvikling, og at flere jobcentre vil opleve
starre resultatproblemer. | en sadan situation vil beskeaftigelsesregionens "myndig-
hedsrolle” alt andet lige i langt hgjere grad og mere intensivt skulle i spil.

Det er derfor vigtigt, at der vedvarende arbejdes med at finde den rette balance i
krydspresset mellem beskaftigelsesregionernes handhavelse af myndighedsrollen
og behovet for en fortsat aben og tillidsfuld dialog.

Samlet set peger evalueringen pa felgende styrker og opmerksomhedspunkter i for-
hold til at understgtte dialogens karakter og kvalitet.

Styrker: Opmarksomhedspunkter:

e Der er skabt en aben og tillidsfuld e Det er vigtigt at der vedvarende arbejdes
dialog, hvor jobcentrene kan vere med at finde den rette balance i dialogen
&rlige om udfordringer og problemer kendetegnet ved udfordring og modspil og

e Dialogens karakter har bnet dgren en tillidsfuld og dben dialog
for en raekke forskellige samarbejder e  Den aktuelle konjunkturudvikling kan a&nd-
og initiativer mellem jobcentre og re dialogens karakter — safremt flere job-
beskeeftigelsesregioner centre oplever starre resultatproblemer

Pa denne baggrund anbefales falgende i forbindelse med det videre arbejde med
dialogens karakter og kvalitet.

Det anbefales

e atder holdes fast i at dialogmaderne bar beres af dialog, tillid og abenhed

o at beskaftigelsesregionernes dialog med jobcentre, som har resultatproblemer, bgr ba-
lanceres mellem pa den ene side handhavelse af myndighedsrollen og pa den anden side
konkrete tiloud om, hvordan regionen kan understgtte jobcenteret i at genoprette indsat-
sen
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6.7. Dagsorden og mgdemateriale

Da dagsordenen for dialogmgdet og det hertil knyttede materiale i hgj grad er ud-
gangspunktet for dialogen, er relevansen og kvaliteten heraf af stor betydning for
dialogmadet.

Hvis jobcentrene ikke finder emnerne relevante, er der en risiko for, at de mister
engagementet, og at mgderne dermed mister verdi. Og hvis mgdematerialet ikke
opfattes som kvalificeret og tilgeengeligt, kan diskussionen nemt afspores.

| figur 16 kan det ses, at 84 pct. af jobcentrene er helt enige eller enige i, at dialog-
mgdets dagsordenspunkter er naervaerende og relevante, og 91 pct. mener, at kvalite-
ten af mgdematerialet er meget hgj eller hgj (figur 17).

Figur 16: Enighed i at dialogmgdets Figur 17: Respondenternes vurdering
dagsordenspunkter er neervaerende og af kvaliteten af regionernes fremsend-
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Det er mploy’s vurdering, at der med tiden er opbygget et koncept for dagsorden og
mgdemateriale, der generelt fungerer godt. Alle beskeaftigelsesregioner udsender en
dagsorden til jobcentrene forud for mgdet. Jobcentrene har mulighed for at kommen-
tere pa denne og komme med gnsker til yderligere punkter, men det sker meget
sjeeldent. Alle beskeftigelsesregioner udarbejder desuden status-/opfalgnings-
rapporter, som udsendes forud for mgdet, og som danner udgangspunkt for drgftel-
serne. Endelig udsendes resultatoversigten altid forud for mgdet, enten separat eller
som en del af opfaglgnings-/statusrapporterne.

Evalueringen har vist, at det er vigtigt at arbejde med at gere dagsordenen vedkom-
mende og fokuseret i forhold til det enkelte jobcenter. Det er saledes et opmaerk-
somhedspunkt at finde balancen mellem behovet for standardisering/koncep-
tualisering og en "handholdt” afstemning af dagsordenen i forhold til det enkelte
jobcenter.

Det er vurderingen, at det udsendte materiale fra regionen i form af status-/opfelg-
ningsrapporter er af hgj kvalitet og giver et godt udgangspunkt for drgftelser af sta-
tus og resultater. Det kan desuden konstateres, at det daekker et helt konkret behov i
jobcentrene, idet mange — iseer sma — jobcentre ikke selv er i stand til at udarbejde
tilsvarende materiale.
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Evalueringen har endvidere vist, at der er behov for at fa afklaret resultatoversigtens
praecise funktion pa dialogmgderne sammenholdt med regionernes eget materiale.

Resultatoversigten fungerer godt i forhold til at skabe et hurtigt overblik over resul-
taterne og til at sikre en stgrre tidsnaerhed i dialogmaterialet — hvor regionernes op-
falgning er mere detaljeret og kan have et &ldre datagrundlag, men ofte med en ster-
re historik. Evalueringen viser endvidere, at resultatoversigten ikke kan sta alene —
uden at blive set i sammenhang med at uddybende statusnotat - som grundlag for en
dialog om jobcentrenes resultatudvikling. Som udgangspunkt supplerer materialet
saledes hinanden godt i forhold til at sikre bade overblikket og detaljen samt
tidsnaerhed og historik.

Det kan dog skabe forvirring”, at der er tale om forskellige opgarelsestidspunkter
for de to typer af materialer, ligesom der ikke altid anvendes et feelles sammenlig-
ningsgrundlag for jobcenterets resultatudvikling. | resultatoversigten bruges de
landsdaekkende klynger ved benchmarking, hvor det regionale materiale i nogle til-
feelde bruger andre sammenligningsgrundlag (regionsgennemsnittet, nabojobcentre,
serlige regionale grupper m.v.). Det kan derfor veere vanskeligt for jobcentrene
konkret at forholde sig til grundlaget for vurderingen af resultaterne. Omvendt kan
der veere specifikke grunde til det valgte sammenligningsgrundlag i det regionale
materiale, herunder at de valgte grupperinger svarer til nedsatte erfa-grupper.

Evalueringen viser i gvrigt, at mange jobcentre har vanskeligt ved at relatere sig til
klyngerne, og at de langt hen af vejen opfattes som et statistisk begreb, som er van-
skeligt at fortolke for jobcentrene og anvende til erfaringsudveksling. Der peges
0gsa pa, at datagrundlaget for klyngeinddelingen er flere ar gamle — og at inddelin-
gen af jobcentre i rammevilkar derfor ikke ngdvendigvis har den samme statistiske
validitet i dag.

Citater om dagsorden og materiale:

o "Beskaftigelsesregionen leverer rigtigt godt materiale til mgderne, som vi ikke selv vil
kunne producere i jobcentrene” (jobcenter)

e Vi har brugt meget tid pa dialogmaderne med generelt at snakke om tolkning af resul-
tatoversigten, bl.a. ift. sammenligningsgrundlaget. Det kan hurtigt blive et vaesentligere
tema end at snakke om resultater. Men den er god som en Igbende overordnet oversigt
over, om man er pa rette vej” (beskeftigelsesregion).

Samlet set kan der opstilles en reekke styrker og opmarksomhedspunkter i forhold til
dialogmgdets dagsorden og materiale.

Styrker: Opmarksomhedspunkter:

e Regionerne har faet opbygget et e Dagsordenen skal balancere mellem centrale
koncept for dagsordener og materia- og lokale fokusomrader og mellem standar-
le til dialogmg@derne, der generelt disering og "handholdt” dialog
fungerer godt e Resultatoversigtens rolle pa dialogmgdet

o Materialet er af hgj kvalitet og deek- fremstar ikke klar
ker et konkret behov i jobcentrene, e Resultatoversigtens sammenhaeng til regio-
som de ikke selv kan opfylde nens materiale kan give anledning til uklar-

hed, herunder den forskellige anvendelse af
benchmarking m.v.
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o Klyngebegrebet opfattes som meget teknisk
- og rammevilkarsinddelingen er baseret pa
utidssvarende data

Pa baggrund af ovenstaende anbefales fglgende vedrgrende dialogmadets dagsorden
og materiale:

o at der sker en gget fokusering pa at tilpasse dagsordenen til det enkelte lokale jobcenters
situation og gnsker (mere handholdt dagsorden — mindre standardisering)

e at der sker en preacisering af resultatoversigtens funktion og rolle pa dialogmgdet

e at de landsdaekkende klynger opdateres m.h.p. at sikre en tidssvarende inddeling af job-
centrene efter rammevilkar

6.8. Deltagerkreds og mgdeforberedelse

Deltagerkredsen pa dialogmadet har stor betydning for dialogen, herunder for mu-
ligheden for at drafte konkret indsats samt for at kunne lave konkrete aftaler.

Af tabel 1 fremgar det, at beskaftigelsesregionerne i naesten alle tilfaelde er repree-
senteret ved en kontorchef pa madet, og pa knap halvdelen af mgderne er der en
direktar til stede. Fra jobcentrene deltager de to jobcenterchefer som hovedregel,
mens der i en fjerdedel af tilfeldene deltager en forvaltningschef eller —direkter.

Evalueringen peger saledes pa, at beskaftigelsesregionerne ved udgangen af 2008
lever op til det feelles dialogkoncept om ledelsesrepraesentanter ved dialogmederne
m.v.

Evalueringen og observationer af dialogmederne viser, at der er store forskelle mel-
lem jobcentrene ift. deltagerkreds. | nogle jobcentre er det ”kun” de to jobcenterche-
fer, der deltager, mens der i andre jobcentre er forvaltningsdirektarer og /eller team-
ledere med. Denne forskel kan ogsa medfare en forskel i karakteren af og tilgangen

til dialogen.

Det har desuden betydning for madet, hvor meget tid de enkelte mgdedeltagere bru-
ger pa forberedelsen heraf. Det er beskaftigelsesregionen, der star for indkaldelse til
mgdet samt udarbejdelse af materiale, sa regionerne anvender i sagens natur relativt
meget tid pa forberedelsen.

Som det fremgar af figur 18 bruger 61 pct. af jobcentercheferne 2 timer eller derun-

der pa forberedelsen. Det skal dog bemaerkes, at jobcentret samlet set kan bruge me-
re tid, idet nogle jobcenterchefer f.eks. har stabsmedarbejdere til at hjeelpe med for-

beredelsen.
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Tabel 1: Parternes repraesentation ved Figur 18: Jobcenterchefernes ressour-
dialogmedet ceforbrug til forberedelsen af det sene-
ste dialogmgade

Deltagere fra beskeeftigelsesregionen: brocent

Direktarer: 46 pct. 3
Kontorchefer: 86 pct. 30

33
28
Medarbejdere: 84 pct. 2
20
Deltagere fra jobcentre: 51 o 15
Kommunal jobcenterchef: 86 pct. 7 .
Statslig jobcenterchef: 88 pct. Z . 1
Forvaltnlngschef/—dlrektgr: 25 pCt' 1time 2timer 3timer 4timer 5-9timer Over 10

Stabsmedarbejder: 45 pct. timer
Anm.: n=106; ubesv.=0 Anm.: n=102; ubesv.=4

Det er mploy’s vurdering at det feelles dialogkoncept fungerer godt — for sa vidt an-
gar kravet om at der altid bar deltage lederreprasentanter pa de individuelle dialog-
mgder. Dette signalerer, at mgderne har hgj prioritet for regionen og sikrer, at den
forngdne beslutningskompetence er til stede pa mgdet, herunder til at indga aftaler
om initiativer og aktiviteter m.v.

Udover ledelsen deltager endvidere ressourcepersoner fra regionerne. Det er vurde-
ringen, at det styrker kontinuiteten og progressionen mellem dialogmgaderne, at en
del af deltagerkredsen er gennemgaende fra mgde til made.

Det er endvidere vurderingen, at balancen mellem mgdedeltagernes forberedelsestid
0g ambitionsniveauet for udbyttet af de individuelle dialogmader skal overvejes.

Ved vurdering af jobcenterchefernes tidsforbrug til mgdeforberedelse skal man dog
veere opmaerksom pa, at mange af jobcentercheferne har deltaget i 3-4 dialogmader
og derudover hele tiden falger lgbende med i deres resultater. De kender derfor tal-
lene og udfordringerne, og det er ikke ngdvendigt at bruge meget tid pa mgdemate-
rialet.

Det er imidlertid mploys’ vurdering, at der sker et starre udbytte af mgdet, hvis le-
delsesgruppen internt i jobcentret har haft en feelles draftelse af dagsorden og mg-
demateriale inden mgdet.

Citater om deltagerkreds og mgdeforberedelse:

e "Der bgr vare en leder fra regionen med pa maderne for at signalere, at det har hgj
prioritet” (jobcenter)

e Det er vigtigt med et gennemgaende persongalleri” (jobcenter)

e Vi kender og falger lgbende med i vores egne resultater, sa vi behgver ikke forberede
0s sa meget” (jobcenter)

Pa baggrund af ovenstaende kan der opstilles en reekke styrker og opmaerksomheds-
punkter ift. deltagerkreds og mgdeforberedelse.
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Styrker: Opmarksomhedspunkter:

e Der er opbygget en kontinuerlig dia- e Karakteren og udbyttet af mgdet er sarbar
log med en relativ fast deltagerkreds over for deltagerkredsen
pd lederniveau e Der er store forskelle i deltagerkredsen pa
e Jobcentrene holder sig labende orien- tveers af jobcentre, hvilket kan betyde, at
teret om status og resultater via regio- dialogen har forskelligt niveau og karakter
nens materiale og via eget ledelsesin- o Det er begranset, hvor meget tid jobcent-
formationsmateriale og er sdledes som rene konkret bruger pa forberedelsen af
gdgangspunkt godt “klaedt pa” til me- det enkelte dialogmade
erne

Pa baggrund af de opstillede styrker og opmarksomhedspunkter har mploy falgende
anbefalinger:

Anbefalinger vedr. deltagerkreds og mgdeforberedelse:

e at deltagerkredsen pa mgderne som minimum omfatter jobcenterchefer og ledelsesreprae-
sentant fra beskaftigelsesregionen

e at overveje om jobcentrene kan involveres mere i forberedelsen og gennemfarelsen af
dialogmgderne — dog under hensyntagen til ressourcerne i jobcentret. Dette kan blandt an-
det styrkes via en mere "handholdt” proces omkring fastleeggelse af dagsordenen.

6.9. Information og dialog pa tveers af beskaftigelsessystemet

Ud over at drgfte status og resultater i jobcentret kan dialogmadet have til formal at
sikre information og dialog pa tveers af beskaftigelsessystemet, dvs. fra ministeren
og Arbejdsmarkedsstyrelsen via beskeftigelsesregionerne til jobcentrene og om-
vendt. Pa den made kan dialogmadet veere med til at forbedre implementering af nye
tiltag og skabe idéudvikling.

Jf. figur 19 er 58 pct. af jobcentrene er helt enige eller enige i, at der pa dialogmadet
orienteres om aktuelle om kommende tiltag pa beskeftigelsesomradet, mens 59 pct.
af jobcentrene jf. figur 20 er helt enige eller enige i, at dialogmgadet giver mulighed
for at bringe budskaber videre til ministeren og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Figur 19: Enighed i at der pa dialog-  Figur 20: Enighed i at dialogmadet
mgdet orienteres om aktuelle og kom-  giver mulighed for at fa budskaber

mende tiltag bragt videre til Arbejdsmarkedsstyrel-
sen og beskeeftigelsesministeren
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Det er vurderingen, at det er vigtigt for jobcentrene at mgdes med beskeftigelsesre-

gionerne og blive orienteret om status og proces ift. nye tiltag - f.eks. aftalen om det
enstrengede system - og at regionerne virker godt “kleadt pa” ift. hertil. Evalueringen
viser ogsa, at jobcentrene laegger veegt pa, at de far mulighed for at bringe budskaber
den anden vej til Arbejdsmarkedsstyrelsen og ministeren.

Generelt er det indtrykket, at jobcentrene i hgj grad opfatter beskaftigelsesregioner-
ne som "talergr” ift. det centrale niveau, og det er vigtigt, at regionen fortsat lever op
til denne rolle.

Citater om information og dialog pa tveers af beskeaeftigelsessystemet:

e Vi har en fordel af at kunne ga til mgderne med regionen og gennem dem have en mu-
lighed for at fa bragt forslag og ideer og gnsker videre til AMS” (jobcenter).

o "Beskaftigelsesregionen er “den korteste vej til Kgbenhavn” for jobcentrene, og vi har
derfor en rolle som talergr for jobcentrene” (beskeeftigelsesregion)

e Vi oplever, at det nogle gange kan veere sveert at fa mulighed for at drgfte emner, som
regionen ikke har direkte indflydelse pa” (jobcenter)

Pa baggrund af ovenstaende kan der opstilles en raekke styrker og opmaerksomheds-
punkter for dialogmadets rolle ift. information og koordination pa tvaers af beskefti-
gelsessystemet.

Styrker: Opmarksomhedspunkter:

e Dialogmgdet fungerer bl.a. som e Beskaftigelsesregionens rolle som budbrin-
formidlende og koordinerende mel- ger mellem det lokale og centrale niveau bli-
lem det lokale og centrale niveau — ver vigtigere fremover i lyset af kommunali-
0g pa tveers af jobcentre seringen

e Regionen har stor viden om nye e Jobcentrene har et stort behov for lydhgrhed
tiltag pa beskeftigelsesomradet overfor lokale udfordringer med at implemen-

tere centrale tiltag

Pa denne baggrund anbefales falgende vedrgrende information og dialog pa tveers af
beskeeftigelsessystemet:

Anbefalinger
e at der sker gget fokus pa regionens rolle som budbringer, og at man skaber rammerne
for dette — enten pa dialogmadet eller i andre fora

6.10. Opfalgning pa dialogen

Hvis dialogmadet skal have en funktion ift. at forbedre resultaterne af beskeeftigel-
sesindsatsen, er det vigtigt, at man pa mgderne kan indga konkrete aftaler om tiltag
m.v., som kan forbedre indsatsen. Endvidere er opfglgningen pa det enkelte made
afgarende for at sikre kontinuitet og progression i dialogen mellem mgderne. Det er
derfor af betydning, hvilken form for opfalgning, der foregar pa maderne.

Alle regioner udarbejder i dag skriftlige opfelgninger pa de individuelle dialogmg-

der. En region anvender alene referaterne internt, mens de gvrige sender dem ud til
jobcentrene.
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Som det fremgar af figur 21 bliver der iflg. jobcentrene i 45 pct. af tilfaldene ikke
indgaet konkrete aftaler pa mgdet. Kun i 15 pct. er der aftalt konkrete endringer i
indsatsen.

Figur 22 viser, at opfelgningen i ca. halvdelen af tilfeeldene bliver brugt til at drafte
evt. @ndringer af indsatsen i jobcentrene, men kun i 3 pct. af tilfeldene til at foreta-
ge konkrete andringer.

Figur 21: Det konkrete indhold i op- Figur 22: Anvendelsen af opfalgningen
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Det er mploy’s vurdering, at skriftlige opsamlinger er med til at sikre dokumentation
og kontinuitet i dialogen. Det er desuden vurderingen, at skriftlige opsamlinger kan
give en mere forpligtende dialog og kan veere centrale for at udbygge et lgbende
konkret samarbejde mellem regionerne og jobcentrene om at udvikle resultaterne.

Det er lykkedes regionerne at opbygge et opfalgningskoncept, der giver et billede af
drgftelserne pa madet, herunder en vurdering af status og resultater. De skriftlige
opfalgninger skaber desuden kontinuitet mellem mgderne.

Citater om opfelgning pa dialogen:

o "Skriftlighed i opfglgningen er en selvfalge for os, og det er vel ogsa en del af regionens
dokumentation” (jobcenter)

e ”Der skal veare en balance mellem skriftlighed og abenhed. For faste koncepter for
skriftlig opfelgning kan blive for revisionspraget” (beskeeftigelsesregion)

o Beskaftigelsesregionens produkter er under udvikling og er blevet meget bedre, ogsa
ift. at sikre kontinuitet mellem mgderne” (jobcenter).

Det vurderes, at opfglgningerne ikke i serlig hgj grad bruges til at indga aftaler om,
hvilke aktiviteter og initiativer der er behov for ift. at udvikle den lokale indsats.
Mploy vurderer, at et centralt formal med dialogmaderne fremover bar vere at sikre
behovsafdakning, koordinering og aftaler i forhold til dette. Herunder at opfalgnin-
gen understatter en systematisk erfaringsudveksling mellem jobcentrene.

Der er heller ikke i serlig hgj grad indgaet forpligtende aftaler pa dialogmaderne,
hvilket bl.a. haenger sammen med, at der ikke indtil nu har veeret et udtalt behov
herfor pa grund af den positive resultatudvikling i 2007 og 2008. Det er dog mploy’s
vurdering, at behovet for at indga forpligtende aftaler kan stige i 2009 i lyset af de
e&ndrede konjunkturer.

60



Man skal i den forbindelse veere opmarksom pa, at der kan vare granser for, hvor
forpligtende aftaler der reelt kan indgas pa dialogmgdet — ud fra mgdedeltagernes
beslutningskompetence.

Samlet set kan der opstilles fglgende styrker og opmarksomhedspunkter:

Styrker: Opmearksomhedspunkter:

e Der udarbejdes skriftlige opsamlin- e Opfalgningen indeholder ikke p.t. i seerlig
ger, der medvirker til at sikre konti- hgj grad aftaler om konkrete initiativer, der
nuitet i og dokumentation for dialo- skal medvirke til at udvikle den lokale ind-
gen, og som giver en vurdering af sats
status og resultater e Opfalgningerne har ikke p.t. i s&rlig hgj

e De skriftlige opfglgninger anvendes grad haft en forpligtende karakter
af jobcentrene til at sgge inspiration e Behovet for at indga konkrete aftaler pa
samt til at drofte eventuelle &ndrin- mgaderne vil formentlig eges fremover
ger af indsatsen e Der er graenser for hvor forpligtende afta-

ler, der kan indgas med jobcentrene pa dia-
logmadet

Pa baggrund af de opstillede styrker og opmarksomhedspunkter har mploy falgende
anbefalinger:

Anbefalinger vedr. opfglgning pa dialogen:
e at der sker en styrkelse af den skriftlige og processuelle opfalgning pa det enkelte dia-
logmade med fokus pa:

o Vurdering af status pa resultater og draftelsen af den fremadrettede udvikling af re-
sultater

o Aftaler og opfalgning pa initiativer og aktiviteter som skal udvikle den lokale ind-
sats (mindre analyser, deltagelse i forsgg, temamgder, erfaringsudveksling m.v.)

o Aftaler og opfalgning pa tiltag til forbedring af resultater (i situationer med resultat-
problemer)
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7. Evaluering af gvrige aktiviteter i dialogprocessen

7.1. Sammenfatning og anbefalinger

Som tidligere naevnt er der en reekke aktiviteter i dialogprocessen ud over det indivi-
duelle dialogmgde. Dette kan vare konferencer, temamgder, netveerk, analyser, for-
sggs- og udviklingsprojekter m.v.

Disse aktiviteter har ogsa veeret en del af evalueringen, men de har ikke vaeret be-
handlet i samme omfang som dialogmgadet, da dialogmgadet har veeret det centrale
omdrejningspunkt for evalueringen. Der kan dog udledes en raekke styrker, opmaerk-
somhedspunkter samt anbefalinger ift. de forskellige aktiviteter.

Det er mploy’s vurdering, at det samlede felt af aktiviteter deekker meget bredt og pa
hver sin made medvirker til at fremme dialogprocessen. Der er dog nogle af aktivite-
terne, der er relativt nye og som derfor ikke har haft sa stor anvendelse og effekt
endnu.

Evalueringen viser fglgende styrker og opmarksomhedspunkter ift. dialogproces-
sens aktiviteter:

Styrker: Opmearksomhedspunkter:

o Der er opbygget en samlet dialogproces e En raekke aktiviteter er relativt nye, og
med en bred vifte af aktiviteter, der til- har p.t. ikke haft sa stor anvendelse og ef-
sammen kvalificerer og understgtter dia- fekt, men de vurderes pa leengere sigt at
logen mellem beskaftigelsesregionerne fa stor betydning for dialogprocessens
0g jobcentrene udbytte (seerligt forsggs- og udviklings-

e Mange af aktiviteterne anvendes i hgj projekter)
grad af jobcentrene, og der er overord- e Fokus pa at sikre at de mange aktiviteter
net et stort udbytte heraf. bliver formidlet og fulgt op pa en made,

e Der er generelt stor tilslutning til konfe- der ger dem konkret anvendelige i job-
rencer og temamgder samt et relativt centrene
stort udbytte heraf o Risiko for at netvaerksdannelse og erfa-

e Der er meget hgj deltagelse i og udbytte ringsudveksling ikke vedligeholdes, hvis
af netveerk og erfaringsudveksling pa jobcentrene selv skal bruge mange res-
tvaers af jobcentre sourcer herpa

e Regionernes analyser og resultatopfelg- e Anvendelsen af forsggs- og udviklings-
ninger anvendes i meget hgj grad og aktiviteter er p.t. kun i en opstartsfase, og
daekker et konkret behov i jobcentrene anvendelsen heraf bar gges
for viden om arbejdsmarkedet samt re- e  Fokus pa at regionens analyser og resul-
sultater af indsatsen taterne heraf formidles til jobcentrene pa

o Der er etableret ad-hoc kontakt mellem en made, der gar dem konkret anvendeli-
regionen og det enkelte jobcenter, hvil- ge
ket er med til at skabe en teettere dialog e Dialogen mellem LBR og RBR giver i
og giver mulighed for en hurtig indsats sin nuvaerende form kun begreaenset ud-
eller reaktion pa en konkret udfordring bytte, hvilket medfgrer en risiko for, at
eller et konkret problem. dialogen “dgr ud”

Pa baggrund af de opstillede styrker og opmarksomhedspunkter har mploy en reekke
anbefalinger til dialogprocessens aktiviteter.
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Anbefalinger til aktiviteter i dialogprocessen

e Der bgr generelt ift. regionernes aktiviteter arbejdes pa at sikre en fortsat systematisk
omsatning af viden til lokal handling i jobcentrene

o Beskeftigelsesregionen bgr i hgjere grad facilitere netvaerksdannelse og erfaringsud-
veksling mellem jobcentrene, da jobcentrene har vanskeligt ved selv at holde disse net-
vaerk ved lige

o Der er behov for en gget anvendelse af forsggs- og udviklingsaktiviteter, hvis man i
hgjere grad vil udvikle og afprave forskellige indsatser med henblik at skabe systematisk
leering og bedre resultater i jobcentrene.

o Skriftlige erfaringsopsamlinger bgr kombineres med konkrete seminarer og formidlings-

processer, hvis erfaringerne systematisk skal omsattes til handling og aktiviteter i den
lokale indsats.

o Dialogen mellem de regionale og lokale beskeftigelsesrad bar udvikles for at sikre et
starre udbytte og engagement, f.eks. ved at samle flere lokale rad til flles dialogmader

7.2. Anvendelse og udbytte af gvrige aktiviteter i dialogprocessen

Nedenfor gennemgas jobcentrenes anvendelse af dialogprocessens aktiviteter samt
vurderingen af udbyttet heraf.

Konferencer/temamgder

Som det ses i figur 23 angiver 98 pct. af jobcentrene, at de i hgj grad eller nogen
grad deltager i konferencer og temamgder arrangeret af beskaftigelsesregionen. 56
pct. af jobcentrene mener, at disse konferencer og temamgder giver et meget stort
eller stort udbytte (jf. figur 24).

Figur 23: Deltagelse i temamg- Figur 24: Udbyttet af temamg-
der/konferencer arrangeret af beskeef- der/konferencer arrangeret af beskaef-
tigelsesregionen tigelsesregionen
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Det er mploy’s vurdering, at beskaftigelsesregionen er lykkedes med at engagere
jobcentrene i deltagelsen i konferencer og temamgder om aktuelle beskeftigelsespo-
litiske temaer. Udfordringen ligger nu i at fastholde denne tilslutning ved at sikre, at
konferencerne lgbende justeres og forbedres, sa de i hgjere grad kan bibringe job-
centrene konkret udbytte i form af ny viden og inspiration til indsatsen. Hvis dette
ikke sker, er der risiko for, at jobcentrene pa leengere sigt nedprioriterer deltagelsen.

Netveerk og erfaringsudveksling

Et andet element i dialogprocessen er etablering af netveaerksgrupper og andre former
for erfaringsudveksling mellem jobcentrene. Iflg. figur 25 deltager 91 pct. af job-
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centrene i hgj grad eller nogen grad i denne type aktivitet, og 74 pct. mener, at ud-
byttet heraf er meget stort eller stort (figur 26).

Figur 25: Deltagelse i erfaringsudveks- Figur 26: Udbyttet er erfaringsudveks-
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Mploy vurderer, at der fortsat er stort behov for netveerksdannelse og erfaringsud-
veksling, da det er en af de aktiviteter, som iflg. jobcentrene giver det starste udbyt-
te. Hvis anvendelsen og udbyttet heraf skal fastholdes, er det vigtigt, at beskeaftigel-
sesregionen i hgjere grad faciliterer disse netveerk, da der ellers er risiko for at de
ikke vil kunne holdes ved lige. Det skal i den forbindelse overvejes, om man skal
opdyrke netvaerksdannelsen pa tveers af regioner, da nogle jobcentre — iszr i de min-
dre regioner — efterspgrger dette. En tvaerregional netvaerksdannelse og erfaringsud-
veksling foregar kun i meget begraenset omfang.

Forsggs- og udviklingsaktiviteter

En aktivitet, der fylder mere og mere i dialogen og samarbejdet mellem beskaftigel-
sesregionen og jobcentrene, er forsggs- og udviklingsaktiviteter. 59 pct. af jobcent-
rene deltager i hgj grad eller nogen grad i denne aktivitet (jf. figur 27). Jf. figur 28
har 38 pct. af jobcentrene et meget stort eller stort udbytte heraf.

Figur 27: Deltagelse i for- Figur 28: Udbyttet af for-
sggs/udviklingsaktiviteter arrangeret  seggs/udviklingsaktiviteter arrangeret
af beskeeftigelsesregionen af beskeeftigelsesregionen
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Mange forsggs- og udviklingsaktiviteter er relativt nye, og deltagelse i samt det op-
levede udbytte heraf har derfor endnu ikke veeret sa stort. Det er dog mploy’s vurde-
ring, at der er behov for en gget anvendelse af denne type aktivitet til at udvikle og
afpragve forskellige indsatser med henblik at skabe systematisk laering og bedre re-
sultater i jobcentrene. Det er afggrende for tilslutningen til og udbyttet af forsggs- og
udviklingsaktiviteter, at beskeftigelsesregionen er den primaere drivkraft pa projek-
terne.

Arbejdsmarkedsanalyser

Iflg. figur 29 anvender 97 pct. af jobcentrene diverse analyser udarbejdet af beskaf-
tigelsesregionen, og 71 pct. far et meget stort eller stort udbytte heraf (jf. figur 30).

Figur: 29: Anvendelse af analyser af Figur 30: Udbyttet af analyser af ar-
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Analyser af arbejdsmarkedsudviklingen bruges bl.a. til den overordnede planleg-
ning af indsatsen i jobcentrene, herunder til udarbejdelse af den lokale beskeftigel-
sesplan. Mange jobcentre har ikke selv ressourcer til at udarbejde disse analyser, sa
det er vurderingen, at det fortsatte behov for arbejdsmarkedsanalyser er stort, og
kvaliteten af analyserne er generelt hgj.

For at styrke udbyttet af analyseaktiviteterne er det vigtigt, at der fortsat arbejdes pa
at sikre en systematisk omsatning af viden fra analyserne til lokal handling i job-
centrene.

Resultatopfalgninger

Beskeftigelsesregionerne udarbejder forskellige former for opfelgninger pa jobcent-
renes resultater, bl.a. til brug for dialogmadet. 92 pct. af jobcentrene anvender i hgj
grad eller nogen grad resultatopfelgningerne (figur 31), og 79 pct. vurderer udbyttet
meget stort eller stort (figur 32).
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Figur 31: Anvendelse af resultatop- Figur 32: Udbyttet af resultatopfalg-
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Det er vurderingen, at resultatopfalgningsmaterialet i hgj grad bidrager til at seette
fokus pa resultater og indsats i jobcentrene og til at sikre en lgbende opfalgning her-
pa. Ogsa pa dette omrade deekker materialet et behov i jobcentrene, som de ikke selv
vil veere i stand til at deekke, da de feerreste jobcentre har ressourcer til denne opga-
Ve.

Skriftlige erfaringsopsamlinger

En metode til at ge erfaringsudvekslingen pa tvaers af jobcentre er via skriftlige
erfaringsopsamlinger. Beskaftigelsesregionerne anvender i hgjere og hgjere grad
systematiske erfaringsopsamlinger indenfor relevante omrader til at bidrage til ud-
viklingen af indsatsen. Jf. figur 33 bruger 37 pct. af jobcentrene i hgj grad eller no-
gen grad disse erfaringsopsamlinger.

Figur 33: Anvendelse af skriftlige er-
faringsopsamlinger fra jobcentre in-
denfor beskaeftigelsesregionen
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Mploy vurderer, at skriftlige erfaringsopsamlinger er meget veerdifulde for en videre
udvikling af dialogprocessen. Vardien af den enkelte erfaringsopsamling vil imid-
lertid afhange af, om det via dialogprocessen lykkes at fa omsat erfaringerne syste-
matisk til handling og aktiviteter i den lokale indsats. Der bgr derfor som udgangs-
punkt gennemfares seminarer og formidlingsprocesser i tilknytning til de skriftlige
vidensopsamlinger for at sikre et optimalt udbytte.
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Materiale til beskaftigelsesplanen

Beskaftigelsesregionerne udarbejder hvert ar materiale, som jobcentrene kan anven-
de til den lokale beskeftigelsesplan. Det kan f.eks. veere kommunebeskrivelser, der

ger rede for udvikling i arbejdsstyrke, beskaftigelse, ledighed m.v. Iflg. figur 34 og

35 anvender 86 pct. af jobcentrene i hgj grad eller nogen grad dette materiale, og 68
pct. mener, at udbyttet et stort eller meget stort.

Figur 34: Anvendelse af forberedel-
sesmateriale til beskaftigelsesplanar-
bejdet fra beskaftigelsesregionen

Figur 35: Udbyttet af forberedelses-
materiale til beskeaftigelsesplanarbej-
det fra beskeaeftigelsesregionen
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Ogsa her vurderes det, at det udarbejdede forberedelsesmateriale deekker et stort
behov i jobcentrene, og det er med til at kvalificere indholdet i de lokale beskeefti-
gelsesplaner og understette at planerne har fokus pa de vigtige resultatomrader.

Ad hoc kontakt

Mange beskeeftigelsesregioner har forskellige grader af ad hoc kontakt med jobcent-
rene. Det kan f.eks. veere om konkret forstaelse og tolkning af beskeftigelsesregio-
nens analyser og materiale, men det kan ogsa veere andre former for bistand og rad-
givning til jobcentrene. Iflg. figur 36 ger 54 pct. af jobcentrene i hgj grad eller nogen
grad brug af ad hoc kontakt til beskeeftigelsesregionerne, og 56 pct. mener, at udbyt-
tet er stort eller meget stort (jf. figur 37).

Figur 36: Anvendelse af ad hoc kon-

takt til beskeeftigelsesregionen
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Figur 37: Udbyttet af ad hoc kontakt
til beskeeftigelsesregionen
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Det er vurderingen, at ad-hoc kontakten er med til at skabe en teettere dialog med det
enkelte jobcenter, og den giver mulighed for en hurtig indsats eller reaktion pa en
konkret udfordring eller et konkret problem.

Dialog mellem de regionale og lokale beskeaftigelsesrad

Dialogprocessen foregar ogsa pa det politiske niveau mellem det lokale og regionale
beskaeftigelsesrad. Der er i regionerne gennemfart dialogmgder, hvor de to rad mg-
des og drafter aktuelle beskeftigelsespolitiske udfordringer (figur 38). 15 pct. me-
ner, at udbyttet har veeret meget stort eller stort (figur 39).

Figur 38: Har der fundet RBR-LBR Figur 39: Udbyttet af RBR-LBR dia-
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Det er vurderingen, at de gennemfgrte dialogmader er relevante i forhold til at skabe
engagement og opbakning til beskeftigelsesindsatsen og de vigtige resultatomrader
blandt arbejdsmarkedets parter lokalt og regionalt.

Det er dog vurderingen, at dialogen endnu ikke har fundet sin rette form, idet et op-
levede udbytte heraf er relativt lavt. Isaer er det vanskeligt at ”kleede de lokale be-
skaeftigelsesrad pa” til dialogen, og der udestar saledes et udviklingsarbejde pa dette
omrade.

En mulighed som allerede anvendes i enkelte regioner er dialogmgader, hvor flere
lokale beskaftigelsesrad samles og drefter relevante beskeftigelsespolitiske pro-
blemstillinger med det regionale beskaftigelsesrad. Dette vil ogsa understgtte erfa-
ringsudveksling pa tveers af den lokale beskaftigelsesindsats.
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8. Sigtelinjer og centrale temaer i den fremtidige dialogpro-
ces

Evalueringen af dialogprocessen har afdeekket en reekke styrker og opmarksom-
hedspunkter, som kan danne udgangspunkt for en videre udvikling af dialogproces-
sen.

Dialogprocessen star samtidig over for en raekke udfordringer, som skal imgdegas
inden for de kommende 1-2 ar, for at processen mellem jobcentrene og beskeftigel-
sesregionerne kan bidrage til at skabe fortsat udvikling og bedre resultater i beskaef-
tigelsesindsatsen.

Det er mploy’s vurdering, at det kommende ars starste udfordringer for dialogpro-

cessen mellem jobcentrene og beskeaftigelsesregionerne knytter sig til falgende for-

hold:

1. Tilpasning af dialogprocessen til den nye rolle i det enstrengede beskaftigelses-
system

2. Handteringen af udfordringer som fglge af den aktuelle lavkonjunktur og job-
centrenes kommende resultatudvikling

3. Forventninger om en snarlig udvikling af dialogprocessens form og indhold —
hvis den fortsat skal opleves som udbytterig af deltagerne

Dialogprocessens betydning i det enstrengede beskaftigelsessystem

Det er vurderingen, at implementeringen af det enstrengede beskaftigelsessystem i
2009 og 2010 vil rammeseette dialogprocessen mellem jobcentre og beskeftigelses-
regionerne pa en ny og anderledes made, end det sker i dag.

Det politiske og skonomiske ansvar for hele den lokale beskeeftigelsesindsats place-
res fremover entydigt i den enkelte kommune. Samtidig er der lagt op til en styrket
overvagning og understattelse af den lokale indsats og resultatudvikling fra beskef-
tigelsesregionernes side.

Dialogprocessen far saledes en endnu mere central rolle i den statslige styringsstra-
tegi pa beskeaftigelsesomradet, herunder ved at beskaftigelsesregionerne har en hyp-
pigere og teettere dialog med jobcentrene om resultatudviklingen og ved etablering
af en serlig radgivningsfunktion i hver enkelt beskaftigelsesregion. Samtidig er der
risiko for at en raekke interesser vil gere sig geldende i dialogprocessen pa nye ma-
der, f.eks. i interessefeltet mellem "kommunalt selvstyre” og “statslig overvagning
0g styring”.

Med det enstrengede system vurderes det derfor at blive en central udfordring at
understgtte en dialogproces med den rette balance mellem statslig myndighed, kom-
munal interessevaretagelse, tillid og "faglighed” som grundlag for de aktiviteter og
aftaler, som skal beere processen.

Disse udfordringer vil blandt andet skulle handteres som led i implementeringen af
den ny lovgivning, herunder i relation til elementerne om:

o Beskaftigelsesregionen skal gennemfgre en hyppigere og mere intensiv opfalg-
ning overfor jobcentrene ift. indsats og resultater
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e Kommunen skal drgfte beskaftigelsesplan og resultatrevision pa mgder med
beskeftigelsesregionen forud for foreleeggelsen i kommunalbestyrelsen

e Beskaftigelsesregionen skal etablere en radgivningsfunktion, som skal bista job-
centre, der har problemer med at leve op til fastsatte mal og resultater — i farste
omgang via dialog, men hvis kommunen ikke gnsker at samarbejde via paleg
om at medvirke

Jobcentrenes resultatudvikling i den aktuelle lavkonjunktur

Den aktuelle lavkonjunktur skaber et gget pres pa de enkelte jobcentres indsats og
resultater. Udviklingen gger risikoen for, at flere jobcentre vil opleve alvorlige resul-
tatproblemer i den kommende periode, og at der generelt vil blive en starre spred-
ning med hensyn til jobcentrenes resultatudvikling end de foregaende ar.

Udviklingen kan fare til, at der — i modsatning til perioden 2007-2008 — kan opsta
behov for, at beskaftigelsesregionerne i forskelligt omfang skal gribe ind i forhold
til jobcentre/lkommuner, som oplever resultatmassige problemer.

Der vurderes saledes at veare behov for en afklaring pa tveers af regioner og jobcent-
re/kommuner om, hvornar og hvordan et intensiveret dialogforlgb og eventuelle ind-
greb skal finde sted i forhold til jobcentre med resultatproblemer. Der vurderes ogsa
at vaere behov for at sztte fokus pa at sikre en sondring mellem situationer med
egentlige resultatproblemer og situationer, som skyldes &ndringer i rammevilkar.

En udvikling, hvor beskeftigelsesregionerne i et vist omfang gennemfarer forskelli-
ge former for indgreb over for enkelte jobcentre/kommuner, vil samtidig vaere en
udfordring i forhold til at sikre de grundleeggende balancer i dialogprocessen mellem
myndighed, tillid, abenhed, dialog m.v.

Udvikling af dialogprocessens form og indhold — hvis den fortsat skal opleves
som udbytterig

Evalueringen har afdaekket, at dialogprocessen ultimo 2008 er blevet "hverdag” for
jobcentre og beskaftigelsesregioner i den forstand, at der er etableret en mgderaekke
med en forholdsvis fast deltagerkreds, og hvor deltagerne er fortrolige med, hvad der
skal ske pa maderne, herunder dialogens form og “spilleregler”, indhold, materiale,
dokumentationsgrundlag m.v.

Det er imidlertid vurderingen, at der er behov for at udvikle dialogprocessens form
og indhold, hvis den fortsat skal opleves som udbytterig og relevant for deltagerne.

Evalueringen viser, at de anvendte koncepter for dialogmgaderne har fungeret godt
indtil nu. Men samtidig peger evalueringen pa, at en anvendelse af de nuvarende
koncepter mgde efter made i den fremadrettede dialogproces med hvert enkelt job-
center naeppe Vil vaere hensigtsmaessig.

Det er saledes en udfordring at sikre en lgbende udvikling af dialogen — sa made-
reekken hele tiden er ”levende” for deltagerne og byder pa nye udfordringer, mod-
spil, faglighed, stotte, idéer, ny viden, nye samarbejdsformer, aftaler m.v.

Med afset i ovenstaende udfordringer og pa baggrund af evalueringens resultater er

der i det fglgende angivet en reekke anbefalinger til, hvordan dialogprocessen kan
videreudvikles fremadrettet, og hvad det er vigtigt at have fokus pa.
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Anbefalingerne kan sammenfattes under falgende fem punkter:

1) Pracisering og forventningsafstemning om dialogmadets formal og rolle i dia-
logprocessen

2) Systematisk metodeudvikling og erfaringsudveksling

3) En differentieret dialogproces — lokalt og regionalt

4) Dialogmgdernes hyppighed, form og indhold

5) Dialog og indgreb ift. jobcentre med resultatproblemer

8.1. Pracisering af og forventningsafstemning om dialogmgdets
formal og rolle i dialogprocessen

Evalueringen har vist, at det er lykkes at opbygge en dialogproces mellem jobcent-
rene og beskaftigelsesregionerne, sd den i dag fremstar som en integreret og accep-
teret del af styringen af beskaftigelsesindsatsen.

Den hidtidige dialogproces har i hgj grad haft fokus pa at etablere et falles billede af
beskaftigelsesindsatsen samt drafte det enkelte jobcenters udfordringer og resultater
i indsatsen, herunder ministerens mal.

Det er vurderingen, at der i den kommende periode er behov for at styrke dialogpro-
cessens fokus pa systematisk erfaringsudveksling og metodeudvikling samtidig med,
at der sker en fastholdelse af dialogmedernes fokus pa de vigtige resultatomrader
m.v.

Konferencer/

temadage
Fay Beskeftigelses e S
¢ G DIALOGM@DET",
i Forsgg/ud-
gl Job- W Besk. N iklingsproje !
| il center [ region [
Ml Erfa-grupper 2N
Analyser/
materialer e

RBR/LBR

Dialog

Det er samtidig vurderingen, at et gget fokus pa en systematisk erfaringsudveksling
bedst kan ske, hvis det individuelle dialogmgde far den centrale rolle i forhold til at
facilitere, koordinere, aftale og falge op pa de aktiviteter, som det enkelte jobcenter
er og skal involveres i som led i en fremadskridende erfaringsudveksling og meto-
deudvikling.
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Samlet set anbefales det derfor, at dialogmadet bgr betragtes som omdrejningspunk-
tet for dialogprocessens forskellige aktiviteter, jf. figuren ovenfor

De lgbende dialogmader ber fremadrettet have fortsat og @get fokus pa felgende tre
elementer:

e Fokus pa de vigtigste resultatomrader, draftelser af sammenhaenge mellem ind-
sats og resultater og opfelgning herpa m.v.

o Facilitering, koordination og aftaler om forskellige reekker af aktiviteter og tiltag,
som igangseettes for at styrke jobcenterets indsats (herunder systematisk erfa-
ringsudveksling)

e En systematisk opfalgning og lgbende evaluering af de aftaler og samarbejdsak-
tiviteter, som jobcenteret og regionen er involveret i.

Det anbefales endvidere, at der sker en forventningsafstemning mellem jobcentrene
og regionerne om dialogmgdernes formal, ambitionsniveau og rolle.

Udover ovenstaende anbefales, at der udarbejdes et searskilt koncept for tilretteleeg-
gelse af dialog og eventuelle indgreb i forhold til jobcentre, som oplever betydelige
resultatproblemer, jf. afsnit 8.5.

Det anbefales, at der sker en preecisering af dialogmgdets rolle i dialogprocessen:

e At dialogmaderne — ud over fokus pa jobcenterets resultatudvikling — i starre omfang
end i dag bliver omdrejningspunkt for koordinering, facilitering, samarbejde og opfalg-
ning pa en systematisk erfaringsudveksling og udvikling af den lokale beskaftigelses-
indsats

e At der sker en forventningsafstemning og tydeliggerelse af dialogmgdernes formal og
rolle i dialogprocessen blandt alle dialogprocessens interessenter, herunder iser i forhold
til jobcentre og de politisk og administrativt ansvarlige i kommunerne

8.2. Systematisk metodeudvikling og erfaringsudveksling

Evalueringen har vist, at der er behov for og et stort gnske om gget fokus pa meto-
deudvikling og erfaringsudveksling i dialogprocessen.

Et gget fokus pa erfaringsudveksling forventes at skabe starre afkast af dialogpro-
cessen i form af systematisk viden om nye metoder og optimering af indsatsen — og
dermed bidrage til at skabe bedre resultater i den lokale indsats.

For at styrke en gget erfaringsudveksling pa tveers af jobcentre om indsats og resul-

tater anbefales det:

o at erfaringsudvekslingen baseres pa forskellige former for fora, aktiviteter og
materialer og med forskellige deltagere

e at erfaringsudvekslingen baseres pa systematik, dokumentation og opfalgning og
med fokus pa at kunne omsatte viden til konkret handling i den lokale beskeefti-
gelsesindsats.

o at beskaftigelsesregionerne patager sig rollen og opgaven med at facilitere, ko-
ordinere og dokumentere de netvaerk og aktiviteter, som skal baere vidensdelin-
gen og udviklingsaktiviteterne.
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Et gget aktivitetsniveau med fokus pa systematisk erfaringsudveksling og metode-
udvikling pa tveers af jobcentre vurderes saledes at kraeve et gget ressourceforbrug
fra regionernes side i forhold til de pagealdende aktiviteter og opfalgningen herpa.

Forskellige former for fora og deltagere
Det vurderes, at en effektiv erfaringsudveksling og metodeudvikling ber forega i
forskellige fora og med forskellige deltagere.

Det er vurderingen, at de individuelle dialogmgder kun i begraenset omfang kan bi-
drage til en egentlig ”dyb” erfaringsudveksling om sammenhange mellem indsats
og resultater og nye metoder i indsatsen m.v. De individuelle dialogmader mellem
regioner og jobcentre har saledes en begranset varighed og forberedelsesomfang og
har samtidig et strategisk fokus, som i nogen sammenhange ikke vil vere detaljeret
nok til at na ned til de rette problemer/lgsninger og konkret idéudvikling.

Endvidere vurderes der at vaere behov for, at erfaringsudvekslingen bade foregar i en
dialog mellem jobcentre og regioner og pa tveers af jobcentre.

De individuelle dialogmgder bar derfor suppleres med aktiviteter og fora, hvor job-
centre (chefer, afdelingsledere og evt. udvalgte medarbejdere) kan arbejde med me-
todeudvikling m.v.

Der kan f.eks. veere tale om:

e Erfaringsudveksling pa kollektive dialogmader — med deltagelse af 2-4 jobcentre
e Erfaringsudveksling pa seminarer mellem jobcenterchefer fra flere jobcentre

o Erfaringsudveksling i faste erfa-grupper — eller klyngegrupper

e Erfaringsudveksling pa tveers af teamledere/koordinatorer m.v. i jobcentre

Forsggs- og udviklingsaktiviteter

Det er endvidere mploy’s vurdering, at forsggs- og udviklingsaktiviteter ber indga
som et centralt element til at udvikle, afprave og evaluere forskellige indsatser med
henblik at skabe systematisk laering og bedre resultater i jobcentrene.

Beskeftigelsesregionerne har allerede iveerksat nogle forsggs- og udviklingsaktivite-
ter, og det er vurderingen, at der vil veere behov for at igangseette flere, jf. afsnit 7.

Det er dog afgarende for tilslutningen til og udbyttet af forsggs- og udviklingsaktivi-
teter, at beskaftigelsesregionen er den primare drivkraft pa projekterne igennem alle
faserne, og derfor bgr omfanget af aktiviteterne ske under hensyntagen til, at der kan
afsattes de tilstraekkelige ressourcer til en taet og systematisk opfglgning pa aktivite-
terne.

Vidensopsamlinger, analyser m.v. og den lokale omsatning heraf i jobcentrene
Beskaftigelsesregionerne har igennem de sidste to ar udarbejdet et stort antal analy-
ser og materialer om forskellige beskaftigelsespolitiske udfordringer og problemstil-
linger. Beskaftigelsesregionen har desuden via dialogen med jobcentrene samt
skriftlig indsamling af cases m.v. fra jobcentrene opbygget en stor viden om jobcent-
renes resultater, indsats, organisering m.v.

Der vurderes, at veere behov for en gget fokus pa formidling af analyser og viden, sa
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den konkret kan omszttes til indsats i jobcentrene og ikke “samler stgv pa hylder-
ne”. Beskaftigelsesregionerne kan desuden spille en mere aktiv rolle ift. at synligge-
re ”succeshistorier” fra jobcentrene.

Det skriftlige materiale kan saledes i stigende omfang suppleres med en raekke for-
midlingsaktiviteter, hvor beskaftigelsesregion og jobcentrene drgfter, hvordan man
konkret kan anvende den pagealdende viden.

De individuelle dialogmgder som omdrejningspunkt for igangseettelse af og
opfalgning pa erfaringsudveksling m.v.

Det anbefales som navnt, at de individuelle dialogmader gares til omdrejningspunk-
tet for en styrket erfaringsudveksling og metodeudvikling pa tveers af jobcentre. Det-
te sker ved at der pa mgderne igangsattes, aftales og falges op pa forskellige aktivi-
teter og samarbejder, som er relevante i forhold til det enkelte jobcenters udfordrin-
ger i indsatsen.

Det anbefales, at der sker et styrket fokus pa erfaringsudveksling i dialogprocessen

ved:

o at beskeaftigelsesregionerne varetager en rolle som facilitator og koordinator i forhold til
at drive en erfaringsudveksling pa tvars af jobcentrene

e at der er fokus pa bade at opbygge, fastholde og udvikle netveerks-aktiviteter

o at forsggs- og udviklingsaktiviteter indgar som et centralt element til at udvikle, afprave
og evaluere forskellige indsatser med henblik at skabe systematisk leering og bedre re-
sultater i jobcentrene.

o at erfaringsudvekslingen i vidt omfang baseres pa systematik — vidensopsamlinger, for-
s@g, analyser, cases, dokumentation m.v.

o at der sker en styrket indsats for at gare eksisterende og ny viden "omsattelig” i forhold
til den lokale situation i kommuner og jobcenter — at formidle handlingsorienteret

o at erfaringsudvekslingen bzres af en reekke forskellige aktiviteter og fora — udover de
enkelte dialogmgder mellem regioner og jobcentre

e at dialogmgderne med jobcentrene anvendes som omdrejningspunkt for koordinering,
facilitering, samarbejde og opfalgning pa erfaringsudvekslings-aktiviteter

e m.v.

8.3. En differentieret dialogproces — lokalt og regionalt

Evalueringen har vist, at en vaesentlig del af dialogprocessens styrker beror pa, at der
- inden for rammerne af et feelles tvaerregionalt dialogkoncept - er opbygget regiona-
le koncepter for dialogmgdernes form, indhold m.v..

Opbygningen af dialogprocessen har saledes varet baret af en vis standardisering,
hvor regionale koncepter for malinger, opfalgningsnotater, dagsordener m.v. har
struktureret mgderaekken og det enkelte mgde med jobcenteret samt har medvirket
til at skabe en generel accept og fortrolighed i dialogprocessen.

En standardisering af dialogmadernes form og indhold vurderes ogsa at vere ngd-
vendig for at optimere beskaftigelsesregionernes og jobcentrenes ressourcer og sikre
en effektiv forberedelse til Igbende dialogmader med de 91 jobcentre.

Samtidig peger evalueringen pa, at der er et stort behov for at der sker en differentie-
ring i dialogprocessens form og indhold i forhold til de mange forskellige behov og
resultatmaessige situationer, som jobcentrene enkeltvis er praeget af.
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Der er saledes typisk store forskelle mellem de enkelte jobcentre med hensyn til be-
hov og ensker til dialog og samarbejde med beskeftigelsesregionen og med hensyn
til den resultatmaessige og ledelsesmassige situation i jobcenteret.

Forskellene jobcentrene imellem kan blandt andet omfatte:

e Sma og store jobcentre

e Udkantskommuner og veekstkommuner

e Jobcentre med resultatproblemer og jobcentre i “smerhullet”

Evalueringen viser, at det enkelte jobcenters engagement i dialogprocessen og ud-
bytte heraf i hgj grad beror pa, om dialogmgderne opleves som narvarende og rele-
vante i forhold til de specifikke indsatsmaessige udfordringer og behov for hjalp,
som den enkelte jobcenterledelse oplever aktuelt.

Det anbefales derfor, at dialogmgderne i gget omfang differentieres i bade indhold
og mgdeform — tilpasset det enkelte jobcenter eller tilpasset udvalgte grupper af job-
centre.

Endvidere anbefales, at der i dialogprocessen ske en "dosering” af ressourcerne, sa
beskeeftigelsesregionerne kan anvende forholdsvis mange ressourcer i forhold til de
jobcentre, som har store forbedringspotentialer og som har stor betydning for resul-
tatudviklingen i regionen — frem for jobcentre, som aktuelt oplever en positiv resul-
tatudvikling.

Jobcentre med en positiv resultatudvikling kan imidlertid spille en central rolle i
erfaringsudvekslingsprocesser, hvor de kan medvirke til at udbrede viden om resul-
tatforbedrende lgsningstiltag pa tvaers af jobcentrene.

Det anbefales, at der udvikles en mere differentieret dialogproces ved:

e Endialog der i hgjere grad tilpasses jobcentrenes gnsker og behov — f.eks. store vs. sma
jobcentre, udkantskommunen vs. vaeekstkommuner m.v.

e En ”dosering” af ressourcerne ift. jobcentrenes forbedringspotentialer og betydning for
resultatudviklingen i regionen

e En gget udnyttelse af jobcentre med en positiv resultatudvikling ift. erfaringsudviklings-
processer

8.4. Dialogmgdernes hyppighed, form og indhold

Det er vurderingen, at dialogmgaderne fremadrettet bar veere omdrejningspunktet for
igangsettelse og opfalgning pa en raekke aktiviteter, som foregar omkring det enkel-
te jobcenter.

Samtidig peger evalueringen pa, at der er behov for at kunne tilretteleegge en dialog-
proces, som er tilpasset det enkelte jobcenters behov og i forhold til jobcenterets
resultatmaessige situation.

Neden for er givet et eksempel pa en differentieret model for en tilretteleeggelse af
dialogmgderne, hvor der pa den ene side sker en styrket og hyppig kontakt med det
enkelte jobcenter, og hvor der samtidig sker en variation af mgdernes indhold, form,
deltagerkreds m.v. — afhangig af det enkelte jobcenters situation m.v.
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Eksempel pa en differentieret model for tilretteleeggelse af dialogmgder mellem job-

centre og beskeeftigelsesregioner

e Der gennemfares dialogmgder mellem jobcentre og beskeftigelsesregioner, sa alle job-
centre deltager mindst 4 gange om aret pa dialogmgder

e Dialogmader kan bade veere individuelle eller kollektive:

o Individuelle dialogmader (gennemfares minimum 2 gange arligt med hvert jobcen-
ter)

o Kollektive dialogmgder med f.eks. 2-4 jobcentre med fokus pa systematisk erfa-
ringsudveksling og med en leengere varighed af mgdet (herunder f.eks. kort indivi-
duel seance med hvert jobcenter om resultatstatus)

e Madernes indhold varieres i forhold til:

0 Resultatopfelgning — og sammenhange mellem indsats og resultater

o Koordinering, facilitering, opfalgning pa aktiviteter ift. jobcenteret

o Systematisk erfaringsudveksling og ”dybe” temaer

e "Handholdt” sammensatning af mgderne — herunder proces vedr. fastsattelse af dagsor-
den

o Sarskilte forlgb for jobcentre som har resultatproblemer

¢ Dialogkonceptets minimumskrav fastholdes

e Systematisk skriftlig opfalgning pa maderne (resultatmaessig status og forventninger,
aftaler om aktiviteter og opfglgning herpa m.v.)

o Forlgbets intensitet afhanger af jobcentrets situation og resultatpotentiale

Det anbefales séaledes, at der systematisk som led i dialogprocessen indfares kollek-
tive dialogmader med deltagelse af f.eks. 2-4 jobcentre, hvor der kan ske en tet og
”dybere” erfaringsudveksling om sammenhange mellem indsats og resultater og
Igsningsstrategier pa bestemte omrader.

Der kan f.eks. vere tale om jobcentre med resultatproblemer, som mgdes med job-
centre, som har en meget positiv udvikling pa samme indsatsomrade. Deltagerkred-
sen kan foruden jobcenterchefer og regionerne veere afdelingsledere/teamledere m.v.
fra jobcentrene.

Det kan overvejes, om der som led i et kollektivt dialogmgde skal veere en kort se-
ance mellem beskeftigelsesregionen og hvert enkelt jobcenter, hvor man drgfter den
seneste udvikling pa de vigtige resultatudvikling og falger op og ajourfarer aftaler.
Dette kan f.eks. ske ved, at regionen afholder korte mgder med 2 jobcentre forud for
det kollektive mgde og endnu to korte mgder med 2 jobcentre ved afslutningen af
det kollektive mgde. Pa denne made vil de kollektive mgder fa en individuel dimen-
sion, hvor der kan falges op pa det enkelte jobcenters resultatudvikling.

Det anbefales, at der som hidtil afholdes mindst to individuelle dialogmgder med
alle jobcentre om aret, jf. det feelles dialogkoncept.

Det er desuden vurderingen, at tilretteleeggelsen af de enkelte mgder i starre omfang
ber differentieres det enkelte jobcenters behov. Dialogmgdernes indhold kan saledes
varieres i forhold til, hvor meget fglgende dimensioner skal "fylde” pa madet:

¢ Resultatopfalgning — og sammenhange mellem indsats og resultater

e Koordinering, facilitering, opfelgning pa aktiviteter ift. jobcenteret
e Systematisk erfaringsudveksling og “dybe” temaer
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Der bgr endvidere ske en gget engagering af jobcentrene i forbindelse med dagsor-
dens-fastseettelsen og forberedelsen af maderne, jf. afsnit 6.

For alle dialogmader foreslas endvidere, at der sker en skriftlig opfglgning pa mini-
mum:

o det enkelte jobcenters resultatsituation og forventningerne til den kommende
resultatudvikling

e aftaler om og opfelgning pa forskellige samarbejdsaktiviteter, forsgg, erfa-
ringsudveksling, mini-analyser m.v. omkring det enkelte jobcenter.

Det foreslas samtidig, at der tilrettelaegges sarskilte koncepter for forlgb for jobcent-
re, som oplever resultatproblemer — og at disse processer forlgber i et individuelt
samspil mellem jobcenteret og beskeftigelsesregionen uden for den ordinaere dia-
logproces.

Det anbefales, at dialogmgdets hyppighed, form og indhold justeres ved:

o at der indfares kollektive dialogmgder med deltagelse af f.eks. 2-4 jobcentre, hvor der
kan ske en tet og “dybere” erfaringsudveksling

e atderevt. som led i et kollektivt dialogmgde skal veere en kort seance mellem beskeefti-
gelsesregionen og hvert enkelt jobcenter

e at der som hidtil afholdes mindst to individuelle dialogmader med alle jobcentre om aret

o at tilretteleeggelsen af de enkelte mgder i starre omfang differentieres det enkelte jobcen-
ters behov ift. dimensionering af de enkelte elementer pa madet

o at der sker en gget engagering af jobcentrene i forbindelse med dagsordens-fastsettelsen
og forberedelsen af mgderne

o at der sker en skriftlig opfglgning minimum indeholdende resultatsituation og forvent-
ninger hertil samt aftaler om og opfalgning pa disse

o at der uden for den ordinaere dialogproces tilretteleegges sarskilte koncepter for forlgb
for jobcentre, som oplever resultatproblemer

8.5. Koncept for dialog og indgreb ift. jobcentre med resultatpro-
blemer
Det anbefales, at der udvikles felles modeller pa tvaers af alle 4 beskaftigelsesregi-

oner for tilretteleeggelsen af forlgb i forhold til jobcentre med resultatproblemer, dvs.
et forlab karakteriseret ved intensiveret dialog, krav, aftaler, indgreb m.v.

Et koncept for dialogen med jobcentre som oplever resultatproblemer skal blandt
andet give svar pa falgende:

Hvad definerer et resultatproblem?

Hvornar skal der gribes ind?

Hvordan skal det forega?

Hvad skal regionen tilbyde jobcenteret?
Hvordan skal aftaler og opfelgning finde sted?
Hvem skal aftaler indgas mellem?

Materiale og dokumentation?

Det anbefales at der i konceptudviklingen settes fokus pa at identificere flere for-
skellige virkemidler og aktiviteter, som beskaftigelsesregionen kan tilbyde det en-
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kelte jobcenter at saette i veerk og stille krav om i forhold til forskellige resultatmaes-
sige situationer og pa forskellige resultatomrader. En intensiveret dialog, tettere og
hyppigere opfalgning i forhold til jobcenteret samt krav om at jobcenteret udarbejder
en skriftlig handlingsplan for forbedring af resultaterne kan f.eks. veere nogle af de
farste aktiviteter, som indgar i konceptet.

Det er vurderingen, at konceptet med fordel kan udvikles med henblik pa at etablere
en balance mellem indgrebets starrelse og karakter (og de krav, som stilles til det
enkelte jobcenter/lkommune med hensyn til at forbedre resultater) og pa den anden
side regionens tiloud om understatning i forhold til at opna en positiv resultatudvik-
ling. Jo starre indgreb, des starre palet af virkemidler og bistand kan tilbydes job-
centeret.

Det vurderes endvidere, at konceptet pa den ene side bgr have en rummelighed, sa
der ud fra en skansmaessig vurdering kan veaelges mellem forskellige typer af aktivi-
teter og virkemidler, som kan sattes i veerk i forhold til en specifik situation, hvor et
jobcenter har resultatproblemer. Omvendt bgr konceptet have en klarhed, som gar
det muligt at identificere, hvornar der er tale om et resultatproblem, hvornar der bar
gribes ind og i hvilket omfang, hvad rammerne er m.v.

Der bar pa baggrund af konceptet ske en forventningsafstemning pa tveers af job-
centre og regioner om, i hvilke typiske situationer regionerne forventes at gribe ind
over for jobcentre samt proceduren herfor.

Udviklingen af et feelles koncept og en forventningsafstemning herom kan medvirke
til at fastholde dialogprocessens hidtidige fokus pa en aben dialog om de vigtige
resultatomrader, og om hvordan disse kan udvikles.

Det anbefales, at der udvikles et koncept for dialog og indgreb ift. jobcentre med resul-

tatproblemer ved:

e udvikling af et feelles koncept pa tvers af alle 4 beskeftigelsesregioner

o at konceptet preeciserer hvornar der er tale om et resultatproblem, hvornar der skal ske et
indgreb, hvordan det skal ske, hvilken hjalp regionen kan tilbyde jobcentret m.v.

e at der settes fokus pa at identificere flere forskellige virkemidler og aktiviteter, som
beskeftigelsesregionen kan tilbyde det enkelte jobcenter at satte i vaerk og stille krav
om

o at konceptet udvikles med henblik pa at etablere en balance mellem indgrebets starrelse
og karakter og regionens tilbud om understgtning til jobcentret

e at konceptet pa den ene side bar have en rummelighed, sa der ud fra en skansmassig
vurdering kan valges mellem forskellige typer af aktiviteter og virkemidler, og pa den
anden side en klarhed om hvornar og hvordan der skal ske indgreb

e at der sker en forventningsafstemning pa tvars af jobcentre og regioner om indgrebsmo-
dellen
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