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1. INDLEDNING

I dette notat praesenterer Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) et katalog med
forslag til, hvorledes man kan fjerne nogle af de barrierer, der i dag preeger handicapindsatsen pa
beskaeftigelsesomradet. Formalet er at pege pa Igsningsforslag, der kan bane vejen for, at flere
personer med handicap kommer i job.

Lagsningskataloget er en del af en samlet evaluering af handicapindsatsen, som Rambgll har fore-
taget for Arbejdsmarkedsstyrelsen i perioden august 2008 - november 2009. Kataloget er sdle-
des baseret pd en omfattende analyse af de barrierer, der star til hinder for at gge beskaeftigel-
sen blandt personer med handicap pa det danske arbejdsmarked:.

I kapitel 2 praesenterer vi Rambglls forslag til en fremadrettet strategi for beskzaeftigelsesindsat-
sen over for ledige med handicap.

I kapitel 3 gennemgar vi de enkelte Igsningsforslag i strategien.

! Barriererne er naermere beskrevet i den barriereanalyse, som blev udarbejdet i forbindelse med evalueringen (oktober
2009).
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2.1

INDSATSSTRATEGI

Strategi for beskaeftigelsesindsatsen over for ledige med handicap

Det er Rambglls anbefaling, at jobcentrenes indsats falger en indsatsstrategi for handicapomra-
det, hvor alle ledige med handicap i udgangspunktet modtager samme ordinaere indsats som an-
dre ledige med det formal at styrke deres jobsggning. Dvs. at der i kontaktforlgbet arbejdes med
at styrke de lediges jobsggning, og at der suppleres med aktive tilbud, hvis dette ikke er nok.

Nar en sagsbehandler er i tvivl om, eller har mistanke om, at et handicap kan vare en barriere
for at den ledige kan komme i beskaeftigelse eller fastholde et job, anbefales det herefter, at
vedkommende traekker p8 specialviden p& handicapomradet enten ved at sgge informationer pa
www.bmhandicap.dk, eller ved at kontakte ngglepersonen p8 handicapomridet i pagaeldende
jobcenter.

I de tilfelde, hvor det star klart, at handicap er en barriere for beskaeftigelse, anbefales det, at
jobcentrene giver en supplerende indsats i form af aktiveringstilbud der er malrettet den lediges

handicap, og/eller i form af tilbud om en handicapkompenserende ordning.

Indsatsstrategien fremgar nedenfor:

Ordineer indsats
- Jobsggning

Alle ledige med - Aktive tilbud
handicap

Traekke pa specialviden

- www.bmhandicap.dk

Handi k
andicap xan veere en - Kontakte nggleperson

barriere

Supplerende indsats

- Malrettet
aktiveringtilbud

Handicap er en - Komp. ordning
barriere

Evaluering af handicapindsatsen - Igsningskatalog



2.2 En pull-tilgang
I valget af Igsningsmuligheder kan der principielt vaelges mellem tre forskellige typer af policy in-
strumenter eller kombinationer heraf: regulering, gkonomiske instrumenter og information.?

Sammenholder vi policy instrumenterne med barrieretyperne, vurderer vi, at barriererne i forbin-
delse med handicapindsatsen bedst adresseres via information til de relevante aktgrer og i enkel-
te tilfaelde ved hjezelp af regulering.?

Ser vi naermere pa de Igsningsforslag, der indbefatter en forbedret information, har vi i valget af
konkrete Igsningsforslag taget udgangspunkt i, at informationsindsatsen over for jobcentermed-
arbejdere primaert skal veere kendetegnet ved en pull snarere end push-tilgang. I en push tilgang
udbredes information aktivt til de relevante medarbejdere med henblik p& at gge deres generelle
vidensniveau. I en pull tilgang geres viden tilgeengelig med henblik pd, at de relevante medar-
bejdere selv kan hente information i konkrete situationer. I pull ligger saledes en situationsbe-
stemt snarere end en generel opnormering af videnniveauet om handicapindsatsen pa beskaefti-
gelsesomradet.

Valget af pull tilgang som den primare bunder i en vurdering af, at en generel opnormering af
vidensniveauet i forhold til de identificerede barrierer ikke er realistisk og samtidig heller ikke
hensigtsmaessig, da det medfgrer en risiko for, at fokus flyttes vaek fra den ordinzere og virksom-
hedsrettede beskaeftigelsesindsats. Vi vurderer dog, at pull-tilgangen fordrer en generel styrkelse
af jobcentermedarbejdernes viden om, hvor og hvilken type information og sparring de kan finde
mht. specialviden om handicapomradet. Hvis et pull-redskab skal fungere, kraever det sdledes, at
samtlige sagsbehandlere i jobcentrene har kendskab til, at det findes, og ved, hvor de kan finde
viden. Barriereanalysen har vist, at dette ikke er tilfaeldet i dag, hvilket forudseetter et element af
push-tilgang i informationsindsatsen pa dette punkt. Det skal samtidig tilfajes, at den generelle
informationsindsats i forhold til ngglemedarbejdere, som kun i mindre omfang bergres i dette
Igsningskatalog, i hgj grad ogsa bgr vaere kendetegnet af en push-tilgang. Det skyldes, at det for
ngglemedarbejderne netop er vigtigt, at de har et stort og aktivt kendskab til ordninger, szerlige
problemstillinger m.v. for at kunne radgive og sparre med de gvrige jobcentermedarbejdere.

2 Reguleringer omfatter alle former for lovgivning og bestemmelser, der stiller krav om, muligggr eller forbyder bestemte
handlinger. @konomiske instrumenter omfatter alle monetaere og ikke-monetaere instrumenter, der er baseret pa gkonomi-
ske incitamenter. Information omfatter alle instrumenter, der forsgger at pavirke gennem udbredelse af viden, argumentati-
on og overtalelse. Baseret pd Evert Vedungs opdeling i "Public Policy and Program Evaluation"”, 1997, Transaction Publishers.
3 For en beskrivelse af barriererne, se barriereanalysen udarbejdet som del af den samlede evaluering.
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3. LOSNINGER

3.1 Styrket jobsggning for ledige med handicap
Overordnet viser barriereanalysen, at der er et paradoks mellem de faktorer som beskaeftigede
med handicap finder afggrende for at komme i job med handicap, og de faktorer som /edige med
handicap oplever som afggrende:

e For det forste viser analysen, at eget initiativ i forhold til jobsggning er den vaesentligste
drsag til, at personer med handicap som er i beskaeftigelse i dag, har faet job. Samtidig
har mange ledige med handicap ikke sggt job, indenfor det seneste 8r og mener ikke
selv, at de kan ggre mere.

e For det andet viser analysen, at mens ledige med handicap oplever deres funktionsned-
saettelse som en barriere for at komme i beskaeftigelse, s& giver personer med handicap,
der er i beskaeftigelse, udtryk for, at der pd arbejdsmarkedet er rummelighed i forhold til
at ansaette personer med handicap. Hertil kommer, at kontakt til arbejdsmarkedet tilsy-
neladende pavirker den enkeltes vurdering af egen arbejdsevne i positiv retning.

For at vende tilbage til indsatstrekanten fra indledningen, bgr det primaere indsatsomrade derfor
veere at styrke jobsggningen blandt ledige med handicap og i at ggre den ordinzere indsats til
omdrejningspunkt for handicapindsatsen i jobcentrene. Vi vurderer endvidere, at et vigtigt aspekt
ift. strategien for handicapindsatsen pa beskaeftigelsesomradet, er at saette fokus pa at vende
holdningen blandt ledige med handicap fra et barriereperspektiv til et mulighedsperspektiv ift.
Jobs@gning. Dette kan ggres ved at understgtte de lediges tro pa, at det er muligt at fa et job pa
trods af en given funktionsnedseettelse, og ved at styrke kontakten til arbejdsmarkedet for ledige
med handicap.

Tager vi naeste niveau i indsatstrekanten, peger analysen pa, at der er behov for at sikre sagsbe-
handlere adgang til specialviden om handicapomradet. Som naevnt skal denne viden veere til-
gaengelig for den enkelte sagsbehandler i de tilfaelde, hvor sagsbehandleren er i tvivl om, hvor-
vidt det er den lediges handicap, der er drsag til ledigheden og der derfor kan vaere behov for en
supplerende indsats. Vi anbefaler i denne sammenhang, at man systematiserer ngglepersoner-
nes arbejde i jobcentrene og redesigner www.bmhandicap.dk for p& denne made at gge jobcen-
termedarbejderes viden om handicapindsatsen og adgang til information pa handicapomradet.

Det sidste niveau i indsatstrekanten vedrgrer isaer de lovgivningsmaessige rammer, der skal fun-
gere effektivt, ndr engang det er blevet tydeligt, at en ledig med handicap har brug for en sup-
plerende indsats for at komme i beskaeftigelse. Analysen peger i denne sammenhaeng p3a, at der i
lovgivningen er behov for at skabe en bedre daekning over for szerlige grupper og situationer, li-
gesom der er behov for at styrke samspillet mellem beskaeftigelses- og socialomradet med hen-
blik pa at skabe en stgrre sammenhaeng i indsatsen.

I oversigten nedenfor opsummeres de konkrete Igsningsforslag, som med udgangspunkt i pull-
tilgangen, sigter pa:

e At styrke den ordinaere beskaeftigelsesindsats over for gruppen af ledige med handicap

e At styrke adgangen til specialviden pa handicapomradet blandt sagsbehandlere
e At styrke rammerne for den supplerende indsats.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Styrkelse af den ordinaere indsats

Kampagne med fokus pa formidling af analysens hovedbudskab

Da styrket jobsggning og tro pa, at det kan lykkes at komme i job trods en funktionsnedsaettelse,
er afggrende for, at ledige med handicap kommer i beskaeftigelse, anbefaler vi, at der laves en
kampagne for at formidle dette budskab til landets jobcentre.

Konkret foreslar vi, at Specialfunktionen tager initiativ til at arrangere et temamgde for udvalgte
sagsbehandlere og ngglepersoner i hver beskaeftigelsesregion, hvor analysens hovedbudskab
praesenteres og hvor der via konkrete teknikker, vidensdeling og cases saettes fokus pa at stgtte
sagsbehandlere i at styrke den ordinzere indsats over for malgruppen og pa at styrke malgrup-
pens tro pa, at det kan lykkes at komme i job.

Styrkelse af jobsggningen blandt ledige med handicap
Der er behov for at saette fokus pa, hvordan sagsbehandlere i hgjere grad kan styrke jobsggnin-
gen blandt personer med handicap. Dette ved at:

e (@ge malgruppens aktive, uopfordrede indsats og brug af netvaerk

e Motivere malgruppen til at se de muligheder, der findes i forhold til job, samt guide dem
i, hvordan de kan f3 livet som handicappet til at haange sammen med et job

e Styrke arbejdet med at malrette de lediges jobs@ggning til realistiske job og pejle mal-
gruppen i retningen af en opgavetype, der bade matcher deres gnsker og arbejdsevne.

Der er altsa ikke tale om et szerligt vejledningsvaerktgj over for ledige med handicap, men en un-
derstregning af behovet for at styrke den generelle dialog og vejledning pa en made, der kan
motivere og samtidig ansvarligggre malgruppen i forhold til jobsggning.

Flere virksomhedsrettede tilbud

Endvidere vil vi anbefale, at man pa temamgderne saetter fokus pd behovet for at styrke den
virksomhedsrettede indsats over for ledige med handicap i jobcentrene. Dette skal ses i lyset af,
at ledige med handicap ikke i hgj nok grad modtager virksomhedsrettede tilbud, selvom denne
type tilbud pa bedste vis kan bidrage til en reel tilknytning til arbejdsmarkedet for malgruppen.
Her vil vidensdeling pa tveers af jobcentre og best practice oplaeg egne sig godt som formidlings-
metode under netvaerksmgderne.

Vi vil ogsa anbefale, at man pa lokalt niveau i jobcentrene ssetter emnet pa dagsordenen. Det
kan i den forbindelse anbefales, at hovedkonklusionen om at styrke de lediges jobsggning og de
gode rad som praesenteres pa netvaerksmgderne, ggres tilgaengelige pa Specialfunktionens
hjemmeside bmhandicap.dk, s& de kan downloades og anvendes af jobcentrene, fx af nggleper-
soner i forbindelse med lokale arrangementer pa handicapomradet. Man kan ogsa overveje at
udarbejde en mindre pjece, som kan distribueres af ngglepersoner til deres kolleger i jobcentre-
ne.

Styrkelse af sammenhang mellem de strategiske malszetninger pa beskzeftigelsesom-
rddet og handicapindsatsen i jobcentrene

For at styrke den ordinaere indsats over for ledige med handicap foreslar vi ydermere, at der ar-
bejdes med at styrke sammenhangen mellem de strategiske malsaetninger pa beskaeftigelses-
omradet og handicapindsatsen i jobcentrene.

Klar kobling mellem Specialfunktionen og beskeeftigelsesregionen

Pa undersggelsestidspunktet var Specialfunktionen koblet op pd Jobcenter Vejle gennem kontrakt
mellem Vejle Kommune og Beskeaeftigelsesregion Syddanmark. Kontrakten tog udgangspunkt i
regeringens beskaeftigelsesstrategi for personer med handicap og de mal, der indgar i denne,
men der var ingen direkte organisatorisk kobling mellem Specialfunktionen og de instanser, der
udstikker de politiske rammer og fglger op pd beskeeftigelsesindsatsen.

Derfor foreslar vi, at:
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3.3

3.3.1

7

e Specialfunktionen bliver tilknyttet Beskaeftigelsesregion Syddanmark, hvis ledelse i forve-
jen har kendskab til Specialfunktionens arbejde og medarbejdergruppe*

e Der indgds kontrakt mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen og Beskaeftigelsesregion Syddan-
mark om Specialfunktionens malsaetninger

o Der i kontrakten laves en prioritering af Specialfunktionens indsats med fokus pa hotline,
vedligeholdelse af bmhandicap.dk, opkvalificering af ngglepersoner og opfslgning pa nag-
lepersonernes arbejde.

@get strategisk sparring med jobcentrene
Endvidere foreslar vi, at Specialfunktionen gger den konkrete sparring med jobcentre, hvad an-
gar handicapindsatsen.

Konkret foreslar vi, at:

e Der udarbejdes en strategi for, hvorledes man kan sikre, at Specialfunktionen har et lo-
kalt kendskab til jobcentre, der ligger i andre regioner af landet. Fx ved at knytte en/flere
konsulenter til bestemte regioner som det fx er gaeldende for Specialfunktionen for den
etniske beskaeftigelsesindsats

e Specialfunktionen far en stgrre og mere koordinerende rolle i forbindelse med planlaeg-
ningen af indhold pa netvaerksmgder for ngglepersoner og opfglgning pa ngglepersoner-
nes indsats.

Styrket adgang til specialviden p& handicapomréadet

Systematisering af ngglepersonernes arbejde
Ngglepersonerne er en central kilde, hvad angar formidling til sagsbehandlere, men der er behov
for at systematisere ngglepersonernes formidlingsarbejde.

I dag handler ngglepersonernes formidling ofte om de handicapkompenserende ordninger og lov-
givningen. Derudover er det vores vurdering, at der er behov for en Igbende formidling af hoved-
budskabet fra barriereanalysen som viser, at den enkeltes jobsggning er afggrende for opnaelse
af job, og at sagsbehandlerne bedst kan gge denne via den ordinaere indsats. Dette i form af dia-
log og vejledning med fokus pa at sge motivationen samt i form af virksomhedsrettede tilbud.

Blandt sagsbehandlere kan der herske tvivl om, hvorndr et handicap kan siges at vaere en barrie-
re for beskaeftigelse, hvorndr de skal kontakte deres nggleperson og hvor de kan sgge mere vi-
den om handicapomradet. Derfor er det endvidere vores vurdering, at ngglepersonernes formid-
ling til sagsbehandlere med fordel kan szettes i system sdledes, at de regelmaessigt oplyser sags-
behandlere om:

1. I hvilke tilfaelde, der kan vaere tale om, at et handicap er en barriere for beskeeftigelse

2. Hvorndr de bgr kontakte deres nggleperson

3. Hvor de kan finde informationer om kompenserende ordninger og best practices mht. ak-
tivering af personer med handicap.

Regelmaessigheden i formidlingen er ikke mindst central pga. den store udskiftning blandt sags-
behandlere. Skal den nuvaerende organisering med ngglepersoner som ankerpersoner pa handi-
capomradet i jobcentrene fastholdes, er det centralt at deres formidlingsindsats over for de gvri-
ge sagsbehandlere styrkes.

Konkret foreslar vi, at:

¢ Der udarbejdes en generel beskrivelse af ngglepersonens arbejdsopgaver med forslag til,
hvilke medarbejdergrupper der skal orienteres, hvor ofte og hvad informationen som mi-
nimum bgr indeholde. Beskrivelsen kan bruges af Specialfunktionen i forbindelse med
opkvalificering af ngglepersoner og den kan bruges af ngglepersonerne i den lokale ope-
rationalisering af indsatsen.

4 Denne lgsning er allerede i gang med at blive implementeret, idet Specialfunktionen pr. 1. januar 2010 bliver koblet op pa
Beskaftigelsesregion Syddanmark.
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3.3.2 Redesign af bmhandicap.dk
For at sikre sagsbehandlere adgang til specialviden om handicapomradet foreslar vi i forlaengelse
af ovennaevnte, at der igangsaettes et arbejde med at redesigne og mélrette bmhandicap.dk til de
jobcentermedarbejdere, der kan have brug for at trackke pa specialviden om handicapomradet.
Vi forestiller os, at siden kan blive et vigtigt supplement til ngglepersonernes mundtlige formid-
lingsinitiativer og en central vidensplatform, hvad angar handicapindsatsen p& beskaeftigelsesom-
radet.

Vi foreslar p& den baggrund, at:

e www.bmhandicap.dk undergdr en redesignproces, hvor siden bygges op med udgangs-
punkt i jobcentermedarbejdernes behov - bade hvad angar indhold og funktionaliteter

e Det afklares, hvilke elementer der kan formidles pa hjemmesiden for at sikre kvalitet og
mainstreaming af handicapindsatsen - eksempelvis skabeloner til indstilling, link til
hjemmesider med hjzelpemidler, viden om forskellige typer af handicap osv.

e Der praesenteres cases, der viser hvorledes borgere med adfaerdsrelaterede handicap (fx
ADHD) er kommet i beskzeftigelse og hvad jobcenteret kan ggre i den sammenhang. Det
kan ogsa pa sigt blive ngdvendigt i forhold til andre typer af handicap, hvor sagsbehand-
lere foler sig darligt rustede

e Vidensbehovet blandt kommunale sagsbehandlere afklares neermere mhp. at identificere
eventuelle videnshuller

e Hjemmesiden ggres brugervenlig og nem for sagsbehandlere selv at betjene, sdledes at
sagsbehandlere kan finde den relevante information uden assistance fra Specialfunktio-
nens medarbejdere eller ngglepersoner

e Der laves en szerlig formidlingsindsats for at promovere hjemmesiden, evt. via nggleper-
soner lokalt

e Hjemmesiden Igbende opdateres.

3.3.3 Forbedre muligheder for data om indsats og resultater
En central barriere for indsatsen over for personer med handicap i de enkelte jobcentre er, at le-
delsen i mange jobcentre ikke prioriterer indsatsen saerlig hgjt. Dette smitter fgrst og fremmest
af pd ngglepersonernes indsats, som er afggrende for, at sagsbehandlerne har adgang til den
forngdne viden om og sparring pa omradet.

Blandt arsagerne til den manglende prioritering peges pa, at der for jobcenterledelsen mangler et
klart billede af, hvordan handicapindsatsen kan bidrage til, at jobcentret far gode resultater, for-
stdet som flere borgere i aktive tilbud og job.

I dag skal oplysninger om personlig assistance indberettes elektronisk til Arbejdsmarkedsstyrel-
sen inklusiv identifikationsoplysninger for modtageren.s Det er dog ikke umiddelbart muligt at
treekke data til brug for analyser af indsats og resultater. P& den baggrund foreslar vi, at det
overvejes om data om brugen af personlig assistance kan ggres tilgaengelige i jobindsats.dk for
dermed at styrke vidensgrundlaget for handicapindsatsen. Det kan samtidig overvejes, hvorvidt
data om brugen af de gvrige kompenserende ordninger ogsa skal ggres tilgaengelig (hjselpemid-
ler, isbryderordningen, fortrinsadgang). Det vil i givet fald kreeve sendringer i databekendtggrel-
sen.

3.4 Styrkelse af rammerne for den supplerende indsats

3.4.1 Forenkle lovgivhingen
Indarbejde kompensationsloven i lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats
I dag findes de kompenserende ordninger bade i lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB-loven) i
form af hjeelpemidler og arbejdspladsindretning og i lov om kompensation til handicappede i er-

® Der er tale om fglgende oplysninger:
1) Identifikationsoplysninger for personen med handicap.
2) Kommunekode for indberettende kommune.
3) CVR-nummer pa den virksomhed, der modtager tilskuddet.
4) Startdato for bevillingen af tilskud.
5) Slutdato for bevillingen af tilskud.
6) Bevilget gennemsnitligt timetal pr. uge (§ 31).
Jf. bekendtggrelse om registrering og indberetning af data pa beskaeftigelsesomradet til det statistiske datavarehus og det

feelles datagrundlag i Arbejdsmarkedsstyrelsen. BEK nr 744 af 10/07/2009 kap. 6.
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hverv mv. i form af personlig assistance, personlig assistance under efter- og videreuddannelse,
isbryderordning og fortrinsadgang.

Opsplitning pa to lovkomplekser svaekker alt andet lige kendskabet til de kompenserende ordnin-
ger, da fokus for hovedparten af jobcentermedarbejderne vil vaere pa LAB-loven. Samtidig bidra-
ger eksistensen af en seerlig lovgivning malrettet handicappede til at afkoble indsatsen overfor
denne gruppe fra den ordineere beskaeftigelsesindsats.

Med henblik pa, at de kompenserende ordninger ses som en integreret del af beskaeftigelsesind-
satsen samt for at gge overskueligheden af beskaeftigelsesindsatsen foreslds det, at de kompen-
serende ordninger samles i LAB-loven.

Fjerne reglerne om fortrinsadgang

Reglerne om fortrinsadgang er sjaeldent anvendt. Samtidig er det vurderingen, at ordningens re-
levans er beskeden. Det er sdledes indtrykket, at ordningen i praksis er vanskelig at anvende og
samtidig kan princippet i ordningen synes i modstrid med gnsket om ligebehandling og gnsket
om at fokusere pd den enkeltes ressourcer frem for at fokusere pa en given funktionsnedsaettelse
og de barrierer den giver.

Konkret foreslas det derfor, at reglerne om fortrinsadgang fjernes.

Forbedre lovgivningens daekning over for saerlige grupper og situationer

Mulighed for varierende kompensationsbehov

I forhold til iseer sindslidende kan kompensationsbehovet vaere vekslende over tid afthaengig af
status for den enkelte lidelse. I nogle perioder kan der vaere behov for betydelig stgtte, mens der
i andre perioder ikke er behov for stgtte. Der peges i den forbindelse pa, at reglerne om personlig
assistance ikke i tilstraekkelig grad giver fleksibilitet mht. at skrue op og ned for stgtten.

Ved bevilling af personlig assistance ved varierende kompensationsbehov kunne en mulighed
derfor vaere at ggre omfanget varierende over tid. Samtidig kunne der foretages en Igbende op-
falgning (eksempelvis kvartalsvist) med henblik pa justering af det tildelte timeantal til det aktu-
elle kompensationsniveau og inden for et maksimalt omfang fastlagt i bevillingen.

Udvidelse af mentorordning eller lettere adgang til personlig assistance

For nogle sindslidende og psykisk syge er funktionsnedsaettelsen ikke i sig selv en hindring for at
varetage en konkret opgavelgsning. Det er derimod de sociale relationer pa arbejdspladsen, der
er udfordringen. Lettere adgang til hjaelp med at strukturere arbejdsdagen og understgtte de so-
ciale relationer kunne bidrage til beskaeftigelse for denne gruppe.

I den seneste bekendtggrelse af LAB-loven er reglerne for mentorfunktionen aendret, sa stgtte til
mentorfunktion nu kan tildeles med henblik pa ikke kun at styrke introduktionen, men ogsa
"fastholde aktiviteter, tilbud, anszettelse i fleksjob eller i ordinaer ansaettelse".® Vi vurderer umid-
delbart, at denne regelaendring er tilstraekkelig i forhold til ovennaevnte problemstilling.

Alternativt kunne det overvejes at udvide reglerne for tildeling af personlig assistance, sa en per-
sonlig assistent kan bevilliges alene med henblik pa at strukturere arbejdsdagen eller stgtte per-
sonen socialt i arbejdssituationen. I dag ma en personlig assistent godt bidrage med disse ting,
men bevillingen gives med udgangspunkt i stgtte til den konkrete opgavelgsning.

Bedre adgang til transport

I dag gives evt. stgtte til transport mellem hjem og arbejde som stgtte til kgb af bil eller stgtte til
individuel befordring. I begge tilfaelde ydes hjaelpen efter Serviceloven.” Snitfladeproblemer mel-
lem social- og beskaeftigelsesomradet betyder imidlertid, at en bevilling til transport i nogle til-
faelde kommer for sent i forhold til det aktuelle job eller tilbud, eller slet ikke bevilges. For at
skabe bedre adgang til transport mellem hjem og arbejde for personer med handicap foreslas
det, at der i regi af de relevante ministerier undersgges, hvordan omradet kan styrkes, herunder
hvordan samspillet mellem ressortomrader kan forbedres.

Konkret foreslar vi, at:

5 Jf. § 78 i Bekendtggrelse af lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LBK nr. 742 af 07/07/2009).
7§ 114 hhv.§ 117 i Serviceloven (LBK nr. 979 af 01/10/2008).
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e Der nedsaettes en tvaerministeriel arbejdsgruppe, der har til opgave at undersgge oven-
stdende problemstilling og komme med forslag til en praecisering af, hvorledes snitflade-
problemerne pa transportomradet kan handteres.

e Man styrker samarbejdsrelationerne i kommunerne med henblik pd Igsning af faktiske
snitfladeproblemer i konkrete sager, hvor manglende adgang til transport er en hindring
for adgangen til arbejdsmarkedet for en ledig med handicap (se endvidere afsnit 3.4.3
nedenfor).

@get kendskab til de kompenserende ordninger

Undersggelsen viser, at en reekke medarbejdere har vanskeligt ved at anvende de kompenseren-
de ordninger som fglge af manglende kendskab, herunder kendskab til, hvor der kan findes in-
formation om ordningerne. Vi foreslar derfor, at:

« Information om ordningerne p& bmhandicap.dk gges og ggres lettere tilgaengelig
e Kendskabet til, hvor information kan findes, styrkes via en formidlingsindsats.

Det foreslds, at ovenstdende ses i sammenhang med forslaget om en generel styrkelse, redesign
og lancering af bmhandicap.dk til sagsbehandlere i landets jobcentre.

Styrket samspil med socialomradet

En mulighed for at mindske snitfladeproblemerne mellem beskzaeftigelses- og socialomradet er at
styrke kontakten i de enkelte kommuner mellem de to omrdder. Der kan her evt. vaere behov for
vidensdeling af mere generel karakter. Primaert ser vi dog et behov for at etablere og styrke
samarbejdsrelationer med henblik pd Igsning af faktiske snitfladeproblemer i konkrete sager.

Konkret foreslar vi, at:

e Ngglepersoner lokalt etablerer en taet og formaliseret samarbejdsrelation med en eller
flere ngglemedarbejdere i socialforvaltningen (og evt. andre relevante forvaltninger).
Samarbejdsrelationen kan bruges til generel vidensdeling, men skal primaart styrke sam-
spillet i sagsbehandlingen i forbindelse med konkrete sager.

e Der lokalt i kommunernes interne procedurer sikres en prioritering af henvendelser fra
beskaeftigelsesomradet til socialomradet og omvendt, sdledes at sagsbehandlingen i en
forvaltning ikke sinkes ungdigt som fglge af snitflader med den anden forvaltning.

e Der pd bmhandicap.dk ggres information tilgaengelig om de centrale snitflader til social-
omradet, herunder hjaelpemidler, transport og daekning af merudgifter.

En del borgere far udarbejdet béde en arbejdsevnevurdering i jobcentret samt en funktionsevne-
vurdering efter serviceloven. Som fglge af Forvaltningslovens bestemmelser om udveksling af op-
lysninger skal de udarbejdes saerskilt. Der er dog en del overlap mellem de to og de tager begge
lang tid at udarbejde. En mulighed for at skabe sammenhang mellem de to omrader kunne vae-
re, at man i sager om arbejdsevnevurdering hhv. funktionsevnevurdering systematisk sgger at
opna samtykke fra den enkelte borger til at indhente oplysninger om, hvorvidt der er lavet en ar-
bejdsevnevurdering hhv. funktionsevnevurdering samt til at fa indsigt i vurderingen.
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