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1. Indledning

I denne rapport praesenteres resultaterne af en evaluering af malretningen af den
aktive beskaeftigelsesindsats mod mangelomrader.

Undersggelsen har haft til formal at afdaekke, i hvor hgj grad beskaeftigelsesindsat-
sen mélrettes mod omrdder med gode beskaeftigelsesmuligheder, samt at komme
med anbefalinger til, hvordan indsatsen i endnu hgjere grad kan malrettes omrader
med mangel pa arbejdskraft.

Evalueringen bygger pa en samlet analyse af et antal datakilder. De primaere data-
kilder til analysen er en reekke interviews med centrale aktgrer i beskaeftigelsesind-
satsen, herunder jobcenterchefer, andre aktgrer, beskaeftigelsesregionerne og de
regionale beskaeftigelsesrdd (RBR). Herudover er der gennemfgrt en survey blandt
sagsbehandlere i jobcentre, a-kasser og andre aktgrer, ligesom evalueringen inddra-
ger en raekke registerkgrsler foretaget af Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Rapporten har til formal at give et overblik over de centrale erfaringer med og udfor-
dringer omkring malretningen af indsatsen mod mangelomrader, herunder de in-
strumenter der skal understgtte malretningen, dvs. primaert arbejdsmarkedsbalan-
cen og flaskehalsbevillingen.

I rapporten praesenteres gode eksempler med hensyn til organisering, styring, kon-
krete indsatser, ligesom de vigtigste udfordringer og barrierer beskrives. P& bag-
grund af analysen fremsaettes en raekke forslag til forbedringer af malretningsindsat-
sen.

1.1 Rapportens opbygning
I kapitel 2 praesenteres analysens hovedkonklusioner, samt en skematisk oversigt

over de vaesentligste drivkraefter, barrierer og forbedringspotentialer for en raekke
malsaetninger, instrumenter og arbejdsgange i beskaeftigelsesindsatsen.

Herefter fglger tre analysekapitler: kapitel 3 afdeekker omfanget af malretning mod
mangelomrader i beskaeftigelsesindsatsen via de tilgeengelige datakilder. Kapitel 4
ser pd implementeringen og organiseringen af malretning i beskaeftigelsesindsatsen,
og kapitel 5 er en seerskilt analyse og vurdering af brugen af flaskehalsbevillingen og
de tilhgrende instrumenter.

I kapitel 6 ses der mere overordnet pd evalueringens vurdering af malretning i for-
hold til den generelle beskaeftigelsesindsats, herunder det beskaeftigelsespolitiske
styringssystem og relevansen af malretning mod mangelomrader for forskellige be-
skaeftigelsespolitiske aktgrer og for forskellige malgrupper blandt de ledige.
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2.1.1

2. Konklusion og anbefalinger

I dette afsnit beskrives hovedkonklusionerne fra Rambgll Management Consultings
evaluering af malretningen af den aktive indsats mod mangelomrader.

Endvidere papeges der mulige Igsningsforslag ved en del af de identificerede barrie-
rer.

2.1 Hovedkonklusioner
Det overordnede form&l med malretning af beskaeftigelsesindsatsen mod omrader

med mangel pd arbejdskraft er at forkorte laengden af ledighedsperioderne. M3Iret-
ning kan sdledes ses som et naturligt element i indsatsen, som stgtter den overord-
nende beskaeftigelsespolitiske m&lsaetning om at fa de ledige hurtigere i arbejde. I
praksis indgdr malretningen i indsatsen gennem en raekke konkrete instrumenter og
en raekke mere overordnende mélszetninger, der knytter sig til specifikke elementer i
den aktive indsats. Evalueringen er derfor struktureret ud fra en raekke hovedele-
menter i m3lretningsindsatsen. Disse hovedelementer er:

. Flaskehalsbevillingen

. Beskaeftigelsesmal i CV'er og i jobplaner
. Aktiveringsredskaber

. Virksomhedsindsats og -strategi

. Malretningens rolle i styringssystemet.

Evalueringens hovedkonklusioner for hvert af disse temaer er gengivet i det fglgen-
de.

Flaskehalsbevillingen
Flaskehalsbevillingen er blevet evalueret pd en raekke separate dimensioner:

. Processen omkring listens tilblivelse, herunder relevansen af de udpegede om-
rader

. Bevillingens administrative konsekvenser og hensigtsmasssighed

. Jobcentrenes brug af flaskehalsbevillingen, herunder de interne retningslinjer

. Bevillingens styrker og svagheder i forhold til at m&Irette indsatsen.

Grundlzeggende er jobcentercheferne og en stor del af sagsbehandlerne positive over
for at der tilfgres ekstra midler til en malrettet indsats gennem flaskehalsbevillingen.
Evalueringen har dog identificeret adskillige uhensigtsmaessigheder i den nuvaerende
flaskehalsbevilling i forhold til at skabe en gennemskuelig incitamentsstruktur for
jobcentrene. Disse uhensigtsmassigheder koncentrerer sig primart omkring:

. Uigennemskuelig gkonomistyringsmodel
. For lang tid fra handling til konsekvens.

Disse uhensigtsmaessigheder ggr, at flaskehalsbevillingen i praksis ikke f&r den inci-
tamentsvirkning, som bevillingen var tiltaenkt. Samtidig er den komplekse og sveert
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gennemskuelige bevillingsstruktur kilde til en del undren og frustrationer blandt de
beskaeftigelsespolitiske aktgrer. Det er veerd at papege, at den endelige opggrelse
over forbruget pa flaskehalsbevillingen for 2007 fgrst blev udsendt ultimo december
2008, sdledes at jobcentrene pd evalueringstidspunktet endnu ikke havde modtaget
den endelige opggrelse, og at der derfor ikke er konkrete erfaringer med tilbagebeta-
ling og modtagelse af ekstra midler i jobcentrene.

Ud fra de nuvaerende erfaringer med jobcentrenes samlede brug af flaskehalsbevil-
lingen tegner der sig ikke desto mindre et billede af flaskehalsbevillingen som uigen-
nemskuelig og havende uklare konsekvenser. P& den ene side har jobcentrene i vidt
omfang taget bevillingen til sig, for s3 vidt at de udmeldte rammer og acontobelgb
bliver brugt af jobcentrene, ligesom jobcentercheferne mener, at de gremaerkede
midler sikrer, at der gennemfgres aktiviteter pa flaskehalsomraderne. P8 den anden
side er det en udbredt opfattelse blandt jobcentercheferne, at de gennemfgrte aktivi-
teter ville have fundet sted alligevel (for andre midler), ligesom stgrstedelen ikke
oplever, at det gkonomiske incitament er med til at malrette indsatsen.

Hvor der generelt er kritik af den administrative opbygning af flaskehalsbevillingen,
er der til gengeaeld identificeret en raekke positive aspekter ved flaskehalslisten som
maélretningsinstrument:

. Flaskehalslisten opleves generelt som daekkende. En del af sagsbehandlerne
oplever dog, at listen ikke er tilstraekkelig aktuel, eller at den ikke er deekkende
for det lokale arbejdsmarked.

. Processen omkring flaskehalslistens tilblivelse vurderes som god af de involve-
rede parter. Der er enighed om, at den landsdakkende survey giver en god vi-
densbasis, og de interviewede RBR-medlemmer mener generelt, at de har til-
streekkelig indflydelse p& udvaelgelsen af flaskehalsomrader.

. Flaskehalslisten fungerer som en af de vigtigste kilder til information om omra-
der med mangel pa arbejdskraft i jobcentrene.

. Flaskehalslisten, og i nogen grad bevillingen, giver et stgrre fokus pd mélretning
generelt i jobcentrene.

Samlet er det Rambgills vurdering, at flaskehalsbevillingen ikke bgr fastholdes i dens
nuveerende form. Flaskehalsbevillingen er en vaesentlig kilde til usikkerhed og til dels
frustration i sdvel jobcentre som regioner. Samtidig er den gkonomiske bevillings-
struktur s8 kompleks, at kun ganske fa aktgrer kan gennemskue dens konsekvenser.
I praksis opleves det gkonomiske incitament i flaskehalsbevillingen derfor ikke at
fore til en stgrre malretning af indsatsen.

De positive elementer der er omkring brugen af flaskehalslisten, og bibringelse af
fokus pa malretning knytter sig tilsyneladende kun i begraenset omfang til selve be-
villingsmodellen, og bgr derfor kunne implementeres i beskaeftigelsespolitikken ad
anden vej.
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2.1.2

2.1.3

Beskeaeftigelsesmal i CV'er og i jobplaner
Som en del af evalueringen er graden af malretning af de obligatoriske beskaeftigel-

sesmal i CV'er og jobplaner undersggt. Dette er gjort dels gennem registreringen af
de faktisk forekommende mal i alle jobplaner og CV'er, og dels gennem en afdaek-
ning af sagsbehandlernes overvejelser omkring deres vejledning i forbindelse med
udarbejdelse af CV'er og jobplaner.

. Stort set alle CV'er og langt de fleste jobplaner har et beskaeftigelsesmal inden
for omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

. Arbejdsmarkedets behov veegtes generelt hgjere end de lediges egne gnsker,
ifslge sagsbehandlerne. Opdelt p& malgrupper prioriteres arbejdsmarkedets be-
hov seerligt for unge og ufaglaerte, mens lediges egne gnsker og kvalifikationer i
hgjere grad prioriteres blandt ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodta-
gere og blandt akademikere.

. Der er betydelige regionale forskelle i graden af malretning. Seerligt skiller Nord-
jylland sig ud, hvilket primaert skyldes, at der er faerre job med gode eller rigtig
gode beskaeftigelsesmuligheder i Nordjylland end i gvrige regioner.

Fra sagsbehandlerside naevnes, at en malretning mod mangelomrader typisk er mest
relevant for arbejdsmarkedsparate og ufagleerte eller kortuddannede ledige. P& bag-
grund af evalueringen anbefales det dog, at malretning i hgjere grad ogsa indtaenkes
i arbejdet med andre relevante malgrupper under LAB loven.

Disse malgrupper skal typisk rddgives og pavirkes gennem indsatsen hos de beskaef-
tigelsespolitiske aktgrer med det formal at komme i ordinaer beskaeftigelse sa hurtigt
som muligt og ideelt set med sd gode langsigtede fastholdelsesudsigter som muligt.

Aktiveringsredskaber

Det er i evalueringen undersggt, i hvilket omfang de benyttede aktiverings- og reva-
lideringsforlgb er malrettet omrédder med mangel pd arbejdskraft. De analyserede
aktiverings- og revalideringsforlgb lever i vidt omfang op til m3lsaetningen om at
vaere malrettet omrdder med mangel pa arbejdskraft.

. Generelt prioriterer jobcentermedarbejdere, andre aktgrer og a-kasser malret-
ning af aktiveringsredskaber hgjt.

. Seerligt i iveerkseettelse af uddannelsesforlgb, vejlednings- og opkvalificerings-
forlgb, virksomhedspraktik og job med Igntilskud laeagger medarbejderne vaegt
pd, at forlsbene er mélrettet mod omrader med gode eller rigtig gode beskaefti-
gelsesmuligheder.

. Af de opkvalificeringsforlgb for forsikrede ledige, som kan kobles med arbejds-
markedsbalancemodellen (5 pct.), ses en meget hgj grad af malretning. De
laengerevarende forlgb er i hgjere grad malrettede mod omrader med gode eller
rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder end de kortere forlgb.

. I alt 78 pct. af alle private Igntilskudspladser, 71 pct. offentlige Igntilskudsplad-
ser og 77 pct. af alle virksomhedspraktikker som etableres for forsikrede ledige,
er malrettet omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.
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2.1.4

. I alt 83 pct. af alle revalideringsforlgb er malrettet omrader med gode eller rig-

tig gode beskaeftigelsesmuligheder.

Evalueringen papeger dog 0ogsd nogle forbehold i forhold til malretningen af aktive-
ringstilbud:

. En meget stor andel af aktiveringstilbuddene er af almen snarere end fagspecifik

karakter, og deres grad af malretning kan derfor ikke vurderes. Samtidig er re-
gistreringen af typen af tilbud meget sparsom, szerligt pa det kommunale omra-
de

. En stor andel blandt sagsbehandlerne mener, at der mangler aktiveringstilbud

malrettet flaskehalsomrdder, som i praksis er tilgaengelige for sagsbehandlerne.

. I iveerkseettelse af revalideringsforlgb og i rekvirering af offentlige Igntilskudsjob

synes malretningen at blive prioriteret i mindre grad end ved uddannelsesforlgb,
vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, virksomhedspraktik og job med Igntil-
skud.

. Der er betydelig forskel pa regionerne med hensyn til graden af malretning i
aktiveringsindsatsen. I Nordjylland er malretningen i aktiveringsindsatsen
mindst. Dette skal dog igen ses i sammenhaang med de faerre omrader med go-
de eller rigtig gode beskezeftigelsesmuligheder i arbejdsmarkedsbalancen for
Nordjylland. Analysen tyder pa at det i vidt omfang er de samme konkrete stil-
lingsbetegnelser indsatsen rettes imod i alle regionerne, men at disse stillinger i
mindre omfang er indenfor kategorierne gode eller rigtig gode beskaeftigelses-
muligheder i Nordjylland.

Der kan veere behov for samarbejde mellem jobcentre for at f3 volumen til malrette-
de tilbud. Det naevnes fra flere sagsbehandlere, at det kan veere et problem i forhold
til malretning, at man set fra en sagsbehandlers perspektiv “har de aktiveringstilbud,
man har” i jobcentret, hvad enten det er interne tilbud eller tilbud hos eksterne leve-
randgrer og derfor i praksis sjeeldent overvejer en bredere vifte af aktiveringsmulig-

heder, nar man sidder med den enkelte sag.

Virksomhedsindsats og -strategi
I praksis har det veeret vanskeligt i evalueringen at male omfanget af malretningen

af virksomhedsindsatsen blandt jobcentre og andre aktgrer, da store dele af virk-
somhedsindsatsen ikke registreres. Dette gaelder fx virksomhedskonsulenternes op-
sggende aktiviteter og jobcentrenes pavirkning af de lediges egen sggeaktivitet.

Imidlertid findes der en raekke indirekte mal for virksomhedsindsatsen, som kan bi-
drage til at afklare graden af malretning. Disse mal inkluderer graden af méalretning i
de virksomhedsrettede aktiveringstilbud, Igntilskud og revalidering, der som gengi-
vet ovenfor generelt har en relativ hgj grad af mliretning. Endvidere er der spurgt
ind til sagsbehandleres og jobcenterchefers vurdering af mélretningen i virksom-
hedsindsatsen.
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2.1.5

. En del jobcentre har gode erfaringer med virksomhedsnetvaerk. Disse netvaerk
er dog typisk baseret pa lokale relationer og lokal viden om mangelsituationer,
sharere end med udgangspunkt i arbejdsmarkedsbalancen.

. I forbindelse med lokale mangelsituationer har en del jobcentre gode erfaringer
med at etablere specialiserede opkvalificeringsforlgb rettet mod specifikke job-
typer og virksomheder.

. En del jobcenterchefer giver udtryk for, at de prioriterer den lokale overvagning
af arbejdsmarkedet ved hjzelp af udfarende virksomhedskonsulenter, som fglger
den lokale udvikling og de lokale arbejdskraftbehov.

. I forlaengelse heraf pointeres det fra jobcenterchefer sdvel som fra en del med-
arbejdere, at den enkelte jobcentermedarbejder har pligt til at fglge med og ori-
entere sig om udviklingen p3 det lokale arbejdsmarked.

Samlet set tegner der sig pa denne baggrund et billede af malretningen af virksom-
hedsindsatsen som vaerende svaer at vurdere. Jobcentrenes prioritering af malret-
ningen mod omréder med mangel pd arbejdskraft sker primaert gennem blgde sty-
ringsinstrumenter, og er i vidt omfang lagt ud til den enkelte virksomhedskonsulent.

Sammenhaeng til den gvrige indsats
I praksis ses mélretning af de beskaeftigelsespolitiske aktgrer som et naturligt middel

til at understgtte malsaetningen om at fa flere i arbejde og gge arbejdsudbuddet. Der
er saledes en meget stor grad af tilslutning blandt alle de involverede aktgrer i for-
hold til den overordnede malsaetning om en malrettet beskaeftigelsesindsats.

Det er i forhold til de enkelte instrumenter og bestemmelser, at der opstar forskel-
ligheder i aktgrernes vurderinger af malretningen.

Seerligt flaskehalsbevillingen er, som beskrevet andetsteds, generelt udsat for hard
kritik i forhold til dens funktion som styringsredskab.

Til gengzeld er der generel tilfredshed med de tilgaengelige informationskilder til ar-
bejdsmarkedets behov, om end graden af kendskab til og anvendelsen af disse kilder
formentlig kan og bgr forbedres blandt frontlinjemedarbejderne.

Fx er arbejdsmarkedsbalancemodellen ikke - som man kunne forvente - den mest
anvendte informationskilde om omrader med mangel p3 arbejdskraft for sagsbe-
handlere samlet set. Det er primaert statslige sagsbehandlere og a-kasser der bruger
arbejdsmarkedsbalancen. Flaskehalslisten er mere anvendt som informationskilde
blandt de kommunale sagsbehandlere. Sadanne forskelle i kendskab afhaengig af
ansaettelsessted tyder pd, at kulturen og informationsniveauet er forskelligt mellem
det statslige og det kommunale system.

Generelt gzelder, at den ledelsesmaessige prioritering af malretning i jobcentrene
primaert kommer til udtryk gennem blgde instrumenter, ssom “lgbende kommuni-
kation til medarbejderne” og "en feelles forstaelse”. Dette billede understgttes af sa-
vel sagsbehandler- som chefniveauet. Der er kun meget fa af de interviewede chefer
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eller medarbejdere, der kan redeggre for systematiske modeller eller tilgange for
opfalgning pd malretning af arbejdet i jobcentre eller hos andre aktgrer.

I forhold til beskaeftigelsesregionernes opfglgning med jobcentrene geelder det lige-
ledes, at opfglgningen pa malretning ikke er systematiseret, fx som et fast punkt pa
dialogmgderne. Malretning tages op som en del af opfglgningen, hvis jobcentrene
oplever problemer, eller pd anden made skiller sig ud p& en sddan made, at det hen-
leder opmaerksomheden pd malretning af indsatsen mod mangelomrader. Dette er
formentlig en naturlig konsekvens af det overordnede fokus pa opfglgning pa mi-
nistermalene, hvor malretning jo ikke direkte indgar. M3lretning mod mangelomra-
der ses typisk af beskaeftigelsesregioner sdvel som jobcentre som et naturligt middel
til at opnd de beskaeftigelseseffekter, der er den primaere malsaetning og som ogsa
afspejles af ministermalene.

Selv om malretning generelt ses som en naturlig strategi i forhold til at f& de ledige
hurtigt i beskeeftigelse, er der en potentiel modsaetning mellem malretning og hur-
tigst mulig i arbejde, hvor malretning mod mangelomrader i nogle tilfeelde kan fordre
en opkvalificeringsindsats, som tager tid. Dette er et dilemma, som i princippet berg-
rer store grupper af ledige. I praksis opleves dilemmaet dog ikke p& nuvaerende
tidspunkt som et problem i jobcentrene, hvilket formentlig skyldes, at den meget
brede arbejdskraftmangel igennem hgjkonjunkturen har givet meget brede alternati-
ve beskaeftigelsesmuligheder for de ledige.

En del jobcentermedarbejdere og medarbejdere hos anden aktgr fremfagrer, at a-
kasserne bgr stille stgrre krav til deres medlemmer om faglig mobilitet.
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2.2

Oversigt over drivkraefter, barrierer og forbedringspotentiale

I figur 2.1 nedenfor praesenteres evalueringens hovedresultater i form af drivkreefter,
barrierer og forbedringspotentialer tilknyttet en raekke mélsaetninger, instrumenter

og arbejdsgange i beskeeftigelsesindsatsen.

Figur 2.1
Strategiske malsatninger
Drivkreefter Barrierer Forbedringspotentiale
Den overord- Generel enighed om hen- | Indirekte sammenhaeng til Tydeligggrelse af malretning-

nede mélret-

sigtsmaessigheden i malret-

- . o
ministermal

sindsatsens rolle og sam-

ningsmélseet- ning blandt alle aktgrer menhaeng til ministermalene
ning

Sammenheeng | Naturlig synergi, da jobmu- Sveer prioritering, hvis den Politiske eller ledelsesmaessi-
til m&l om ligheder er stgrst p& mangel- | ledige mangler kvalifikationer ge prioriteringer, sa priorite-
hurtigst muligt | omrader eller har en historie med ustabil | ringen ikke ligger ved sags-
i job arbejdsmarkedstilknytning behandler

Udmgntning, instrumenter og indsatser

Tilvejebringel-
se af informa-
tion om man-

Stor enighed om behov for
information fra alle aktgrer

Generel tilfredshed med de

Manglende kendskab til og brug
af instrumenter i visse dele af
systemet

Bedre formidling og tilgaen-
gelighed i eksisterende sy-
stemer

lomr&der til
g;sg;; 'eri:edl— eksisterende instrumenter - En del medarbejdere fgler ikke, | Ledelsesfokus og systemati-
. J seerligt brugen af virksom- de har tilstraekkelig viden sering af viden om mangel-
arbejdere ) ) o .
hedssurvey som vidensbasis omrader i jobcentre
Arbejdsmar- Enighed om hensigtsmeaes- Mindre velegnet til at skabe et Overveje strategi for formid-
kedsbalancen sigheden i at have en samlet | hurtigt overblik over mangel- ling til frontlinjemedarbejde-
model for den regiona- omrader re - saerligt de kommunale
| tional bejdskraft-
&/nationale arbejdskra Manglende kendskab hos job-
mangel .
centermedarbejdere
Opleves som godt instrument
til r&dgivning af den enkelte Opleves af nogen som mang-
. g g lende aktualitet eller lokal rele-
ledige
vans
Flaskehalsbe- Bevillingens midler giver Selve bevillingen er administra- | Bevillingsstrukturen bgr sim-
villing mulighed for et hgjere aktivi- | tiv tung og uigennemskuelig plificeres eller omtaenkes helt

tetsniveau p& flaskehalsom-
raderne i jobcentrene

Flaskehalsbevillingen skaber
fokus pd malretning blandt
jobcentercheferne

Det gkonomiske incitament er
s8 komplekst, at det kun i ringe
grad forst3s lokalt

Stort tidsspaend fra handling til
gkonomisk konsekvens

Opleves som uigennemsigtig af
savel jobcentre som regioner
og RBR
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Udmgntning, instrumenter og indsatser

Drivkreefter Barrierer Forbedringspotentiale
Flaske- Flaskehalslisten har stor gennem- | RBRs rolle er begraenset, der er | RBR’s rolle kan evt. omdefine-
halslisten | slagskraft som informationskilde kun lille prioritering ifht. brutto- | res, da de i praksis ikke priori-
) ) listen terer listen, men gerne vil
Processen omkring udarbejdelse )
. have mere overordnet indfly-
af flaskehalslisten opleves gene- o o .
o delse pa malretningen
relt som velfungerede af savel
regioner som RBR Fortsat involvering af RBR i
kvalitetssikring af listerne o
RBR opfattes generelt som ha- _V, ! ! .I r|. 9 . I. - r 9
) . idéudvikling ifht. initiativer
vende en konstruktiv rolle i udar-
bejdelsen af listerne
CV og En meget stor andel af CV og Det er usikkert, om de registre-
jobplaner | jobplaner er malrettede rede jobgnsker i jobplaner og
CV'er afspejler den reelle sgge-
aktivitet
Aktive- Enighed blandt sagsbehandlere Mange opkvalificeringstilbud Malrette tilbud med langsigte-
ring og jobcenterchefer om, at tilbud kan ikke vurderes pa deres de mal ifht. brancher/-
skal malrettes malrettethed erhvervsomrader, ogsa for
De virksomhedsrettede tilbud er i | En del virksomhedsrettede Ikke arbejdsmarkedsparate
vidt omfang etableret p& mangel- | tilbud, szerligt for de kommu- Bedre registrering af tilbuds-
o o . . . .
omrader nale malgrupper, kan ikke vur- | indhold ville forbedre mulig-
deres ifht. m3lrettethed heden for at vurdere méliret-
ning
Strate- Stor efterspgrgsel efter relevante | For tilbud til svage grupper er Samarbejde mellem jobcentre
gisk ud- malrettede tilbud fra jobcenter- det ofte ikke meningsfuldt at om feelles kgb af tilbud og
vikling af | medarbejderne tale om mélretning mod et feelles hold kan give bedre
tilbud bestemt fagomrade mulighed for malretning
En stor andel af sagsbehandle- Potentiale for udvikling af
re mener ikke, der findes til- regionale strategier for til-
streekkeligt malrettede tilbud budsindhold baseret p& man-
gelomraderne
Anven- Mange mangelomrader kraever Det er et problem at fa de ledi- | Overveje bedre muligheder for
delse af formelle kompetencegivende ge til at overga til SU brug af ordinaer uddannelse
ordinaer uddannelse
uddan- Brug af voksenlaerlingeordnin- Fokus p& motivation af ledige
nelse Sagsbehandlere efterspgrger gen og revalidering er i mange | til at tage udannelser pd SU
bedre muligheder for brug af tilfeelde underlagt begraensnin- .
Evt. kan gget brug af sanktio-
uddannelse ger ) )
ner eller etablering af seerligt
malrettede tilskud til SU over-
vejes
A- Visse jobcentermedarbejdere Teettere opfglgning centralt og
kasser- efterlyser bredere jobperspek- lokalt pd vejledning og radig-
nes rolle tiver i a-kassernes vejledning hedsvurdering i a-kasser med

og radighedsvurdering

hgj ledighed
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Udmgntning, instrumenter og indsatser

Drivkraefter Barrierer Forbedringspotentiale
Virksom- Naturlig drivkraft i jobcentre- Der mangler ofte sammenhang | @get fokus pd samarbejde lokalt
heds- ne for at malrette mod lokale mellem den lokale indsats og og regionalt
samarbej- | mangelomrade arbejdsmarkedsbalancen
de e 9 rader el r Etablering af specifikke virksom-
Mange steder opleves et vel- Den lokale indsats bliver de- hedsrettede opkvalificeringsfor-
fungerende og veerdifuldt koblet fra den regionale flaske- | Igb
virksomhedssamarbejde halsindsats
Seerlige Malretning opfattes af sagsbe- | Malretning er svaerere/mindre Jobcentrene bgr overveje mal-
mélgrup- handlerne isaer som relevanti | relevant for ikke arbejdsmar- retningsstrategier for hele mal-
per blandt | forhold til arbejdsmarkedspa- kedsparate og hgjtuddannede gruppen i den aktive beskaefti-
de ledi te ledi di Il Isesindsats. S lagte ek-
e ledige rate ledige med ingen eller En stor andel af sagsbehandle- gelsesindsats. Som oplagte e
kort uddannelse . . sempler kan navnes:
re mener ikke at de ledige har
rette kvalifikationer til mangel- | - Ledige hgjtkvalificerede inden
omrader for fag med udsigtslgse beskaef-
tigelsesmuligheder
- Langsigtede opkvalifice-
ringsmal for ikke-arbejdsmar-
kedsparate
- Omplacering ved virksomheds-
lukninger/lokale strukturproble-
mer
- Sygefravaer og revalidering
Opkvalifi- Selvvurderet behov for bedre Manglende tid og ressourcer for | Uddannelsesaktiviteter omkring
cering af arbejdsmarkedskendskab - den enkelte og i jobcentrene i arbejdsmarkedets mekanismer
medarbej- | seerligt blandt de kommunale forhold til Igbende opkvalifice- og virksomhedernes behov
dere i medarbejdere ring af medarbejdere
jobcentre
Opfalgning og monitorering
Jobcentre- | Malretningsmalszetningen Kun fa jobcentre kan redeggre Mere systematiske registreringer
nes inter- laegges i vidt omfang ud til for systematisk intern opfglg- af indsats og tilbudsindhold. Dog
ne opfplg- | den enkelte medarbejder gen- | ning pd malretning under hensyntagen til afburea-
ning nem blgde styringsinstrumen- kratiseringsmalsaetning
ter
Regioner- Regionerne diskuterer malret- | Malretning er ikke et egentligt Se ovenfor
nes dialog | ning med jobcentrene, som mal, derfor indgar det heller
med job- led i opfglgningen pa jobcent- | ikke som selvstaendigt punkt pd
centre rets indsats og resultater dialogmgder

Manglende viden om det reelle
niveau af malretning i jobcent-
renes indsats og tilbud
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3. Omfanget af malretningen i beskaeftigelsesindsatsen

I det folgende kapitel undersgges omfanget af malretningen i beskaeftigelsesindsat-
sen mod omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Spgrgsmalet
som gnskes besvaret er, i hvor hgj grad jobcentrenes, A-kassernes og andre aktg-
rers indsats er malrettet omréder med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmulighe-
der.

I vurderingen af malretningen mod omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigel-
sesmuligheder tages der udgangspunkt i Arbejdsmarkedsbalancemodellen, som an-
giver aktuelle beskaeftigelsesmuligheder pa arbejdsmarkedet.

Hver beskaeftigelsesregion offentligggr en arbejdsmarkedsbalance to gange arligt.
Den viser beskeeftigelsesmulighederne for ca. 1.100 stillingsbetegnelser. Modellen
bygger pa data om udbud og efterspgrgsel efter arbejdskraft i regionerne. Modellen
er vist og forklaret nedenfor.

Figur 3.1: Arbejdsmarkedsbalancens opbygning

Beskeeftigelsesmuligheder Balancestatus Definition
Rigtig gode Tvaergaende og strukturel man- | Stillinger med szerligt omfangs-
gel pd arbejdskraft rige rekrutteringsproblemer og
ekstraordinaer lav ledighed
Mangel pa arbejdskraft Stillinger med rekrutteringspro-
blemer og lav ledighed
Paradoksproblemer Stillinger med rekrutteringspro-
blemer og hgj ledighed
Gode Balance mellem udbud og efter- | Stillinger uden rekrutteringspro-
spgrgsel pa arbejdskraft blemer og med hgj jobomsaet-
ning
Mindre gode Overskud af arbejdskraft Stillinger uden rekrutteringspro-
blemer og med hgj ledighed og
lav jobomseetning

Malretningen mod omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder
finder sted pé flere niveauer i beskeeftigelsesindsatsen. M3lretningsinitiativerne fore-
gar saledes i samtalen med den ledige, i vejledningen om jobmuligheder og jobsgg-
ning, i planlaegningen og ivaerkszettelse af aktiveringstilbud, i etableringen af Igntil-
skud og virksomhedspraktikker mv. Der er forholdsvis begraenset data til radighed
med hensyn til en vurdering af malretningsgraden. Dog er der data tilgaeengeligt om
de lediges beskaeftigelsesmal i deres CV, samt data om de forsikredes beskaeftigel-

sesmal i deres jobplaner.

Nedenstdende analyser baserer sig dels pa tilgaengelige data fra jobcentrenes gko-
nomisystemer, dels pa en survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og
a-kasser om mélretningen af indsatsen.
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Fgrst ses pa, i hvilket omfang arbejdsmarkedsbalancemodellen anvendes i jobcent-
renes, andre aktgrers og a-kassers arbejde med at fa de ledige i beskaeftigelse. Der-
naest undersgges méalretningen af beskaeftigelsesmal i henholdsvis CV'er og jobpla-
ner, som udarbejdes for de ledige. Og til sidste ses naermere pd mélretningen i akti-
veringsindsatsen.

3.1 Anvendelse af arbejdsmarkedsbalancen i beskaeftigelsesind-

satsen
Medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser indhenter viden om arbejds-

markedets behov fra flere forskellige informationskilder.

En af de mest anvendte kilder til information om, hvilke brancher eller stillinger der
har gode beskaeftigelsesmuligheder, er flaskehalslisten. Derudover anvendes ar-
bejdsmarkedsbalancemodellen og positivlisten for voksenlaerlinge ogsa relativt me-
get.

I nedenstdende to tabeller ses resultaterne fra surveyen opgjort pa forskellige aktgr-
grupper. Tabel 3.1 praesenterer svarene pa spgrgsmalet om, hvor medarbejderne
indhenter deres viden om, hvilke brancher eller stillinger der har gode beskaeftigel-
sesmuligheder. Her har medarbejdere haft mulighed for at angive flere informations-
kilder. I tabel 3.2 er svarene pa spgrgsmalet om, hvilken informationskilde de an-
vendes mest, angivet. Her har respondenterne kun haft mulighed for at afgive ét
svar.

Tabel 3.1: Andel medarbejdere, som anvender de angivne informationskilder til indhentning af
viden om, hvilke brancher eller stillinger der har gode beskaftigelsesmuligheder, opgjort pa

forskellige medarbejdergrupper

Sags- Sags- Virksom- A-kasser Andre Ialt
behandler behandler hedskon- aktgrer
(statslig) (kommu- sulent
nal)

Arbejdsmarkedsba-
lance-modellen 79 % 27 % 55 % 78 % 70 % 59 %
Flaskehalslisten 88 % 83 % 75 % 65 % 91 % 80 %
Interne lister udar-
bejdet i jobcentre 15 % 13 % 23 % 20 % 30 % 21 %
Positivliste for vok-
senleerlinge 72 % 54 % 62 % 28 % 44 % 58 %
Andet 37 % 42 % 49 % 41 % 30 % 43 %
Antal 75 48 116 51 23 360

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008
Note: Nogle respondenter falder uden for de 5 aktorkategorier og er derfor ikke medtaget i opgarelse

Som det ses af tabel 3.1 angiver i alt 80 pct., at de anvender flaskehalslisten og godt
60 pct. at de anvender henholdsvis arbejdsmarkedsbalancen og positivlisten for vok-
senlaerlinge. Derudover angiver 43 pct. at de indhenter viden andre steder fra end de
lister og redskaber, som er angivet som svarmuligheder. Det drejer sig primeaert om
jobnet.dk og andre jobdatabaser, samt generelt kendskab til det lokale arbejdsmar-
ked blandt andet gennem virksomhedskontakter.
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Vi har ogsd spurgt til hvilken informationskilde de anvender mest af dem de anven-
der. Her er mgnstret er nogenlunde det samme. Flaskehalslisten anvendes mest,
efterfulgt af “andre” typer kilder og arbejdsmarkedsbalancemodellen.

Forskelle mellem aktgrer

Der er bemaerkelsesveaerdige forskelle mellem aktgrgrupperne i forhold til, hvorfra de
indhenter deres viden om mangelomrader/gode beskaeftigelsesmuligheder. Seerlig de
kommunale sagsbehandlere skiller sig ud ved at anvende arbejdsmarkedsbalance-
modellen i meget lav grad i forhold til de gvrige aktgrgrupper. Til gengaeld anvender
de i hgjere grad flaskehalslisten. Eftersom flaskehalslisten er baseret p& arbejdsmar-
kedsbalancemodellen m& det antages, at de kommunale sagsbehandleres videns-
grundlag i forhold til, hvor der er gode eller rigtig gode beskaftigelsesmuligheder, i
et vist omfang svarer til det vidensgrundlag, som andre aktgrgrupper far gennem
arbejdsmarkedsbalancemodellen. Det kan vaere et problem, at flaskehalslisterne er
mindre detaljerede end arbejdsmarkedsbalancen, da der foretages en prioritering af
hvilke stillingskategorier fra arbejdsmarkedsbalancen der kommer pa flaskehalsli-
sten. I praksis kommer de fleste omrader med gode eller rigtig gode beskeeftigel-
sesmuligheder pa flaskehalslisterne, sdledes at der kun er mindre forskelle (se afsnit
5).

En anden forskel, som er vaerd at bemaerke, er, at de statslige sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenterne i hgjere grad anvender positivlisten for voksenlaerlinge
end de gvrige aktgrgrupper. Dette haenger formentlig sammen med, at disse to ak-
tgrgrupper i hgjere grad arbejder med voksenlzerlinge-ordningen.

Disse forskelle i aktgrernes brug af redskaberne har sandsynligvis til dels grund i
historiske faktorer, ligesom flaskehalslisten og positivlisten muligvis er mere lettil-
geengelig end arbejdsmarkedsbalancen. Men der kan ogsa vaere forskellige informa-
tionsbehov for de malgrupper aktgrerne arbejder med. Fx kan det vaere mere rele-
vant for de statslige sagsbehandlere at kontrollere beskaeftigelsesmulighederne for
konkrete jobgnsker fra ledige i arbejdsmarkedsbalancen, end det er for de kommu-
nale sagsbehandlere, der typisk arbejder med svagere grupper.

Overordnet set kan det konkluderes, at:

* Flaskehalslisten er den mest anvendte informationskilde i forhold til viden om,
hvilke brancher og stillinger der har gode beskaeftigelsesmuligheder.

« Dernast fglger arbejdsmarkedsbalancemodellen, viden fra andre informationskil-
der (sdsom jobnet.dk, andre jobdatabaser, aviser, kontakt til virksomheder, ge-
nerelt kendskab til det lokale arbejdsmarked), samt positivlisten for voksenlaer-
linge.
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3.2 Medarbejderes vurdering af malretningen af deres indsats

I dette afsnit ses p&, i hvor hgj grad medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-
kasser selv vurderer malretningen af deres indsats i arbejdet med at f& den ledige i
arbejde inden for omrdder med gode eller rigtig gode beskeeftigelsesmuligheder.

I surveyen er medarbejderne blevet bedt om at tage stilling til, i hvor hgj grad de
prioriterer de lediges egne beskaeftigelsesgnsker og kvalifikationer over for arbejds-
markedets behov (dvs. omrdder med mangel pd arbejdskraft)!. De blev bdde bedt
om at tage stilling generelt i forhold til den malgruppe, de arbejder med til dagligt og
i forhold til seerlige malgrupper. Resultatet ses af nedenstdende figur, hvor 1 bety-
der, at de udelukkende prioriterer de lediges gnsker og kvalifikationer og 10 betyder,
at de udelukkende prioriterer arbejdsmarkedets behov.

Figur 3.2: Prioritering af de lediges beskaeftigelsesgnsker og kvalifikationer over for arbejds-
markedets behov vurderet for forskellige malgrupper

10

9

8

Generelt Ledige Ledige Fagleerte Ufagleerte  Ledige over Ledige med Ledige med Akademikere Nyledige (ml. Personer

match 1-3  match 4-5 under 30 & under 30 &r 50 &r dansk ikke-vestlig 0og 6 mdr. medmere
oprindelse  baggrund ledighed)  end % ars
ledighed

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktarer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008
Note: 1 angiver udelukkende prioritering af de lediges gnsker og kvalifikationer, og 10 angiver udelukkende prioritering af
arbejdsmarkedets behov.

Af figuren ses, at medarbejderne i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser i arbejdet
med den ledige tager hensyn til bdde den lediges egne gnsker og kvalifikationer og
til arbejdsmarkedsmarkedets behov. Generelt mener medarbejderne dog at de vaeg-
ter arbejdsmarkedets behov hgjere end den lediges egne gnsker og kvalifikationer.

Der kan spores visse forskelle i malretning af indsatsen over for forskellige malgrup-
per. Medarbejderne prioriterer sdledes arbejdsmarkedets behov hgjere i indsatsen
over for personer, som har gdet ledige laenge og over for unge ufaglzerte ledige. Der-
imod prioriteres arbejdsmarkedets behov mindre i indsatsen over for ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere (match 4-5) og akademikere. Der er
generelt tale om relativt sma forskelle, som man rent statistisk skal veere varsom

! Det skal pointeres at der her er tale om sagsbehandlernes egen definition af “arbejdsmarke-
dets behov”, som kan bygge pa flere forskellige kilder jf. afsnit 3.1, og som ikke ngdvendigvis
afspejler arbejdsmarkedsbalancen.
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med at fortolke. Imidlertid understgttes de beskrevne forskelle ogsd blandt de inter-
viewede jobcenterchefer.

3.2.1 Forskelle mellem aktgrgrupper
I figurerne nedenfor er svarene opgjort for henholdsvis jobcentermedarbejdere,

medarbejdere hos andre aktgrer og medarbejdere i a-kasser (figur 3.3) og for for-
skellige medarbejdertyper i jobcentrene (figur 3.4). For overskuelighedens skyld er
kun medtaget besvarelsen p3, i hvor grad de forskellige aktgrer generelt prioriterer
den lediges gnsker og kvalifikationer over for hensynet til arbejdsmarkedets behov i
forhold til den malgruppe, de arbejder med til dagligt.

Figur 3.3: Vurdering af graden af mélretning Figur 3.4: Vurdering af graden af malret-

opgjort for jobcentermedarbejdere, andre ning, opgjort for forskellige medarbejderty-
aktgrer og a-kasser per i jobcentrene
10 10
9 9
8 8
7 7 64
6,2 57 6,1
6 55 55 6 —
5 5 —
4] 4 —
3 ] 3 —
) ] 2 —
1 1 . .
Johcentre Andre adarer Akasser Sagsbehgndler Sagsbehandler  Virksomhedskonsulent
(statslig) (kommunal)

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktorer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008
Note: 1 angiver udelukkende prioritering af de lediges gnsker og kvalifikationer, og 10 angiver udelukkende priorite-
ring af arbejdsmarkedets behov.

Resultaterne viser, kun mindre forskelle i vurderingen af méalretningen blandt mellem
de tre aktgrgrupper. Der er en svag tendens til jobcentermedarbejderne vaegter ar-
bejdsmarkedets behov hgjere i arbejdet med de ledige end medarbejdere hos andre
aktgrer og i a-kasserne.

Ses pd de forskellige medarbejdertyper internt i jobcentrene (figur 3.4) ses ligeledes
kun mindre forskelle. De statslige sagsbehandlere vaegter arbejdsmarkedets behov
hgjere end de kommunale jobcentermedarbejdere. Dette afspejler til en vis grad
forskellen i m&lgrupperne, som de forskellige medarbejdere arbejder med. De kom-
munale jobcentermedarbejdere arbejder saledes ogsad med ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige, hvor indsatsen ikke synes at vaere lige s& malrettet
mod arbejdsmarkedets behov, som de gvrige malgrupper (jf. figur 3.3)

Arbejdsmarkedsstyrelsen - Evaluering af malretning af den aktive indsats mod mangelomrader 15/67



Analysen af medarbejdernes vurdering af malretningen af deres indsats peger pa
folgende opmaerksomhedspunkter:

» Generelt vaegtes arbejdsmarkedets behov lidt hgjere end de lediges beskzeftigel-
sesgnsker og kvalifikationer.

. Indsatsen er mest malrettet arbejdsmarkedets behov over for unge, ufagleerte
ledige og personer som har veeret ledige i laengere tid.

. Indsatsen er mindst malrettet arbejdsmarkedets behov over for ikke-
arbejdsmarkedsparate og akademikere.

« Jobcentermedarbejdere vaegter generelt arbejdsmarkedets behov hgjere end de
lediges beskaeftigelsesgnsker og kvalifikationer, nar der sammenlignes med andre
aktgrer og a-kasser.

* De statslige jobcentermedarbejdere prioriterer arbejdsmarkedsbehovet hgjere
end deres kommunale kollegaer.

3.3 Beskaeftigelsesmal i CV'er

Alle forsikrede ledige og arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere skal inden
for en maned udarbejde et CV pa jobnet. I CV'et skal der angives et eller flere be-
skaeftigelsesmal. For dagpengemodtagere gaelder, at a-kasserne skal sikre, at mini-
mum et beskaeftigelsesmal er indenfor omrader med gode eller rigtig gode beskaefti-
gelsesmuligheder?.

I dette afsnit undersgges, i hvor hgj grad beskaeftigelsesmalene i de lediges CV'er er
malrettet mod disse omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.
Fgrst ses der p& malretningen af beskaeftigelsesmalene i de lediges CV’er, hvor mal-
retningen opggres for henholdsvis de forsikrede ledige og de arbejdsmarkedsparate
kontanthjaelpsmodtagere (dvs. match 1-3). Dernaest identificeres forskelle mellem a-
kasser og mellem regioner. Det skal bemaerkes, at der i opggrelserne kun er medta-
get det mest malrettede beskaeftigelsesmal i de lediges CV'er.

3.3.1 Malretningen af de lediges CV’er
94 pct. af alle dagpengemodtageres CV'er indeholder minimum ét beskaeftigelsesmal

inden for omréder med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Heraf er 75
pct. inden for omrader med rigtig gode. I alt 6 pct. af CV'erne har ikke beskeaeftigel-
sesmal inden for omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

For de arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere geelder, at 87 pct. af deres
CV'er indeholder minimum ét beskaeftigelsesmal inden for omrader med gode eller

2 Jf. rundskrivelse nr. 26/2007 fra Arbejdsdirektoratet. En tilsvarende regel findes ikke umid-
delbart for de arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere.
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rigtig gode beskeeftigelsesmuligheder. 70 pct. af disse er inden for omrader med
rigtig gode muligheder.

I forhold til dagpengemodtagerne er der sdledes faerre af kontanthjeelpsmodtagernes
CV'er, der er malrettet omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmulighe-

der.
Figur 3.5: Fordeling af dagpengemodta- Figur 3.6: Fordeling af kontanthjzelpsmodta-
geres beskaeftigelsesmal ift. arbejdsmar- geres beskaftigelsesmal ift. arbejdsmar-
kedsbalancen kedsbalancen
Mindre Mindre
gode gode
6% 13%

Gode

19% Gode

17%

Rigtig
gode
70%

75%

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Note: Opggrelsen er baseret p& arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og CV’er udtrukket d. 1.
november 2008

At dagpengemodtagernes CV'er i hgjere grad indeholder beskeeftigelsesmal inden for
omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesomrdder, understgttes af svarene
fra surveyen vedrgrende spgrgsmalet om, i hvor hgj grad de forskellige aktgrer an-
vender deres viden om omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder, nar de vejle-
der de ledige om beskaeftigelsesmal i deres CV'er. Her ses, at de statslige sagsbe-
handlere i hgjere grad anvender denne viden i vejledningen end de kommunale
sagsbehandlere.

Der er undersggt for malretningen af beskaeftigelsesmalene i CV’erne fordelt pa kgn
og alder. Der ses dog ingen vaesentlige forskelle, hverken hvad angar ken eller alder.

3.3.2 Forskelle mellem a-kasser
Fra den 1. juli 2007 har a-kasserne skullet leve op til kravet om, at dagpengemodta-

geres CV mindst skal indeholde ét beskaeftigelsesmal inden for omrader med gode
eller rigtige gode beskaeftigelsesmuligheder.
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3.3.3

En analyse af dagpengemodtageres CV'er i jobnet i perioden 1/6 2008 til 15/11
20083 viser, at a-kasserne ikke fuldt ud lever op til kravet. Generelt gaelder, at 6,1
pct. af CV’erne ikke indeholder beskaeftigelsesmal inden for omrader med gode eller
rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. I bilag A findes en oversigt over andelen af
dagpengemodtageres CV’er, som ikke lever op til kravet om malretning, opgjort for
de enkelte a-kasser. Det ses heraf, at det isaer er Teknikernes A-kasse og A-kassen
for Journalistik, Kommunikation og Sprog, som opretter mange CV'er, der ikke lever
op til kravet.

Regionale forskelle
Der er relativt store forskelle mellem beskaeftigelsesregionerne i forhold til, hvor stor

en andel af de lediges beskaeftigelsesmal, der er rettet mod omrader med gode eller
rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

Nedenfor ses fordelinger af de lediges beskaeftigelsesmal i CV’erne i forhold til be-
skaeftigelsesmuligheder i regionerne, fgrst for dagpengemodtagere og dernaest for
kontanthjaelpsmodtagere.

Tabel 3.2: Fordeling af dagpengemodtagernes beskaftigelsesmal i regionerne pa ba-
lancekategori

Balancekategori Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden
og Sjeelland

Rigtig gode 50,5 % 77,6 % 80,3 % 77,9 %

Gode 34,2 % 17,9 % 17,0 % 16,4 %

Mindre gode 15,2 % 4,5 % 2,7 % 5,7 %

I At 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Note: Opggrelsen er baseret pd arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og CV'’er udtrukket
d. 1. november 2008

I Beskeeftigelsesregion Nordjylland er dagpengemodtagernes CV’er mindst malrette-
de. I alt 15,2 pct. af dagpengemodtagernes CV'er har saledes ikke beskaeftigel-

sesmal inden for omrader med gode eller rigtige gode beskaeftigelsesmuligheder. Til
sammenligning udggr denne andel kun 2,7 pct. i Beskaftigelsesregion Syddanmark,

3 Analysen er baseret pa personer, som har modtaget a-dagpenge i perioden 1/6 2008 til 18/10
2008, og som har oprettet et CV i jobnet i perioden 1/6 2008 til 15/11 2008. CV-data er med-
taget fire uger laengere frem end ledighedsdata, da man derved tager hensyn til, at a-kasserne
maksimalt har 4 uger til at afholde en CV-samtale og godkende CV'et, efter en ledig begynder
at modtage a-dagpenge. Det betyder, at a-kasserne burde have godkendt de fleste CV’er, som
er medtaget i denne undersggelse, hvis de har overholdt denne frist. De har ydermere ansvaret
for indholdet af disse. Hvis en person modtager a-dagpenge under 4 uger, er der dog en mulig-
hed for, at de ikke har faet godkendt deres CV ved en CV-samtale, hvorfor a-kassen ikke kan
sta til ansvar for indholdet af dette. I perioden har ca. 100.000 a-dagpengemodtagere oprettet
et CV. For hver a-dagpengemodtager er kun medtaget det mest malrettede beskaeftigelsesmal
ud fra rangordningen; rigtig gode, gode og mindre gode beskaeftigelsesmuligheder baseret pad
arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort i juni 2008.
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og henholdsvis 4,5 pct. og 5,7 pct. i beskaeftigelsesregionerne Midtjylland og i Ho-
vedstaden.

Samme mgnstre ggr sig gaeldende, nar man ser pd beskaeftigelsesmal i kontant-
hjeelpsmodtageres CV'er (se tabel 3.3). Her ses, at malretningen af kontanthjzelps-
modtagernes beskaeftigelsesmal igen er mindst i Nordjylland, hvor i alt 42 pct. af alle
CV’erne ikke indeholder beskaeftigelsesmal inden for omrader med gode eller rigtig
gode beskaeftigelsesmuligheder. Malretningen i kontanthjaelpsmodtagernes CV'er er
hgjest i Midtjylland og i Syddanmark, hvor ca. 95 pct. af CV’erne indeholder mal in-
den for omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

Tabel 3.3: Fordeling af kontanthjelpsmodtagernes beskzeftigelsesmal i regionerne pa
balancekategori

Hovedstaden
Balancekategori Nordjylland Midtjylland Syddanmark  og Sj=lland
Rigtig gode 29,3 % 77,5 % 71,3 % 74,6 %
Gode 28,7 % 17,9 % 23,7 % 12,6 %
Mindre gode 42,0 % 4,6 % 5,0 % 12,8 %
IAIt 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og CV'’er udtrukket
d. 1. november 2008

De regionale forskelle afspejler naturligvis forskelle mellem jobcentre. Der er séledes
en ganske stor spredning mellem jobcentrene, hvad angdr andelen af CV’er, som
indeholder beskaeftigelsesmal inden for omrader med gode eller rigtig gode beskaef-
tigelsesmuligheder. De regionale forskelle g&r igen ndr man ser pd graden af malret-
ning i de lediges CV'er fordelt pd jobcentre: Det er primaert jobcentre fra Nordjylland
der har problemer. Dette gzelder bdde for kontanthjaelpsmodtagere og dagpenge-
modtagere.

De regionale forskelle afspejler til en vis grad de regionale forskelle i arbejdsmar-
kedsbalancen. Arbejdsmarkedsbalancemodellen udarbejdes med udgangspunkt i de
regionale arbejdsmarkedsbehov, hvilket betyder, at antallet af stillingsbetegnelser
som ligger inden for omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder
kan variere regionerne imellem. En undersggelse foretaget af Arbejdsmarkedsstyrel-
sen” viser sdledes, at der i arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort i starten af
2008 fandtes 369 stillingsbetegnelser inden for omrader med rigtig gode beskaefti-
gelsesmuligheder i Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjzelland, men kun 196 i
Nordjylland. Ledige, der udfylder et CV i Nordjylland, har derved som udgangspunkt
en mindre chance for, at deres beskeeftigelsesmal ligger inden for omrader med rig-
tig gode beskeeftigelsesmuligheder.

4 Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen: Baggrundsanalyser — Partsudvalget vedrgrende malretning af aktiverings-
indsatsen, juni 2008
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Analysen af malretningen af beskaeftigelsesmalene i de lediges CV'er peger pa fal-
gende opmaerksomhedspunkter:

* 94 pct. af dagpengemodtageres CV'er og 75 pct. af kontanthjselpsmodtageres
(match 1-3) CV’er indeholder minimum ét beskaeftigelsesmal inden for omrader
med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

« Der er markante regionale forskelle. Saerlig Nordjylland skiller sig ud ved at have
en relativ stor andel af ledige, hvis beskzeftigelsesmal er malrettet omrader med
mindre gode beskaeftigelsesmuligheder.

3.4 Beskeaeftigelsesmal i jobplanerne
For alle ledige udarbejdes en jobplan for, hvordan mulighederne for at opnd en varig

beskaeftigelse kan forbedres. I jobplanen angives et beskaeftigelsesmal, og der angi-
ves, hvilke tilbud der kan bidrage til opfyldelse af malet. Jobplanen udarbejdes med
udgangspunkt i personens gnsker og forudsaetninger og under hensyn til arbejds-
markedets behov, og skal sikre, at den ledige hurtigst muligt kommer i ordinaert
arbejde.

En analyse af, i hvilken grad jobplanerne indeholder beskaeftigelsesmal rettet mod
omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder, kan bidrage til at
belyse omfanget af malretningen.

For de forsikrede ledige er der data til radighed, som kan belyse mélretningen af
beskaeftigelsesmal i deres jobplaner. Lignende data er dog ikke tilgaengelige for kon-
tant-/starthjeelpsmodtagere og revalidender. Til afdaekning af malretningen blandt
disse malgrupper tages udgangspunkt i den gennemfgrte survey foretaget blandt
medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser.

Generel vurdering af mélretningen af beskaftigelsesmal i jobplaner

I surveyen er der blevet spurgt ind til, i hvor hgj grad de forskellige aktgrer anven-
der deres viden om, hvor der er gode beskaeftigelsesmuligheder, ndr de udarbejder
jobplaner for de ledige. Resultatet ses i tabellen nedenfor.

Tabel 3.4: I hvor hgj grad tager du hgjde for, hvilke brancher og stillinger der har
gode beskaftigelsesmuligheder, ndr du vejleder de ledige?
Sagsbehand- Sagsbehand- Virksomheds- Andre aktgrer

ler (statslig) ler (kommu- konsulent
nal)
I hoj grad 54,8 % 37,0 % 28,9 % 27,3 %
I nogen grad 37,3 % 50,0 % 35,6 % 68,2 %
Hverken eller 53 % 10,9 % 11,9 % 4,5 %
I ringe grad 1,3 % 2,2% 1,7 % 0,0 %
Slet ikke 1,3 % 0,0 % 22,0 % 0,0 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 75 46 59 22
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3.4.1

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktorer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Note: A-kasser udarbejder ikke jobplaner, og indg8r derfor ikke i opgarelsen ovenfor. Derudover er der nogle
respondenter (primaert virksomhedskonsulenter), som ikke har besvaret sporgsmélet, da de ikke udarbejder
jobplaner.

Ca. 92 pct. af de statslige sagsbehandlere og 95,5 pct. af medarbejdere hos andre
aktgrer angiver, at de i hgj grad eller i nogen grad anvender deres viden om omra-
der med gode beskeaeftigelsesmuligheder i udarbejdelse af jobplaner. For de kommu-
nale sagsbehandlere og virksomhedskonsulenterne er andelen, som svarer i hgj grad
eller i nogen grad, lavere (henholdsvis 87 pct. og 76 pct.)’.

Malretning af de forsikrede lediges beskaeftigelsesmal
For de forsikrede ledige er beskaeftigelsesmalene i jobplanerne registreret, hvilket

gor det muligt at klarlaegge, hvorvidt beskaeftigelsesmélene rent faktisk er malrettet
jobs med gode beskaeftigelsesmuligheder. Data viser, at ca. 80 pct. af de forsikrede
lediges beskeeftigelsesmal ligger inden for omrdder med gode eller rigtig gode be-
skaeftigelsesmuligheder. Dette ses i tabellen nedenfor.

Tabel 3.5: Dagpengemodtagernes beskaftigelsesmal i jobplaner fordelt p& beskzefti-
gelsesmuligheder i 2007

Balancekategori Nordjyl- Midtjyl- Syddan- Hovedsta- Hele lan-
land land mark den og det
Sjeelland
Rigtig gode 29,8 % 59,4 % 62,3 % 63,3 % 58,4 %
Gode 26,1 % 23,5 % 29,2 % 15,3 % 21,2 %
Mindre gode 44,1 % 17,1 % 8,5 % 21,4 % 20,4 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og beskeeftigel-
sesmé8lene er udtrukket fra jobplaner i perioden 1. juli - 18. november 2008. I alt 18.869 jobplaner indg8r i
opggrelsen, og hver jobplan indeholder kun ét beskeeftigelsesmél.

Af ovenstdende tabel ses endvidere visse regionale forskelle. I Beskaeftigelsesregion
Syddanmark er beskaeftigelsesmal i jobplanerne mest malrettede og i Beskaeftigel-
sesregion Nordjylland er de mindst malrettede.

De regionale forskelle afspejler som naevnt forskelle i de regionale arbejdsmarkeds-
balancer i de forskellige regioner. En opggrelse foretaget af Arbejdsmarkedsstyrelsen
i juni 2008° viser eksempelvis, at 9 ud af de 10 mest angivne beskaeftigelsesmal i de
lediges jobplaner i Beskaeftigelsesregion Nordjylland ligger inden for omrader med
mindre gode beskaeftigelsesmuligheder, hvorimod de selv samme beskaeftigelsesmal
ligger inden for gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder i én eller flere af de

5 At virksomhedskonsulenter skiller sig ud ved ikke at taenke mélretning ind i udarbejdelse af jobplaner i lige
s8 hgj grad som de gvrige aktgrer, skal umiddelbart tolkes varsomt. En del virksomhedskonsulenter udarbej-
der slet ikke jobplaner, og selv om de har haft mulighed for at notere dette, har de muligvis angivet et svar
alligevel.

6 Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen: Baggrundsanalyser — Partsudvalget vedrgrende malretning af aktiverings-
indsatsen, juni 2008
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3.4.2

gvrige beskzaeftigelsesregioner. Eftersom arbejdsmarkedsbalancemodellen er regio-
nal, er det dog stadig jobcentrenes ansvar at malrette deres indsats i forhold til job-
mulighederne pa det regionale arbejdsmarked.

Betydningen af individuelle faktorer
For de forsikrede ledige kan der identificeres forskelle i malretningen af beskeeftigel-

sesmal i jobplanerne bade i forhold til ken, alder, herkomst og uddannelse.

Kon

Der er en svag tendens til, at kvinder i hgjere grad end mand angiver beskaeftigel-
sesmal, som ligger inden for omrdder med mindre gode jobmuligheder. Derimod har
langt flere kvinder beskaeftigelsesmal inden for omrdder med rigtig gode beskeefti-
gelsesmuligheder. P& landsplan drejer det sig om 63 pct. af kvinderne og 53 pct.
meaendene.

Tabel 3.6: Den procentvise fordeling af dagpengemodtagernes beskaftigelsesmal for
de enkelte balancekategorier opgjort p& ken, hele landet

Balancekategori Kvinder Maend Ialt
Rigtig gode 62,7 % 52,9 % 58,4 %
Gode 15,9 % 28,1 % 21,2 %
Mindre gode 21,4 % 19,0 % 20,4 %
Alle 100 % 100 % 100 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og beskeeftigel-
sesmé8lene er udtrukket fra jobplaner i perioden 1. juli - 18. november 2008. I alt 18.869 jobplaner indg8r i
opggrelsen, og hver jobplan indeholder kun ét beskeeftigelsesmél.

Alder

Hvad angdr alder kan der spores en svag tendens til, at m3lretningen af beskaeftigel-
sesmalene i de lediges jobplaner er mindre for den zeldre malgruppe og hgjest for
den unge malgruppe. Tallene for den unge malgruppe (0-20 ar) skal dog tolkes var-
somt, eftersom malgruppen kun udggr 47 ledige.

Tabel 3.7: Den procentvise fordeling af dagpengemodtagernes beskaftigelsesmal for
de enkelte balancekategorier opgjort p& alder, hele landet

Balancekategori 0-20 ar 21-40 ar 41-50 &r Over 50 &r Ialt

Rigtig gode 74,5 % 59,4 % 59,4 % 55,8 % 58,4 %
Gode 21,3 % 19,9 % 21,9 % 22,9 % 21,2 %
Mindre gode 4,3 % 20,7 % 18,7 % 21,3 % 20,4 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og Beskeeftigel-
sesmé8lene er udtrukket fra jobplaner i perioden 1. juli - 18. november 2008. I alt 18.869 jobplaner indg8r i
opggrelsen, og hver jobplan indeholder kun ét beskaeftigelsesmal.
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Herkomst

Indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande angiver i hgjere grad end per-
soner med dansk oprindelse og personer fra vestlige lande beskaeftigelsesmal inden
for omrdder med gode/rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Sdledes har 84 pct. af
indvandrere fra ikke-vestlige lande beskaeftigelsesmal inden for disse omrader mod
79 pct. af de ledige med dansk herkomst. Ses udelukkende pa beskaeftigelsesmal
inden for omréder med rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder er forskellen endnu
mere markant. Ca. 70 pct. af alle jobplaner for ledige fra ikke-vestlige lande indehol-
der sdledes beskaeftigelsesmal inden for omrdder med rigtig gode beskaeftigelsesmu-
ligheder. Til sammenligning er blot 56 pct. af jobplanerne for ledige med dansk op-
rindelse malrettet disse omrader, og 40 pct. for efterkommere fra vestlige lande.
Det skal bemazerkes, at der kun er 47 efterkommere fra vestlige lande, hvilket bety-
der, at procentsatserne skal tolkes varsomt for denne malgruppe.

Tabel 3.8: Den procentvise fordeling af dagpengemodtagernes beskaftigelsesmal for
de enkelte balancekategorier opgjort p& herkomst, hele landet

Rigtig gode Gode Mindre gode

jobmuligheder  jobmuligheder  jobmuligheder
Dansk herkomst 55,9 % 23,0 % 21,2 %
Vestlige indvandrere 52,6 % 24,7 % 22,7 %
Vestlige efterkommere 39,6 % 20,8 % 39,6 %
Ikke-vestlige indvandrere 69,9 % 13,9 % 16,2 %
Ikke-vestlige efterkommere 71,0 % 10,8 % 18,3 %
Ialt 58,4 % 21,2 % 20,4 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og beskeeftigel-
sesmélene er udtrukket fra jobplaner i perioden 1. juli - 18. november 2008. I alt 18.869 jobplaner indg8r i
opggrelsen, og hver jobplan indeholder kun ét beskaeftigelsesmal.

Uddannelse

Uddannelsesniveau spiller ogsa ind i graden pd méalretningen af beskaeftigelsesmale-
ne i jobplanerne. Jo hgjere uddannelse, jo hgjere andel af beskaeftigelsesmal inden
for omrader med mindre gode jobmuligheder. Det er altsd de lavest uddannede, der
har den hgjeste andel af beskaeftigelsesmal inden for omrader med rigtig gode job-
muligheder.
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Tabel 3.9: Den procentvise fordeling af dagpengemodtagernes beskaftigelsesmal for

de enkelte balancekategorier opgjort p& uddannelsesniveau, hele landet

Rigtig go- Gode Mindre go-
de jobmu- jobmulig- de jobmu-
ligheder heder ligheder

Grund- /folkeskole til og med 8. klasse 64,3 % 17,5 % 18,2 %
Folkeskole (9/10 klasse) 62,6 % 18,7 % 18,7 %
Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU-kurser) 56,3 % 25,8 % 17,9 %
Gymnasium, HF, HH, HTX 63,4 % 17,8 % 18,9 %
Erhvervsuddannelser 59,2 % 23,8 % 17,0 %
Kort videregdende uddannelse (2-2"-3r) 54,4 % 22,2 % 23,5 %
Mellemlang videregdende uddannelse (3-4Y23r) 53,1 % 22,1 % 24,8 %
Lang videregdende uddannelse (5 &r) 48,2 % 24,1 % 27,7 %
Ph.D., Master mv. 59,1 % 25,0 % 15,9 %
Andre kurser 66,3 % 15,7 % 18,0 %
Manglende data for uddannelsesniveau 55,4 % 19,8 % 24,8 %
Alle 58,4 % 21,2 % 20,4 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og beskaeftigel-
sesmé8lene er udtrukket fra jobplaner i perioden 1. juli - 18. november 2008. I alt 18.869 jobplaner indg8r i
opggrelsen, og hver jobplan indeholder kun ét beskaeftigelsesmal.

Analysen af malretningen af beskaeftigelsesmal i de lediges jobplaner peger p& fal-

gende opmaerksomhedspunkter:

» De statslige sagsbehandlere og andre aktgrer er de aktgrgrupper, som i stgrst
grad angiver, at de mélretter jobplanerne i forhold til omradder med gode beskaef-
tigelsesmuligheder. De kommunale sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter

. o .
angiver en lavere grad af malretning.

- Opggrelse af de forsikrede lediges beskaeftigelsesmal i jobplanerne viser, at 80
pct. ligger inden for omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmulighe-

der.

- Blandt de forsikrede lediges jobplaner er malretningen stgrre blandt indvandrere
fra ikke-vestlige lande end ledige med dansk oprindelse. Desuden ses, at malret-
ningen er stgrre blandt lavtuddannede ledige.

3.5 Malretning i anvendelse af aktiveringstilbud
I dette afsnit analyseres graden af méalretning i anvendelsen af forskellige typer af

aktiveringstilbud.
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Fgrst behandles resultaterne fra surveyen. Dernaest ses naermere p8 malretningen i
aktiveringsredskaberne over for de forsikrede ledige, hvor der er yderligere data
tilgeengeligt.

3.5.1 Sammenligning af mélretning af forskellige aktiveringsredskaber
I surveyen er der blevet spurgt til, i hvor hgj grad de forskellige aktgrer anvender

deres viden om omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder i vej-
ledningen og anvendelsen af forskellige aktiveringsredskaber.

Generelt ses, at der taenkes meget i at malrette aktiveringsredskaber mod omrader
med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder, seerligt hvad angar uddannel-
sesforlgb, vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, virksomhedspraktik og job med
Igntilskud. Derimod ses, at der i vejledningen og ivaerkseettelse af revalideringsforlgb
ikke i samme omfang taenkes i, at forlgbet skal veere malrettet omrdder med gode
beskaftigelsesmuligheder. Dette haanger muligvis sammen med, at der over for
denne malgruppe, som er karakteriseret ved at have varige begraensninger i ar-
bejdsevne i hgjere grad tages hensyn til de pagaeldendes muligheder og behov frem
for beskaeftigelsesmulighederne.

Et andet, om end mindre udpraeget, resultat af surveyen er, at der i rekvirering af
offentlige job med Igntilskud ogsd synes at vaere en lidt mindre grad af malretning
mod omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Dette kan natur-
ligvis haenge sammen med at offentligt Igntilskud ofte anvendes som motivations-
fremmende redskab.

Figur 3.7: Vurdering af malretningen i anvendelsen af forskellige aktiveringsredskaber

5
44 44
42 42 3
4 38
31
3 4
2
1 T T T T T T
Vejlednings- og Aktiveringstibud (kun  Revaliderinsgforlsb ~ Uddannelsesforlgb  Virksomhedspraktik ~ Job med lentilskud Offentlige job med
opkvalificeringsforlgh a-kasser) (jobcentre + andre (kun a-kasser) lgntilskud (kun
(jobcentre + andre akterer) jobcentre)
aktarer)

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktarer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Note: 5 angiver i hgj grad, 4 angiver i nogen grad, 3 angiver hverken/eller, 2 angiver i ringe grad og 1 angiver slet ikke.
Note: Spargsmé8lene i surveyen er tilpasset de tre (jobcentre, a-kasser, andre aktgrer) aktargruppers arbejdsomride, hvorfor
der er spargsmdl som kun er stillet til en eller flere af aktorgrupperne.

Der er ikke bemaerkelsesvaerdige forskelle mellem de forskellige aktgrer (dvs. job-
centre, a-kasser og andre aktgrer).
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3.5.2

Malretningen af aktiveringsindsatsen for forsikrede ledige
Det er relevant at se p&, hvorvidt aktiveringsindsatsen rent faktisk ogsa er malrettet

omréder med gode beskzaeftigelsesomrdder. Desveerre er der kun data tilgaengeligt
pd det statslige omrdde og kun for nogle typer af aktiveringsredskaber.

P& baggrund af de tilgeengelige data ses der i det fglgende afsnit p& malretningen af
vejlednings- og opkvalificeringsindsatsen og malretningen af Igntilskud og virksom-
hedspraktikker etableret for forsikrede ledige.

Vejlednings- og opkvalificeringsindsatsen

Vejlednings- og opkvalificering daekker over en bred vifte af tilbud gdende fra korte
vejledningsforlgb og jobsggningskurser til szerligt tilrettelagte og ordinzere uddannel-
sesforlgb.

En analyse foretaget af Arbejdsmarkedsstyrelsen’ viser, at der i 2007 blev pdbe-
gyndt i alt 39.200 opkvalificerings- og uddannelsesforlgb og 21.900 vejledningsforlgb
for forsikrede ledige. Forlgbene registreres via de sakaldte DUN/AMU-koder. Disse
koder kan vaere meget generelle sdsom “vejledning”, "jobsggning” eller “almen pc”

eller mere konkrete sdsom “sygeplejerske”, “social- og sundhedshjzelper”. Langt de
fleste af koderne er det dog ikke muligt at koble til arbejdsmarkedsbalancemodellen.

Ca. 64 pct. af alle forlgbene kan relateres til vejledning og jobsggning. Eftersom be-
tegnelserne her er meget generelle, er det ikke muligt at undersgge malretningen af
disse forlgb. Det ville kraeve en naermere undersggelse af det konkrete indhold i for-
lgbene.

En analyse af de resterende forlgb viser, at 5 pct. af samtlige forlgb (svarende til
3.278 forlgb) indeholder DUN/AU-koder, som kan genfindes i arbejdsmarkedsbalan-
cemodellen. Undersgges disse forlgb narmere, ses at de i hgj grad er inden for om-
rader med gode/rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder (jf. tabel 3.10). Blot 1 pct. af
forlgbene er inden for omrader med mindre gode jobmuligheder.

Tabel 3.10: Opkvalificeringsforlgb, der matcher arbejdsmarkedsbalancen, opdelt efter
beskaeftigelsesmuligheder, 2007

Rigtig gode Gode Mindre gode Ialt
jobmuligheder jobmuligheder jobmuligheder
Antal 2.889 341 48 3.278
Procent 88 % 10 % 1% 100 %

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen: Baggrundsanalyser — Partsudvalget vedrarende mélretning af aktiverings-
indsatsen, juni 2008

De mest anvendte stillingsbetegnelser er social- og sundhedshjzelper, buschauffgr,
folkeskolelzerer, social- og sundhedsassistent, peedagog og sygeplejerske.

7 Arbejdsmarkedsstyrelsen: Baggrundsanalyser - Partsudvalget vedrgrende mélretning af aktiveringsindsat-

sen, juni 2008
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Af forlgb, som anvendes relativt meget, men som ikke kan relateres direkte til ar-
bejdsmarkedsbalancemodellen hgrer: almen levnedsmiddelhygiejne, kommunikation,
almen voksenuddannelse, regnskab, Excel, dansk som andetsprog mv. Disse forlgb
kan i realiteten udggre en del af en méalrettet indsats, men kan umiddelbart ikke
kobles med de stillingsbetegnelser som fremgar af arbejdsmarkedsbalancemodellen.

En vigtig observation er, at de laengerevarende forlgb er mere malrettede mod om-
rader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder end de korte forlgb. Ek-
sempelvis er de mest hyppigt anvendte forlgb over 52 uger malrettet social- og
sundhedsomradet, og folkeskole- og paedagoguddannelser, som alle er omrader med
gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

Lgntilskuds- og virksomhedspraktikpladser

En analyse af igangsatte Igntilskudsjob for forsikrede ledige i perioden 1. juli til 30.
oktober 2008 viser, at 78 pct. af alle private Igntilskudspladser og 71 pct. af alle of-
fentlige Igntilskudspladser er inden for omrader med gode eller rigtig gode beskaefti-
gelsesmuligheder.

Offentlige Igntilskudsjob er sdledes mindre mélrettede mod omrader med gode be-
skeeftigelsesmuligheder end private Igntilskudsjob. Dette kan, som tidligere naevnt,
skyldes at offentlige Igntilskud i modsaetning til private Igntilskud ogsd anvendes som
motivationsfremmende redskab.

Der er markante regionale forskelle. I Nordjylland er over 78 pct. af de igangsatte
offentlige Igntilskud inden for omrader med mindre gode beskaeftigelsesmuligheder,
49 pct. af de private igangsatte Igntilskud. Til sammenligning er andelen nede p3 ca.
10 pct. i Syddanmark.

Disse meget markante regionale forskelle kan formentlig i langt overvejende grad
forklares ud fra forskelle i de regionale arbejdsmarkedsbalancer. N&r forlgbene i
Nordjylland i s& markant mindre omfang er malrettede, end tilfeldet er i den gvrige
del af landet, skyldes det sledes, at der er fzaerre stillingsbetegnelser med gode eller
rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder i Nordjylland. Dette kan illustreres med ek-
sempelvis de anvendte Igntilskudspladser i 2007. Her er de mest anvendte stillings-
betegnelser med darlige beskaeftigelsesmuligheder i Nordjylland kontorassistent,
specialarbejder, kgkkenmedhjzelper, servicemedarbejder, omsorgsmedhjalper, hus-
assistent, kontormedhjeelper og akademisk medarbejder. Disse otte stillingsbeteg-
nelser er ogsd blandt de hyppigst anvendte i mindst én af de gvrige regioner, men
her har 7 ud af de 8 stillingsbetegnelser gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmulig-
heder®. Kun omsorgsmedhjzelper har darlige beskaeftigelsesmuligheder i mindst en
anden region.

Midtjylland er til gengaeld den region, som igangsaetter flest private Igntilskud inden
for omrader med rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Og hvad angar de offentlige

8 Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen: Baggrundsanalyser - Partsudvalget vedrgrende malretning af
aktiverings-indsatsen, juni 2008
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Igntilskud ligger Hovedstaden og Sjzelland i top med naesten 63 pct. inden for omra-
der med rigtig gode muligheder.

Tabel 3.11: Forsikrede ledige i private lgntilskud fordelt p& beskaftigelsesmuligheder

Nordjyl- Midtjylland Syddan- Hovedsta- Hele lan-
land mark den og det
Sjeelland
Rigtig gode 25,2 % 62,4 % 48,5 % 54,0 % 50,9 %
Gode 26,0 % 23,5 % 40,3 % 22,6 % 26,9 %
Mindre gode 48,9 % 14,2 % 11,2 % 23,4 % 22,2 %
I alt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 131 226 196 398 951

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opgorelsen er baseret pd arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og opgjort for forlgb
etableret i periodeni. juli - 30. oktober 2008.

Tabel 3.12: Forsikrede ledige i offentlige Igntilskud fordelt pd beskaftigelsesmulighe-

der
Nordjylland Midtjylland Syddan- Hovedsta- Hele landet
mark den og
Sjezelland
Rigtig gode 11,5 % 52,1 % 44,0 % 62,8 % 48,7 %
Gode 10,0 % 28,1 % 46,2 % 10,1 % 22,5%
Mindre gode 78,4 % 19,8 % 9,8 % 27,1 % 28,8 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 529 764 886 1.499 3.678

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opgorelsen er baseret pd arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og opgjort for forlgb
etableret i periodenl. juli - 30. oktober 2008.

I tabellen nedenfor er malretningen opgjort for etablerede virksomhedspraktikker i
samme periode. Billedet ligner meget opggrelser for de private Igntilskud. 77 pct. at
alle virksomhedspraktikker er etableret inden for omrader med gode eller rigtig gode

beskaftigelsesmuligheder.

Tabel 3.13: Forsikrede ledige i virksomhedspraktik fordelt pa beskaftigelsesmulighe-

der
Nordjylland Midtjylland Syddan- Hovedsta- Hele landet
mark den og
Sjeelland
Rigtig gode 30,5 % 57,7 % 50,2 % 53,4 % 51,7 %
Gode 19,8 % 26,4 % 36,9 % 18,3 % 25,5 %
Mindre gode 49,7 % 15,9 % 12,8 % 28,6 % 22,8 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 344 1.035 1.053 1.529 3.961

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og opgjort for forlgb
etableret i periodenl. juli - 30. oktober 2008.

Nordjylland skiller sig ogsa her ud ved at have markant flere virksomhedspraktikker
inden for omréder med mindre gode beskaeftigelsesmuligheder (ca. 50 pct.). I Midt-
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3.5.3

jylland og Syddanmark ses den stgrste mélretning af virksomhedspraktik mod omra-
der med gode og rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

Malretningen af aktiveringsindsatsen over for revalidender
I det folgende ses pd mélretningen af revalideringsforlgb. Dette ggres ved at sam-

menholde revalideringsmodtagere med oplysninger om deres uddannelse®.

Det ses, at 83 pct. af revalideringsforlgbene pa landsplan er malrettet omréder med

gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder, mens 17 pct. er malrettet omrader

med mindre gode muligheder. Der er altsa tale om en forholdsvis hgj grad af malret-
ning i de igangsatte revalideringsforigb.

Tabel 3.14: Revalideringsforigb fordelt pd beskaftigelsesmuligheder

Nordjylland Midtjylland Syddan- Hovedsta- Hele landet
mark den og
Sjeelland
Rigtig gode 23,0 % 75,4 % 72,8 % 75,2 % 70,5 %
Gode 42,5 % 9,7 % 7,1 % 11,2 % 12,4 %
Mindre gode 34,5 % 14,9 % 20,1 % 13,6 % 17,2 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 6.485 3.728 3.597 6.485 15.020

Kilde: Saerkgrsel fra Danmarks statistik
Note: Opggrelsen er baseret p§ arbejdsmarkedsbalancemodellen offentliggjort juni 2008 og opgjort for reva-
lideringsmodtagere i perioden oktober 2005 til og med november 2006

Ses der pa forskelle mellem regioner, skiller Nordjylland sig ud ved at have en mar-
kant lavere grad af malretning af revalideringsforlgbene end de gvrige beskaeftigel-
sesregioner.

Det er veerd at bemaerke, at den generelt hgje grad af malretning umiddelbart star i
kontrast til sagsbehandlernes egen vurdering af, i hvor hgj grad de anvender deres
viden om omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder i vejledningen og anvendel-
sen af revalideringsforlgb, (jf. afsnit 3.5.1). Her giver de udtryk for, at m3lretningen
af revalideringsforlgbene er mindre end ved igangsaettelse af andre typer aktive-
ringsredskaber. Analysen af de faktiske revalideringsforlgb viser dog, at dette ikke er
galdende.

° Samkgrslen er foretaget af Danmarks Statistik. Undersggelsen omfatter i alt 17.872 revali-
dender, hvoraf det har veeret muligt at matche 15.020 af forlgbene med arbejdsmarkedsbalan-
cemodellen.
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Analysen af malretningen af aktiveringsindsatsen peger pd fglgende elementer:

- Generelt prioriterer jobcentermedarbejdere, andre aktgrer og a-kasser malretning
af aktiveringsredskaber hgijt.

« Seerligt i iveerkseaettelse af uddannelsesforlgb, vejlednings- og opkvalificeringsfor-
lgb, virksomhedspraktik og job med Igntilskud leegger medarbejderne veaegt p8, at
forlgbene er malrettet mod omréder med gode beskaeftigelsesmuligheder.

» I iveerkseettelse af revalideringsforlgb og i rekvirering af offentlige Ignskudsjob ser
det ud til at medarbejderne prioriterer malretningen mindre relativt set.

» Af de opkvalificeringsforlgb over forsikrede ledige som kan kobles med arbejds-
markedsbalancemodellen (5 pct.), ses en meget hgj grad af malretning. Malret-
ningen mod omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder er mest udpraeget i de
langvarige forlgb.

« I alt 78 pct. af alle private Igntilskudspladser, 71 pct. offentlige Igntilskudspladser
og 77 pct. af alle virksomhedspraktikker som etableres for forsikrede ledige er
malrettet omrader med gode/rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.

« I alt 83 pct. af alle revalideringsforlgb er malrettet omrader med gode/rigtig gode
beskaeftigelsesmuligheder.

- Ligesom det er gzeldende for de andre undersggte omrader, er der ogsa i aktive-
ringsindsatsen forskel p& regionerne med hensyn til graden af malretning. I Nord-
jylland er mélretningen i aktiveringsindsatsen mindst.

3.6 Betydning af malretning som match til arbejdsmarkedsba-
lancen

En grundlaeggende antagelse i forhold til vurderingen af graden af malretning i det

ovenstdende er, at aktiviteter der retter sig mod mangelomrader i arbejdsmarkeds-

balancen vurderes som malrettede, mens aktiviteter der retter sig mod ikke-

mangelomrdder vurderes som ikke malrettede.

Denne antagelse har nogle implikationer, i og med at arbejdsmarkedsbalancen er
forskellig mellem regionerne og udvikler sig over tid. Som tidligere naevnt skyldes
den lavere grad af malretning der kan observeres i region Nordjylland i meget vidt
omfang at der er betydeligt faerre stillingskategorier med arbejdskraftmangel i Nord-
jylland sammenlignet med de gvrige regioner. Det er saledes ikke muligt at vurdere
jobcentrenes malretningsindsats, som match til arbejdsmarkedsbalancekategorierne
pa tveers af regionerne, da jobcentre i nogle regioner vil have betydelig bedre ram-
mevilkar for at opna en hgj grad af malretning end andre.

Nar vi ser pa andre indikatorer for prioriteringen af malretning i jobcentrene findes
der ikke stgrre forskelle mellem regionerne. Det gselder ndr man ser pa sagsbehand-
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lernes prioritering af malretningen (fx figur 3.4 ovenfor viser ingen forskelle nar den
opdeles pa regioner) og sagsbehandlernes vurdering af strategi og ledelsesfokus.
Der er heller ikke tegn pd at nordjyske jobcentre prioriterer malretning lavere end
jobcentre i resten af landet, ndr man ser pa forbruget under flaskehalsbevillingen (se
kapitel 5 nedenfor), her har de nordjyske jobcentre faktisk et betydeligt stgrre for-
brug end jobcentre i resten af landet.

Samlet set indikerer dette, at de regionale forskelle i malretningen i vidt omfang
skyldes de regionale arbejdsmarkedsbalancer, snarere end egentlige forskelle i job-
centrenes prioritering af malretning. Men i og med at jobcentrene naturligt opererer i
regionale og lokale arbejdsmarkeder, er det ikke muligt at foretage en egentlig eva-
luering af kvaliteten i malretningsindsatsen i jobcentrene og forskellen mellem job-
centre baseret pa de registrerede resultater.
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4. Implementering og organisering af den malrettede
beskaftigelsesindsats

Dette kapitel handler om implementering og organisering af den malrettede indsats.
Fgrste del omhandler, i hvor hgj grad malretning mod mangelomrader prioriteres
ledelsesmaessigt i regioner og hos jobcentre, a-kasser og andre aktgrer, samt hvor-
dan prioriteringen kommer til udtryk og formidles. Anden del af kapitlet handler om
parternes strategier og indsatsomrdder i den malrettede indsats, mens tredje del
handler om opfelgning pd den malrettede indsats.

4.1 Prioritering af malretning i beskzeftigelsesindsatsen
Generelt vurderer de beskaeftigelsespolitiske aktgrer, at malretning af indsatsen mod

omréder med gode beskzaeftigelsesmuligheder er afggrende i forhold til at fa ledige i
beskaeftigelse. S&vel regioner som jobcentre, andre aktgrer og a-kasser fremhaever
saledes, at malretning af den aktive indsats bidrager til m3lsaetningen om at fa ledi-
ge hurtigst muligt i job. I forlaeengelse heraf oplever jobcenterchefer og ledere hos
andre aktgrer, at malretning mod mangelomrader er et hgijt prioriteret fokusomrade
hos bdde Arbejdsmarkedsstyrelsen og beskaeftigelsesregionerne. N&r mélretningen
mod mangelomrader har hgj prioritet hos de forskellige aktgrer skyldes det ikke, at
mélretning er et mal i sig selv, men derimod at det er et middel til at f3 ledige i ar-
bejde hurtigst muligt.

At malretning mod mangelomrader har hgj prioritet i den beskaeftigelsespolitiske
indsats bekraeftes af medarbejdere i jobcentre og hos andre aktgrer. Tabel 4.1 ne-
denfor viser, at godt 85 % af sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter i jobcentre
og hos andre aktgrer vurderer, at det fra ledelsesmaessig side prioriteres at malrette
indsatsen over for ledige mod omrader med mangel pa arbejdskraft.

Tabel 4.1: I hvor hgj grad vurderer du, at det fra ledelsesmaessig side prioriteres at
malrette indsatsen over for de ledige mod omrader med mangel p& arbejdskraft?

Respondenter Procent
I hgj grad 132 42,7 %
I nogen grad 132 42,7 %
Hverken eller 34 11,0 %
I ringe grad 10 3,2%
Slet ikke 1 0,3 %
I alt 309 100,0 %

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Adspurgt hvordan den ledelsesmaessige prioritering kommer til udtryk, angiver sags-
behandlere og virksomhedskonsulenter, at de oplever, at malretning mod mangel-
omrader er en grundlaaggende og integreret del af deres arbejde med at fa ledige i
beskeeftigelse. P& et mere konkret plan oplever medarbejderne i jobcentre og hos
andre aktgrer generelt, at den ledelsesmaessige prioritering af malretning kommer til
udtryk gennem en klar malsaetning om, at al aktivering skal veere malrettet mod
mangelomrdder. Derudover angiver medarbejderne, at prioriteringen isser kommer
til udtryk ved at veere et tilbagevendende punkt pa personale-, informations- og te-
mamgder i jobcentre og hos andre aktgrer. Flere medarbejdere angiver ogsa, at af-
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holdelse af kurser i brug af flaskehalslisten og arbejdsmarkedsbalancemodellen -
savel som redskaberne i sig selv - afspejler, at malretning har hgj prioritet fra ledel-
sens side. Endelig naevner enkelte medarbejdere i surveyen, at omtale af malretning
mod mangelomrader i den kommunale beskzeftigelsesplan, gget fokus p& virksom-
hedskontakt inden for brancher med mangel pd arbejdskraft samt faglige meddelel-
ser og kampagner om malretningen er udtryk for indsatsens hgije prioritet hos ledel-
sen.

Der tegner sig saledes et relativt entydigt billede af, at alle de beskaeftigelsespoliti-
ske aktgrer oplever, at malretning mod mangelomrader har hgj prioritet i den aktive
beskaeftigelsesindsats, og at denne prioritering er berettiget, da malretning bidrager
til at f3 ledige i arbejde. Mens prioritering af indsatsen er en ting, er noget andet,
hvordan indsatsen implementeres i praksis. Derfor ser vi i det fglgende naarmere p3,
hvilke strategier og indsatsomrader aktgrerne har for den méalrettede indsats.

4.2 Strategier og indsatsomrader
I dette afsnit beskrives aktgrernes strategier og indsatsomrader for malretning mod

mangelomrader. Afsnittet behandler fgrst regionernes strategier og indsatsomrader,
og dernaest strategier og indsatsomrader blandt jobcentre, andre aktgrer og a-
kasser.

Regionernes strategier og indsatsomrader
Regionernes strategi for malretning mod mangelomrdder handler overordnet set om

at skabe overblik over arbejdsmarkedets udvikling og behov og at understgtte job-
centrene i at f3 de ledige hurtigst muligt i arbejde. I den forbindelse udggr arbejds-
markedsbalancemodellen regionernes centrale redskab til Isbende overvagning af
arbejdsmarkedet. Desuden bestar regionernes strategi i at formidle viden og analy-
ser til jobcentre, andre aktgrer og a-kasser, sddan at malretning mod mangelomra-
der kan ske pa et kvalificeret og vidensbaseret grundlag hos de udfgrende parter.

Viden om arbejdsmarkedets behov og konkrete initiativer

Som supplement til arbejdsmarkedsbalancemodellen og for at konkretisere den mal-
rettede indsats laver regionerne detailanalyser af forskellige mangelomrader. Analy-
serne vurderer situationen her og nu sdvel som de mere langsigtede perspektiver pd
arbejdsudbud og -efterspgrgsel. P& baggrund af analyserne gar regionerne aktivt ind
i konkrete initiativer, som har til formal at afhjaelpe mangelomrdder, nar de vurde-
rer, at der er behov for en saerlig indsats fra jobcentrenes side.

Nedenfor preesenteres tre eksempler pa, hvordan regioner pa baggrund af detailana-

lyser i samarbejde med relevante parter i lokalomradet igangsaetter konkrete initiati-
ver for at afhjaelpe mangelomrader.
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I en region samarbejder man med BAT-Kartellet, og har Igbende drgftelser med brancher og
tilhgrende a-kasser inden for bygge- og anlaegsbranchen med henblik pd at nedbringe ledighe-
den blandt deres arbejdskraftgrupper. P& baggrund af en regional analyse af branchens behov
og udbud har regionen i samarbejde med BAT-Kartellet og de involverede a-kasser valgt at
reducere ledighedsperiodens leengde. Det er et tiltag, som meget hurtigt viser sin effekt ved at
bidrage til udjeevning af eksisterende lokale ubalancer, bl.a. fordi den kortere ledighedsperiode
fungerer som incitament for gget mobilitet blandt den relevante arbejdskraft. Ifglge regionen,
kunne jobcentrene med fordel spille en stgrre rolle i denne indsats omkring formidling og om-
fordeling af arbejdskraft, hvor det ellers primaert er brancher og a-kasser, regionen samarbej-
der med.

Hvad angdr omr8der med mangel pd hgit kvalificeret arbejdskraft, fx p8 sygehusene, har en
region etableret et dialogforum med sygehusledelsen om, hvordan der kan igangseettes initiati-
ver for at afhjaelpe den store mangel pd sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter. Man
har valgt at bruge en trappemodel for opkvalificering, hvor de dygtigste social- og sundhedsas-
sistenter spottes og tilbydes meritforigb for at blive sygeplejersker. Problemet med denne ind-
sats er dog, at det kan vaere svaert at forsyne trappen nedefra. For at rekruttere til social- og
sundhedsuddannelserne har regionen derfor igangsat initiativer, hvor isaer nydanske kvinder og
meend rekrutteres til uddannelsen. I den forbindelse bidrager jobcentrene med at finde interes-
serede ledige.

P& metalomradet har en region arbejdet meget malrettet med voksenlaerlinge-indsatsen. Der er
lavet en generel informationskampagne for at styrke redskabet, bade for beskaeftigede og ledi-
ge. Erfaringen er positiv, idet kvoten for beskaeftigede voksenlaerlinge er opbrugt, samtidig med
at antallet af ledige voksenleerlinge stiger. Det er dog kun i begraenset omfang de kommunale
malgrupper af ledige, der kommer i arbejde gennem denne indsats.

Formidling til jobcentre, andre aktgrer og a-kasser

Da den mélrettede indsats i forhold til den enkelte ledige foregdr i jobcentre, a-
kasser og hos andre aktgrer, er et vaesentligt element i regionernes malretningsstra-
tegi at sgrge for, at viden om og prioritering af malretning mod mangelomrader for-
midles ud til de relevante parter.

Arbejdsmarkedsbalancemodellen udggr kernen i regionernes formidling af arbejds-
markedets behov til jobcentre, a-kasser og andre aktgrer. For at udbrede kendska-
bet til redskabet har regionerne udgivet foldere om modellen, ligesom de tager pa
besgg i jobcentre, a-kasser og hos andre aktgrer og holder oplaeg for medarbejderne
om brug af modellen. Malretning er desuden et tilbagevendende tema p& regioner-
nes dialogmader med jobcentrene, hvor ogsé arbejdsmarkedsbalancemodellen drgf-
tes.
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En region har et samarbejde med et stgrre jobcenter, hvor der er etableret en arbejdsgruppe
med regionsmedarbejdere og sagsbehandlere i jobcentret, som diskuterer, hvordan arbejds-
markedsbalancemodellen bedst kan formidles til sagsbehandlerne. P& baggrund af samarbejdet
i arbejdsgruppen sammensaettes indholdet til et en-dags undervisningsseminar om malretning i
jobcentret. Arbejdsgruppen udarbejder desuden casemateriale om brug af arbejdsmarkedsba-
lancemodellen i sagsbehandling, som medarbejderne i jobcentret far til opgave at lgse pd un-
dervisningsseminaret. Det er regionens erfaring, at jobcentermedarbejdernes bidrag i arbejds-
gruppen hjzelper til at kvalificere regionens formidling, s&dan at den tilpasses malgruppen af
sagsbehandlere bedst muligt.

Jobcentre, andre aktgrer og a-kassers strategier og indsatsomrader
Mens regionerne som omtalt ovenfor har en overordnet strategi for den malrettede

indsats, som gar ud pa at skabe overblik over og formidle viden om arbejdsmarke-
dets behov, fremstar malretningsperspektivet mere tilfaeldigt og fragmenteret, nar
blikket rettes mod jobcentres, andre aktgrers og a-kassers strategier for gennemfg-
relse af den malrettede indsats. Her tegner der sig et billede af, at ingen af aktgrerne
har formuleret en overordnet og samlet strategi for malretning mod mangelomrader.
Langt stgrstedelen af de adspurgte jobcenterchefer og ledere hos andre aktgrer an-
giver, at de ikke har nedskrevne retningslinjer for, hvordan malretning mod mangel-
omréder konkret gennemfgres i praksis. Det er derimod de overordnede retningslin-
jer for malretning, som de er beskrevet i lovgivningen, der guider sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenter i forhold til at orientere sig mod mangelomrader, nar de
vejleder og aktiverer ledige. Som tidligere naevnt, opfattes malretning mod mangel-
omréder i jobcentre, a-kasser og hos andre aktgrer som en integreret del af den
gvrige beskaeftigelsesindsats, hvorfor de ikke har udarbejdet szerskilte strategier for
implementering af indsatsen. Den malrettede indsats udfgres i praksis i langt over-
vejende grad pa sagsbehandlerniveau, hvor det er den enkelte medarbejders ansvar
at hdndhaeve malretningen, som dermed i en vis grad bliver kontekstspecifik. I trad
hermed angiver stgrstedelen af bade jobcenterchefer, ledere hos andre aktgrer og
medarbejdere i a-kasser, at udgangspunktet for deres malrettede indsats er en indi-
viduel tilgang til den enkelte ledige. En s&dan individuel tilgang tager hgjde for den
konkrete lediges situation og kvalifikationer, hvorfor det ifglge aktgrerne som oftest
ikke vil give mening at anlaagge en pa forhand fastlagt strategi for et malrettet for-
lgb.

Samtidig med at jobcentre, andre aktgrer og a-kasser anlaegger en individuel tilgang
til den ledige hvad angar malretning mod mangelomrdder, kombineres dette ud-
gangspunkt med brug af de tilgange og redskaber, som vurderes mest hensigts-
maessige i det konkrete tilfelde.

Saledes angiver flere aktgrer, at den hurtigste vej i job er deres overordnede strategi
for indsatsen over for de ledige, hvorunder méalrettet vejledning og aktivering inden
for mangelomrader fungerer som et middel til malopfyldelse.

Nar jobcentre, andre aktgrer og a-kasser abent spgrges om, hvordan de malretter

indsatsen mod mangelomrader, fremhaaves brug af redskaber som arbejdsmarkeds-
balancemodellen, voksenlzerlingelisten og flaskehalslisten som en form for strategi
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for malretning af indsatsen, idet redskaberne betragtes som szerdeles velegnede til
at opnd viden om arbejdsmarkedets behov, som kan anvendes i indsatsen over for
de ledige. Brugen af disse redskaber formidles af ledelsen i jobcentre og hos andre
aktgrer b&de via mundtlige orienteringer pa personalemgder, temadage og kurser
samt via skriftlige meddelelser og orienteringer til medarbejderne, herunder ogs3 i
beskaeftigelsesplanen. Ledelsens formidling understgttes af regionernes formidling af
fx arbejdsmarkedsbalancemodellen, hvor regionsmedarbejdere tager ud og holder
oplaeg for sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter. Flere ledere naevner desuden,
at de forsgger at synligggre redskaberne for medarbejderne, fx ved at have et direk-
te link til arbejdsmarkedsbalancemodellen pa intranettet.

Adspurgt om mere konkrete strategier og indsatsomrader i forbindelse med malret-
ning mod mangelomrader naevner jobcentre, andre aktgrer og a-kasser iszer forskel-
lige former for virksomhedssamarbejde. I afsnittet nedenfor fglger derfor en raekke
eksempler p3, hvilke virksomhedsstrategier aktgrerne har. Hvad angar strategier for
maélretning i forhold til CV- og jobplaner samt brug af aktiveringsredskaber, fylder
dette langt mindre, ndr jobcentre, andre aktgrer og a-kasser beskriver deres malret-
ningsindsats. Dette afspejles i to korte afsnit om hhv. CV og jobplaner samt aktive-
ringsredskaber, der fglger efter afsnittet om virksomhedssamarbejde.

Virksomhedssamarbejde
M3lretning gennem styrkelse af virksomhedssamarbejde inden for brancher med

gode beskaeftigelsesmuligheder er en anden tilgang, der kombineres med den indivi-
duelle. Virksomhedssamarbejdet kan tage sig ud pd mange forskellige mader, her-
under som virksomhedsbesgg med henblik pa at styrke personlige relationer og
etablere netvaerk mellem jobcenter, andre aktgrer og lokale virksomheder samt in-
formationsindsatser over for lokale virksomheder om fx voksenlaerlingeordningen,
praktik og Igntilskud. Virksomhedssamarbejde fremhaeves generelt af jobcentre og
andre aktgrer som saerdeles vigtigt i indsatsen for at fa ledige i job. Derfor ser vi i
det fglgende naermere pd jobcentrenes erfaringer med virksomhedssamarbejde.

Etablering og vedligeholdelse af virksomhedsnetvaerk

Flere jobcentre har meget gode erfaringer med at styrke og formalisere samarbejdet
med lokale virksomheder gennem etablering af egentlige virksomhedsnetvaerk.

Blandt de repraesenterede virksomheder kan vaere sdvel virksomheder inden for som
uden for brancher med mangel pd arbejdskraft. Dermed er der ikke tale om brug af
virksomhedsnetvaerk som en specifik strategi for den malrettede indsats, men der-
imod om en generel god erfaring hvad angar muligheden for at fa ledige i job. Ikke
desto mindre fremhaever jobcentre og andre aktgrer virksomhedsnetvaerk som saer-
lig velegnet til at malrette aktivering af de ledige, idet det giver mulighed for direkte
dialog med virksomheder om og indsigt i konkrete job&bninger. Virksomhedsnetvaer-
ket kan bruges som kontaktforum for ledige og arbejdsgivere og til at afholde rele-
vante arrangementer som fx jobbgrs. En m&de at understgtte netvaerket pd kan vae-
re at etablere en hjemmeside, som informerer om aktiviteter i netvaerket og indehol-
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der en opdateret liste over ledige, der anonymt laegger CV ind, hvorpd arbejdsgiver-
ne kan kontakte dem.

En ting er at etablere et virksomhedsnetvaerk, noget andet er at f3 det til at fungere
og blomstre. Det kraever en Igbende indsats at holde netvaerket opdateret i forhold
til udviklingen pa det lokale arbejdsmarked. I et jobcenter benyttes et simpelt it-
system til at understgtte kontakten til lokale virksomheder. I systemet registrerer
sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter hver gang de har haft kontakt til en
virksomhed - bade hvem man har talt med, hvad der er blevet talt om og eventuelt
aftalt. En sddan slags dagbog og database letter matching af ledige og virksomheder
senere hen, og er med til at sikre, at virksomheden oplever samarbejdet med job-
centret eller den anden aktgr som sammenhangende. I forlaengelse heraf tegner der
sig et billede af, at det er vigtigt, at jobcentre og andre aktgrer har en saerlig enhed,
et team eller en kontaktperson, som koordinerer kontakten til lokale virksomheder
sadan, at der kun er "én indgang” til kommunen eller den anden aktgr for virksom-
hederne. I forleengelse heraf er der gode erfaringer med at lave aftaler med virk-
somheder i netvaerket om, at de til hver en tid kan rette henvendelse til deres kon-
taktperson i jobcentret eller hos den anden aktgr om et konkret behov for arbejds-
kraft, som jobcentret eller aktgren dernaest vil forsgge at Igse. Som naevnt ovenfor
omkring etablering af virksomhedsnetvaerk, er der heller ikke i forhold til vedligehol-
delse af virksomhedsnetvaerk tale om en egentlig malretning mod mangelomrader i
indsatsen hos jobcentre, andre aktgrer og a-kasser. Snarere end at de orienterer sig
efter arbejdsmarkedsbalancemodellen og laegger den til grund for et strategisk virk-
somhedssamarbejde, er der derimod tale om, at de pa lokalt plan lgser manglen pa
arbejdskraft ved at imgdekomme virksomhedernes behov.

Samarbejde om opkvalificering af ledige og medarbejdere

Flere jobcentre og andre aktgrer har gode erfaringer med at samarbejde med det
lokale virksomhedsnetveaerk om direkte rekruttering til mangelomrdder gennem spe-
cialiserede opkvalificerende forlgb. Der er fx gode erfaringer med at iveerksaette kon-
krete projekter med tvaergdende hold af ledige, som opkvalificeres til at varetage et
job i metalindustrien eller pd social- og sundhedsomradet. Samarbejdet kan foruden
lokale virksomheder involvere a-kasser, DA, LO og DI. Samarbejdet kan ogsd vaere
malrettet eksisterende medarbejdergrupper pd virksomhederne, som har behov for
opkvalificering for at varetage bestemte arbejdsfunktioner. Igen er der dog tale om
en del af aktgrernes generelle beskaeftigelsesindsats, snarere end en saerskilt strate-
gi for malretning, om end det er sddanne tiltag, der fremhaaves, nar jobcenterchefer
og ledere hos andre aktgrer beretter om, hvordan de malretter indsatsen mod man-
gelomrader.

Overv8gning af det lokale arbejdsmarked

Flere jobcentre, andre aktgrer og a-kasser beretter om gode erfaringer med at fore-
tage en intens overvagning af det lokale arbejdsmarkeds udvikling og behov som led
i en malrettet indsats. Et eksempel pa, hvordan dette ggres er at have et antal virk-
somhedskonsulenter, hvis primaere opgave er at veere opsggende over for lokale
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virksomheder, og Igbende melde tilbage til jobcentret, hvilke konkrete ledige stillin-
ger, der er. Disse Igbende opdateringer krydstjekkes med flaskehalslisten og funge-
rer dermed som et lokalt supplement til de eksisterende redskaber til at malrette
indsatsen. Der er forskellige erfaringer med denne sammenhang blandt de inter-
viewede aktgrer. Nogle ser den lokale overvagning som et supplement til arbejds-
markedsbalancemodellen, mens andre navner den lokale overvagning som det pri-
meere, fordi de ikke har tillid til arbejdsmarkedsbalancemodellen eller ikke oplever,
at den er daekkende for deres fagomrade eller lokalomrade.

Som led i overvagning af arbejdsmarkedet er der bdde i a-kasser, jobcentre og hos
andre aktgrer ogsa en forventning om, at medarbejderne Igbende holder sig oriente-
ret om, hvilke brancher der har gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. For
sa vidt, at medarbejderne lever op til at vaere opdaterede om de konkrete arbejds-
markedsforhold, kan det muligvis forklare en del af fravaeret af retningslinjer for den
malrettede indsats.

4.2.4 CV og jobplaner
Mens en samlet strategi og nedskrevne retningslinjer for den mélrettede indsats kun

i ringe grad er til stede blandt jobcentre, andre aktgrer og a-kasser, er der tale om
en undtagelse hvad angar CV og jobplaner. Her har sdvel jobcentre som andre aktg-
rer og a-kasser nedskrevne retningslinjer for malretning mod mangelomréder i form
af procedurebeskrivelser for afholdelse af CV- og radighedssamtaler med de ledige.

Kravet om angivelse af beskaeftigelsesmal inden for omrader med gode eller rigtig
gode beskaeftigelsesmuligheder hdndhaeves her og afspejles i klare retningslinjer for
malretning. Blandt a-kasserne er retningslinjerne for CV og jobvejledning udbredte -
i hvert fald, ndr vi ser pd a-kassemedarbejdernes vurdering heraf. Som det ses i
tabel 4.2 nedenfor, mener knap 60 % af a-kassemedarbejderne, at a-kassen har
retningslinjer for, hvordan CV- og jobvejledning malrettes mod omrader med mangel
pa arbejdskraft.

Tabel 4.2: Har a-kassen retningslinjer for, hvordan I malretter CV- og jobvejledning
mod omrader med mangel pd arbejdskraft?

Respondenter Procent
Ja 30 58,8 %
Nej 12 23,5 %
Ved ikke 9 17,6 %
I alt 51 100,0 %

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktorer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Indholdet af retningslinjerne for CV- og jobvejledning afspejler ifglge a-kassemed-
arbejderne kravet om angivelse af beskaeftigelsesmal inden for omréder med gode
eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Derudover angiver flere a-kassemed-
arbejdere, at retningslinjerne desuden bestdr i at anvende tilgeengelige redskaber
som fx arbejdsmarkedsbalancemodellen forud for samtaler med de ledige om CV- og
jobvejledning. Hvad dette angdr, er der sdledes tale om relativt Igse retningslinjer
for malretning af indsatsen, idet der blot henvises til brug af relevante redskaber.
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Foruden nedskrevne retningslinjer, der afspejler kravet om at a-kasserne sikrer mal-
retning af CV'er, samt en forventning om, at medarbejderne holder sig orienteret om
arbejdsmarkedets behov, er der generelt set ikke yderligere strategi for malretning
hvad angdr CV og jobplaner hos de tre typer aktgrer.

Aktiveringsredskaber
Generelt set har jobcentre, andre aktgrer og a-kasser ikke nedskrevne retningslinjer

for malretning mod mangelomrdder hvad angdr brugen af de forskellige aktiverings-
redskaber. Jobcenterchefer og ledere hos andre aktgrer forteeller, at malretning er
integreret i medarbejdernes tilgang til brugen af aktiveringsredskaber, hvorfor de
vurderer, at nedskrevne retningslinjer er overflgdige. Fraveeret af retningslinjer for,
hvordan brugen af aktiveringsredskaber malrettes mod mangelomrader, forekommer
heller ikke at vaere til stor bekymring hos sagsbehandlere og virksomhedskonsulen-
ter. Stort set ingen sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter naevner i den gen-
nemfgrte survey, at mangel pd retningslinjer udger en barriere i deres arbejde. De er
klar over, hvilke fordele der er ved malretning mod mangelomrader, og tilstraaber
derfor af sig selv at m3lrette indsatsen. Dog angiver enkelte medarbejdere, at klare-
re retningslinjer fra ledelsens side eventuelt vil kunne gge malretningen yderligere
ved at sld linjen fast, og dermed rydde tvivisspgrgsmal og alternative Igsninger af
bordet. S3ledes foresldr en sagsbehandler, at ledelsen i jobcentret med fordel kan ga
tydeligere i spidsen og traeffe beslutning om, at der udelukkende skal igangsaettes
praktik, Igntilskud og andre aktiveringsforlgb i virksomheder med konkret mangel pd
arbejdskraft, i stedet for at anvende de samme (ofte offentlige) virksomheder med
ringe ordinaere jobmuligheder p3 sigt.

Opsummerende kan det om strategier og indsatsomrader i den malrettede indsats
siges, at der pa regionsniveau er en overordnet strategi i forhold til at indsamle og
videreformidle viden om arbejdsmarkedets behov. I jobcentre, a-kasser og hos an-
dre aktgrer er der derimod ikke en egentlig strategi for, hvordan mélretning udfgres i
praksis. Derimod opleves malretning mod mangelomrdder som en integreret del af
den generelle indsats, og kun hvad angdr CV og jobplaner er det udbredt praksis
med nedskrevne retningslinjer for malretning mod mangelomrdder. Desuden frem-
heaever jobcentre, a-kasser og andre aktgrer isser virksomhedssamarbejde som et
vaesentligt element i deres mélretning af indsatsen, selv om der ikke er en systema-
tisk eller strategisk tilgang til malretning i forhold til virksomhedssamarbejde, der
saledes blot indgdr i den gvrige indsats.

Nedenfor ses der naermere pa om, og hvordan, der fglges op pd mélretning i indsat-
sen.

4.3 Opfglgning pa malretning i indsatsen
Dette afsnit omhandler aktgrernes opfglgning p& den malrettede indsats. Der knytter

sig en raekke udfordringer til opfglgning af den m3lrettede indsats, idet der ikke i
tilstraekkeligt omfang foreligger de relevante data, hvilket ogsd behandles nedenfor.
I det fglgende beskrives fgrst jobcentres og andre aktgrers, og derefter regionernes,
opfelgning pd malretning i indsatsen.
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4.3.1

4.3.2

Jobcentres og andre aktgrers opfglgning p& maélretning i indsatsen
Langt stgrstedelen af de interviewede jobcenterchefer og ledere hos andre aktgrer

oplyser, at de ikke foretager en systematisk opfslgning p8 den malrettede indsats fra
ledelsesmaessig side.

Begrundelsen herfor er generelt set, at jobcentre og andre aktgrer anser det for de-
res primaere opgave og mal at f8 ledige i job - uanset om det er inden for et man-
gelomrade eller ej. Et job er et job, og aktgrernes opfglgning fokuserer derfor pd
resultatopndelse frem for malretning isoleret set. Som led i opfglgningen pa resultat-
opnaelse i jobcentre og hos andre aktgrer foretages - i varierende omfang - opfalg-
ning pa brugen af lgntilskud, praktikpladser, revalideringsforlgb og gvrige aktive-
ringsforlgb samt beskaeftigelsesmal i CV og jobplaner, men der er her tale om en
generel opggrelse over fordelingen, og ikke hvorvidt indsatsen er malrettet.

Flere jobcenterchefer og ledere hos andre aktgrer angiver dog, at de gennem deres

opfelgning pad mal- og resultatopndelse danner sig et indtryk af omfanget af malret-

ning i de igangsatte forlgb og aktiviteter. Opnds eksempelvis darlige resultater eller

ledelsen far indtryk af, at aktiveringsindsatsen er ude af trit med det lokale arbejds-
markeds behov, vil ledelsen se p8, om det eventuelt skyldes manglende mélretning.
P& den made kan man sige, at for sd vidt, at der sker en opfglgning af den malrette-
de indsats, s sker det som en slags intern ad hoc-revision, nar fx resultater udebli-
ver.

Der er imidlertid ogsa enkelte jobcenterchefer, som foretager en mere systematisk
opfelgning af den malrettede indsats. I et par kommunale jobcentre laves der fx ma-
nedlige opfglgninger pa brugen af alle tilbudsformer, hvor der bl.a. ses p&, hvor
mange tilbud, der er igangsat inden for mangelomrader. Erfaringen er her, at opgg-
relsen giver et godt overblik over, om det er de “rigtige” tilbud og uddannelser, de
ledige tilbydes, ud fra en antagelse om, at aktivering inden for mangelomrader med-
fgrer bedre resultater.

Regionernes opfglgning pd malretning i indsatsen
I regionerne er der i hgjere grad fokus pa opfglgning af den malrettede indsats end i

jobcentre og hos andre aktgrer, om end opfattelsen af, at et job er et job, uanset om
det er inden for mangelomrader, ogs8 kan genfindes i regionerne. Sdledes fortzeller
flere regionsdirektgrer, at der fra regionens side ikke fglges systematisk op i forhold
til omfanget af mélretning i jobcentrene. Derimod falger regionerne op pa&, at job-
centrene sgrger for, at de ledige er jobsggende. Formalet med at fglge op pa, at job-
centrene har fokus pa den aktive jobsggning er at gge udbuddet af arbejdskraft. Re-
gionen har dog fokus pa den malrettede indsats i deres dialog med jobcentrene, selv
om de fgrst og fremmest prioriterer, at de ledige kommer i job, uanset inden for
hvilket omrade. Det er saledes primaert, hvis jobcentrene ikke formar at skabe de
gnskede resultater, at regionen gar ind og blander sig i, hvorvidt indsatsen er til-
straekkelig malrettet for at afklare, om det kan forklare darlige resultater.

/&rsagen til, at regionerne ikke fglger mere systematisk op p& jobcentrenes malret-
ning mod mangelomrader er bl.a., at der ikke foreligger det ngdvendige datagrund-
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lag. Det eneste, regionerne konkret har adgang til at folge op pa, er brugen af fla-
skehalsbevillingen, og selv hvad dette angar, er det begraenset, hvilken information
regionerne har adgang til, idet den kommunale del af jobcentrene ikke er forpligtet
til at registrere, hvilke aktiviteter de igangsaetter under bevillingen. Regionerne har
saledes ikke kendskab til, hvilke aktiviteter der gennemfgres som led i de kommuna-
le jobcentres malrettede indsats, hvilket fremhaeves som szerdeles problematisk af
savel regionsdirektgrer som regionsmedarbejdere, som gerne vil have mulighed for i
hgjere grad at analysere jobcentrenes brug af redskaberne bl.a. med henblik pa at
folge op pa@ den malrettede indsats. Ogsd hos de Regionale Beskaeftigelsesrad ople-
ves det som et problem, at det ikke er muligt at fglge op pd de kommunale jobcent-
res mélretning i indsatsen.

Fra den statslige del af jobcentrene far regionerne tilbagemeldinger pa, hvor mange

midler, der bruges pa hvilke redskaber og inden for hvilke brancher, hvorfor det er
muligt at folge op p& omfanget af malrettede aktiviteter her.
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5.1

5. Brugen og effekten af flaskehalsbevillingen

Et af de centrale redskaber i malretningen af den aktive beskaeftigelsesindsats er
flaskehalsbevillingen, der har til formal at understgtte malretningen af beskaeftigel-
sesindsatsen i jobcentrene mod omrdder med mangel pd arbejdskraft.

I dette kapitel ses naarmere pa brugen, effekten og relevansen af flaskebevillingen
med det form3l at vurdere, hvorvidt flaskehalsbevillingen bidrager til en gget malret-
ning af indsatsen i jobcentrene.

Kort om flaskehalsbevillingen

Flaskehalsbevillingen tradte i kraft 1. januar 2007 og har til formal at forebygge og
afhjaelpe mangel pa arbejdskraft pa det regionale arbejdsmarked. Bevillingen er mal-
rettet omrader med gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder og bygger pa et
overordnet princip om, at jobcentre der malretter deres indsats mod disse omrader
opnar en bonus. En aktiv indsats pa flaskehalsomraderne vil sdledes vaere billigere
for jobcentrene end indsatser p& andre omrader. Bevillingen udggr et supplement til
jobcentrenes gvrige indsats.

Flaskehalsbevillingen tager sit udspring i de sakaldte regionale flaskehalslister, som
Beskeeftigelsesregionerne udarbejder pd& baggrund af arbejdsmarkedsbalancemodel-
len og overordnede retningslinjer fastlagt af Arbejdsmarkedsstyrelsen. Flaskehalsli-
sten indeholder den enkelte regions fagomrdder eller stillingsbetegnelser med man-
gel pa arbejdskraft. Denne liste kvalificeres og godkendes dernzaest af det regionale
beskaeftigelsesrad i den enkelte beskaeftigelsesregion, og regionsdirektgren offentlig-
ggr herefter den endelige liste.

@konomisk fordeles bevillingen til regionerne efter personer i arbejdsstyrken og om-
fanget af mangel pa arbejdskraft i flaskehalsomrader. Det regionale beskaeftigelses-

rad har mulighed for at reservere op til 5 % af den regionale bevilling til at afhjaelpe

akutte flaskehalsproblemer eller til szerlige initiativer i 8rets Igb. Det er regionsdirek-
tgrens opgave i denne forbindelse at udfgre radets beslutninger og ivaerksaette even-
tuelle initiativer ud fra disse midler.

Den administrative organisering kan visualiseres p& fglgende made:
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Figur 5.1: Den administrative organisering

Arbejdsmarkedsstyrelsen
Fastseetter retningslinjer for vurde-
ring af flaskehalsomrader

v

Statens bevilling
Fordeles til regionerne efter perso-
ner i arbejdsstyrken og omfanget af
mangel pd arbejdskraft i flaskehals-
omrader

Regionsdirektgren
Udarbejder arligt en liste over fla-
skehalsomr8der - fagomrader eller
stillinasbeteanelser

v

Det Regionale Beskzftigelsesrad
. Fastsaetter flaskehalsomr&der hvor inden for der kan gives tilskud til job-
centrenes indsats
. Kan reservere 5 % af den regionale bevilling til at afhjselpe akut opstdede
flaskehalsproblemer og til informationskampagner, vejledningsaktiviteter
eller andre szerlige initiativer til at afhjaelpe og forebygge mangel pa ar-
bejdskraft

v

Regionsdirektgren
. Offentligggr den endelige liste og stgrrelsen pa den regionale bevilling samt
lgbende tilfgjelser
. Udfgrer radets beslutninger omkring tilskud til jobcentrene vedrgrende de
reserverede 5 %

Med henblik pd at give jobcentrene nogle midler at arbejde og planlaegge med, udbe-
tales der i starten af hvert &r et acontobelgb fra flaskehalsbevillingen til den kommu-
nale del af det enkelte jobcenter, og der udmeldes en dispositionsret til den statslige
del. Jobcentrene skal indsende kvartalsvise opggrelser til beskaeftigelsesregionen,
som offentligggr det samlede forbrug. P& den made kan jobcentrene fglge med i for-
bruget af midlerne og dermed fa en indikation om, hvad de kan forvente at fa deek-
ket af bevillingen.

I praksis udmgnter den administrative organisering sig i en administrativ cyklus, der
streekker sig over lidt mere end to &r. Cyklusen begyndes med regionsdirektgrernes
offentligggrelse af en forelgbig fortegnelse over flaskehalsomrdder den 30. juni 8ret
for bevillingsaret og afsluttes med den kommunale restafregning p& de statslige re-
fusionsordninger i juli/august aret efter bevillingsdret - se nedenstaende figur:
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5.2

Figur 5.2: Den administrative cyklus
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Regionsdirektgren offentligggr senest 30. jun. en forelgbig fortegnelse over fag-
omrader og stillingsbetegnelser der gives tilskud til i det fglgende bevillingsar.

Regionsdirektgren udmelder forelgbigt acontobelgb for det efterfglgende bevil-
lingsar til henholdsvis den kommunale del af jobcentrene og til den statslige del af
pilotjobcentrene i beskaeftigelsesregionen samt en forelgbig dispositionsret til
den statslige del af de enkelte jobcentre.

Regionsdirektgren offentligggr senest 31. dec. en endelig fortegnelse over fagom-
rader og stillingsbetegnelser samt en oversigt over de uddannelser, kurser, ansaet-
telser med Igntilskud, forlgb mv. der gives tilskud til i det fglgende bevillingsar.
Arbejdsmarkedsstyrelsen udmelder grundlaget for anvisning af acontobelgbene
og for udmelding af dispositionsretten, samt efter vedtagelsen af det kommende
ars finanslov det belgb, som tilkommer den enkelte beskaeftigelsesregion for dette
bevillingsar.

Regionsdirektgren anviser acontobelgb til pilotjobcentre og til den kommunale del
af det enkelte jobcenter i beskaeftigelsesregionen samt udmelder en dispositionsret
for den statslige del af jobcentrene i regionen.

Kommunal kvartalsvis indberetning af forventede udgifter til flaskehalsindsatsen
for 1. kvartal indevaerende &r. Regionsdirektgren offentligger samlede kvartalsvise
forventede udgifter.

Kommunal kvartalsvis indberetning af forventede udgifter til flaskehalsindsatsen
for 2. kvartal og faktiske for 1. kvartal. Regionsdirektgren offentligggr samlede kvar-
talsvise forventede udgifter.

Kommunal kvartalsvis indberetning af forventede udgifter til flaskehalsindsatsen
for 3. kvartal og faktiske for 2. kvartal. Regionsdirektgren offentligggr samlede kvar-
talsvise forventede udgifter.

Kommunal kvartalsvis indberetning af forventede udgifter til flaskehalsindsatsen
for 4. kvartal, faktiske for 3. kvartal samt indsendelse af samlet drsopggrelse.

Arbejdsmarkedsstyrelsen foretager efter saedvanlig praksis bevillingsafregning for
ret for for de statslige bevillinger, herunder for flaskehalsbevillingen og staten i job-
centrenes aktiveringsramme. For staten i jobcentrene betyder det, at evt. oversky-
dende bevilling i forhold til flaskehalsbevillingen bortfalder.

Kommunal kvartalsvis indberetning faktiske udgifter for 4. kvartal foregdende ar.

Kommunerne foretager endelig restafregning pa de statslige refusionsordninger og
foretager i denne forbindelse ogsd endelig anmeldelse af forbrug vedrgrende flaske-
halsbevillingen. Herefter beregner Arbejdsmarkedsstyrelsen det endelige tilskud til de
statslige jobcentre og kommunerne, og overskydende acontobelgb for den kom-
munale del af jobcentrene samt overskydende del af dispositionsretten for staten
i jobcenteret inddrages.

Brugen af flaskehalsbevillingen

I dette afsnit behandles anvendelse af flaskehalsbevillingen. Den endelige opggrelse
over forbruget i 2007 var fgrst tilgaengelig i december 2008. Derfor er den fglgende
redeggrelse baseret pa en forelgbig opggrelse af flaskehalsbevillingen &r 2007 fra
Arbejdsmarkedsstyrelsen, som mangler indbertninger fra enkelte kommuner.
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5.2.1

5.2.2

Anvendelse af bevillingen pa jobcenterniveau
I det fglgende behandles flaskehalsbevillingens anvendelse i jobcentrene i henholds-

vis den statslige og den kommunale del.

Tabel 5.1: Forelgbig opggrelse af flaskehalsbevillingen 2007 (mio.kr)

Malgrupper Udmeldt aconto- Forbrug Forbrugsprocent

belgb
Statslig 137,9 130,5 94,6 %
- heraf pilotjobcentre 24,8 21,1 85,1 %
Kommunal 75,9 246,2 324,4 %
- heraf pilotjobcentre 13,9 25,9 187,1 %
I Alt 213,7 376,7 176 %

Kilde: Forelpbig opggrelse af flaskehalsbevillingen 2007, Arbejdsmarkedsstyrelsen

P& baggrund af den forelgbige opggrelse kan det konstateres, at bevillingen bliver
anvendt. Forbruget, hvad angar de statslige malgrupper, holder sig inden for de ud-
meldte rammer med en forbrugsprocent pd 94,6 %. Forbruget vedrgrende de kom-
munale malgrupper er imidlertid langt stgrre. Samlet set har den kommunale del af
jobcentrene indberettet et forbrug, som er over tre gange stgrre end det udmeldte
acontobelgb.

Pilotjobcentrenes anvendelse af flaskehalsbevillingen indgdr bdde i de statslige og de
kommunale malgrupper, som angivet ovenfor. Det kan konstateres, at pilotjobcent-
renes anvendelse af flaskehalsbevillingen inden for de statslige malgrupper holdes
inden for det udmeldte acontobelgb, mens anvendelsen overstiger den udmeldte
ramme inden for de kommunale malgrupper. P38 denne vis tegner der sig samme
mgnster her, som i forhold til de gvrige jobcentre.

Samlet set er det de kommunale malgrupper, der anvender bevillingen mest sam-
menlignet med de statslige malgrupper. Dette skyldes formentlig forskel i vilk&rene
for kontering mellem den statslige og den kommunale del. Staten skal sdledes lg-
bende gennem aret foretage vurdering af, hvorvidt afholdte udgifter skal konteres
under flaskehalsbevillingen. Kommunen derimod vil typisk fgrst efter &rets afslutning
tage stilling til, hvilke aktiviteter der anmeldes som flaskehalsudgifter.

Anvendelse af bevillingen pa regionalt niveau
Ligesom der ovenfor kan registreres forskelle mellem bevillingens anvendelse i for-

hold til forskellige malgrupper, kan der veere forskelle i brugen af bevillingen de fire
beskaeftigelsesregioner imellem. Nedenstaende tabel sammenfatter de forskellige
regioners forbrug og bevillinger.
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Tabel 5.2: Regionalt forbrug, bevillinger samt tilskudsprocenter (mio.kr.)

Samlet forbrug Samlet bevilling Tilskudsprocent
Nordjylland 60,0 22,1 36,9 %
Midtjylland 114,5 48,9 42,8 %
Syddanmark 95,8 44,3 46,2 %
Hovedstaden og Sjeelland 106,5 98,4 92,4 %
I alt 376,8 213,7 -

Kilde: Forelpbig opggrelse af flaskehalsbevillingen 2007, Arbejdsmarkedsstyrelsen

Beskaeftigelsesregion Nordjylland har den laveste tilskudsprocent med 36,9 %, og
Beskzeftigelsesregion Hovedstaden og Sjalland har den hgjeste med hele 92,4 %.
Det viser, at overforbruget i forhold til de samlede bevillinger i Beskaeftigelsesregion
Nordjylland er langt stgrre end i Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjeaelland. Det
er bemeerkelsesveerdigt at Beskaeftigelsesregion Nordjylland har det stgrste forbrug
pa flaskehalsbevillingen, sammenholdt med konstateringen i kapitel 3 omkring den
lave grad af malretning i Nordjylland i forhold til CV og aktiveringstiltag. Det hgje
forbrug pa flaskehalsbevillingen understgtter tesen om at det primaert er den mindre
gunstige arbejdsmarkedsbalance snarere end jobcentrenes indsats, der ligger bag
den lave grad af malretning i Nordjylland.

Tilskudsprocenterne giver anledning til en omfordeling mellem de kommunale og de
statslige malgrupper i hver enkelt region. Reguleringen i de enkelte regioner foregar
som vist i nedenstdende tabel:

Tabel 5.3: Regional fordeling af regulering (mio.kr.)

Midtjylland Nordjylland Hovedstaden Syddanmark I alt
og Sjeelland

Statslig -21,5 -3,6 -13,6 -18,0 -56,8
Kommunal 21,5 3,6 -8,5 18,0 34,7
I alt 0,0 0,0 -22,1 0,0 -22,1

Kilde: Forelpbig opggrelse af flaskehalsbevillingen 2007, Arbejdsmarkedsstyrelsen

Den regionale omfordeling foregar saledes, at der sker en omfordeling fra de statsli-
ge malgrupper til de kommunale. I tre ud af de fire regioner gdr omfordelingen op. I
Region Hovedstaden og Sjeelland er det dog sdledes, at der et mindreforbrug pd 22,1
mio. kr., som skal tilbagebetales.!°

Ovenstdende tabel viser endvidere, at de statslige dele af jobcentrene samlet set
ikke vil fa daekket alle deres udgifter, men derimod skal tilbagebetale penge. Dette
til trods for, at de ikke har forbrugt den udmeldte ramme. Arsagen er, at deres til-
skudsprocent er afhangig af det samlede forbrug i regionen.

10 Mindreforbruget skyldes, at tilskudsprocenten udggr 92,4 pct. Eftersom den kommunale del kun kan f3
daekket 50 pct. af udgifterne pga. de normale refusionsregler, vil der vaere et mindre traek p8 bevillingen. De
overskydende midler vil i farste omgang blive fordelt til at haeve tilskudsprocenten pd den statslige side -
dog til maksimalt 100 pct. De herefter overskydende midler skal tilbagebetales. Kobles dette med et statsligt
mindreforbrug medfgrer dette i praksis, at Region Hovedstaden og Sjaelland skal tilbagebetale 22,1 mio. kr.
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5.3

De gkonomiske konsekvenser er forskellige for de kommunale og statslige dele af
jobcentrene. De kommunale dele vil opleve, at de med tilskudsprocenterne pa under
50 % i tre af de fire beskaeftigelsesregioner ikke via bevillingen og det almindelige
refusionssystem far daekket hele deres udgift i forhold til de igangsatte aktiviteter.
For de statslige dele af jobcentrene vil de lave tilskudsprocenter betyde, at staten i
jobcentret ikke modtager nogen omfordeling af midler fra den kommunale del. Det
betyder, at staten i jobcenteret i tre ud af fire beskaeftigelsesregioner vil komme til
at std i en situation, hvor der skal tilbagebetales en del af midlerne. For naermere
beskrivelse af beregning af tilskud, herunder omfordeling mellem den statslige og
kommunale del se bilag B.

Udvalgelse og relevans af flaskehalsomrader og aktivitetslister

De flaskehalslister og aktivitetslister, der ligger til grund for jobcentrenes brug af
flaskehalsbevillingen, udarbejdes i regionerne pa baggrund af Arbejdsmarkedsstyrel-
sens halvarlige virksomhedssurvey.

Grundlaeggende er der stor tilfredshed med de resulterende flaskehalslister, sdvel
som processen omkring udarbejdelsen af listerne blandt de interviewede aktgrer.

Jobcentercheferne mener generelt, at flaskehalslisten er nyttig, og et godt redskab til
at danne overblik over beskaeftigelsesmulighederne. Denne holdning understgttes
ligeledes ved, at flaskehalslisten er en af de mest anvendte kilder til information om
arbejdsmarkedets behov blandt jobcentermedarbejderne.

I forhold til den regionale proces omkring udarbejdelserne af listerne er der visse
forskelle fra region til region. I tre ud af fire regioner er hovedtendensen dog, at der
kun i begraenset omfang prioriteres i listerne. Det vil sige, at regionernes flaskehals-
lister i hovedtraek afspejler mangelomrdderne fra arbejdsmarkedsbalancen. Den
prioritering der foregar, bestdr i at justere ind i forhold til den direkte anvendelighed
af listerne i forhold til den konkrete arbejdsmarkedsmaessige situation. Fx frasorteres
stillingsbetegnelser, hvor udbuddet helt indlysende ikke kan pavirkes gennem job-
centrenes opkvalificesringsindsats. Det kan fx veere mangel pa universitetsprofesso-
rer, speciallaeger el. lign. Nogle beskaeftigelsesregioner forkorter desuden listerne, s8
stillingsbetegnelser, der er daekket af mere overordnede betegnelser, fjernes.

Udover disse mere praktiske hensyn har regionerne ogsa mulighed for i samarbejde
med de regionale beskaeftigelsesrad at foretage prioriteringer i listerne. Denne mu-
lighed udnyttes dog primeert i én af de fire regioner. I Nordjylland har man i arbejdet
med prioritering af listerne nedsat et ad hoc-udvalg, som bestar af repraesentanter
fra det regionale beskaeftigelsesrdd, saledes at radets prioriteringer taenkes ind sa
tidligt som muligt i regionens arbejde med listerne. En regionsmedarbejder fortzeller
om dette samarbejde at:

“Ad hoc-udvalget synes stadig ikke, at flaskehalslisten er tilstreekkelig skarp og
fokuseret. Vores idé er at tage udgangspunkt i kompetenceudfordringerne i
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Nordjylland, s8 vil udvalget kunne fokusere pd omr8der, hvor der vil vaere ud-
fordringer i fremtiden.”

Overordnet geelder det dog stadig, at repraesentanter for de regionale beskaeftigel-
sesrad fortaeller om prioriteringsprocessen, at den ligger i spaendingsfeltet mellem

behovet for fokuserede prioriteringer og for samtidig at tilgodese alle ramte bran-

cher. En regionsdirektgr udtaler i relation til dette:

“P§ baggrund af bruttolisten laver vi flaskehalslisten, som ikke kan have stil-
lingsbetegnelser, der ikke er p§ AMS’ bruttoliste. Men vi kan snaevre flaskehals-
listen ind. S& det er den proces, hvor Det Regionale Beskaeftigelsesr8d spiller en
rolle. Vi laegger en raekke principper op til dem, hvor de kan beslutte, hvilke de
vil bruge. Der er mange politiske interessekonflikter mellem r8dsmedlemmerne,
og de kan typisk kun blive enige om bruttolisten som laveste faellesnaevner. Den
negative udlaegning af det er, at RBR ikke kan prioritere. Den positive er, at vi
f&r en bred liste, som stemmer overens med den landsdaekkende liste.”

Det er saledes ikke alle de regionale beskaeftigelsesrad, der i praksis udnytter mulig-
heden for fokuserede prioriteringer af flaskehalslisten. Dette kan selvfglgelig anskues
som en manglende evne til at prioritere. Men der udtrykkes fra flere af de intervie-
wede RBR-medlemmer og regionsdirektgrer ogsd betzenkeligheder ved at prioritere,
da man pa den m&de potentielt traekker arbejdskraft veek og tilgodeser et mangel-
omrade pa bekostning af andre mangelomrader, hvilket ikke opfattes som fair.

Denne problemstilling udspringer dog i vidt omfang af de meget brede bruttolister,
som er et resultat af de senere &rs lave ledighed og omfattende arbejdskraftmangel.
N&r der er arbejdskraftmangel inden for en meget bred vifte af fag, bliver prioriterin-
gen igennem flaskehalsindsatsen p& den ene side lettere at gennemfgre, men pd den
anden side ogsa noget diffus og uoverskuelig, da flaskehalsindsatsen potentielt kan
rette sig mod flere hundrede erhvervsomrdder pa bruttolisterne. I en mindre gunstig
konjunktursituation m& man forvente, at flaskehalsindsatsen vil forme sig som en
meget mere hdndfast prioritering af de f& omrdder, der stadig matte opleve arbejds-
kraftmangel.

Blandt beskaeftigelsesregionerne og de regionale beskaeftigelsesrad taenkes der til en
vis grad allerede nu pd at bruge flaskehalsbevillingen som et strategisk vaerktg;j til at
mgde de arbejdsmarkedsmaessige udfordringer gennem den eventuelle forestdende
konjunkturcyklus. Flaskehalsbevillingen og de herigennem gremazerkede midler kan
saledes anvendes proaktivt i forhold til arbejdsmarkedets udvikling i den enkelte
region inden for de af Arbejdsmarkedsstyrelsen udstukne rammer. Dette kan seerligt
i en situation med stigende arbejdslgshed 3 stgrre relevans ved at man gennem en
eventuel periode med hgj arbejdslgshed malrettet sgrger for at fa de ledige sluset
over i fag, hvor man tror p& gode beskaeftigelsesmuligheder pd leengere sigt. Ek-
sempler pa nogle af de kriterier, der ligger til grund for dette arbejde i Beskaeftigel-
sesregion Midtjylland, er:
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5.4

. Omrader med stgrste mangel

. Stillingsbetegnelser med skaev kgnsfordeling

. Hvor det vurderes, at der ogsa er gode beskaeftigelsesmuligheder p3 lzengere
sigt

. Langvarige perspektiver i forhold til afgangsraten fra forskellige omrader.

P& baggrund af en sddan mere prioriteret flaskehalsindsats i en eventuelt kommende
lavkonjunktur hdber man at skabe en fremadrettet tilpasning af arbejdsstyrkens kva-
lifikationer, sddan at man er bedst muligt forberedt, ndr arbejdskraftefterspgrgslen
igen stiger.

For nuvaerende er flaskehalslisterne gaeldende i hele bevillingsaret. Ifslge medarbej-
dere i beskaeftigelsesregionerne giver dette nogle vanskeligheder i perioder med sto-
re konjunkturmaessige forandringer, hvor listen ndr at komme ude af trit med virke-
ligheden, inden en ny kan treede i kraft. De foreslr derfor, at man kunne overg3 til
halvarlige udgivelser af listerne. De foretager alligevel, fortzeller de, det meste af
arbejdet i forbindelse med etableringen af den forelgbige liste i juni'!, som derfor
godt kunne ggres til en egentlig halvarlig udgivelse.

En konkret udlgber af flaskehalslisten er den dertil knyttede aktivitetsliste, der lige-
ledes udformes af beskaftigelsesregionerne. Denne liste indeholder alle de aktivite-
ter eller kategorier af aktiviteter, der kan gives midler til via flaskehalsbevillingen. En
af de udfordringer, beskaeftigelsesregionerne har i denne sammenhang, er ifglge
medarbejdere i Beskaeftigelsesregion Syddanmark, at kursusudbyderne ofte byder
ind med kursustyper til godkendelse, som sd efterfglgende ikke oprettes. Det bety-
der, at listerne kun kan anvendes af jobcentre til at se mulige kursusomrdder, men
ikke til at se, hvilke kurser, der reelt kan kgbes. Vil man opnd en sddan direkte prak-
tisk anvendelighed, ma der med godkendelse til listen fglge et krav til kursusudby-
derne om at udbyde de kurser, der ansgges om godkendelse til.

Vurdering af den gkonomiske incitamentsstruktur

Formalet med det gkonomiske fordelings- og afregningssystem i bevillingen knytter
sig op pa det overordnede formal for bevillingen, som er at give jobcentrene gkono-
miske incitamenter til at malrette den aktive indsats mod de brancher og stillingsom-
rader, hvor der er eller forventes at blive mangel pd arbejdskraft.

Undersggelsen baseret pa interviews med beskaeftigelsesregionerne og jobcentrene
viser dog, at der er uklarheder med den gkonomiske afregningsmodel, som ggr, at
den ikke fungerer efter hensigten.

Den vasentligste problemstilling knytter sig til jobcentrenes usikkerhed om, hvorvidt
de rent faktisk kan f& daekket de udgifter, som anvendes til indsatser inden for fla-
skehalsomraderne. Det endelige tilskud kendes fgrst laenge efter finansarets afslut-

11 Administrativt udfeerdiges flaskehalslisterne i to trin. Fgrst udgives de forelgbige lister i juni,
aret for bevillingsdret og dernaest udgives de endelige lister ved &rsskiftet til bevillingsaret.
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ning. Den endelige opggrelse afhanger nemlig af det samlede forbrug i regionen.
Hvis jobcentrene i en region samlet set eksempelvis bruger tre gange s& meget, som
der er udmeldt, far de enkelte jobcentre kun daekket 33 pct. af deres forbrug. For-
bruget i staten kendes ved bevillingsafregningen (februar), mens det kommunale
forst kendes, nar der er foretaget endelig restafregning af de kommunale refusioner,
hvilket sker i juli/august maned aret efter bevillingsarets afslutning. Det betyder, at
den endelige opggrelse af tilskuddet fgrst kan beregnes herefter.

Eksempel pad udbetaling af tilskud

Region A har f3et udmeldt en ramme p8 i alt 50 mio. kr. Jobcentrene i Region A har samlede
udgifter til flaskehalsaktiviteter pd 100 mio. kr. og den samlede tilskudsprocent er derfor 50
pct. Jobcenter A og Jobcenter B har hver faet udbetalt et acontobelgb/udmeldt en dispositions-
ret pd 3 mio. kr.

Jobcenter A har haft udgifter pd 8 mio. kr. og Jobcenter B har haft udgifter p& 4 mio. kr. Job-
center A far daekket 50 pct. af udgifterne og far derfor et tilskud p& 4 mio. kr. Jobcenter B far
kun et tilskud p8 2 mio. kr. og skal tilbagebetale 1 mio. kr.

Langt de fleste jobcenterchefer giver udtryk for, at det er frustrerende, at penge, der
bliver brugt til flaskehalsindsatsen, ikke altid kan finansieres via bevillingen. En job-
centerchef udtrykker sdledes:

“Tildelingen af midler er meget uigennemsigtig og kompliceret. Man ved jo ikke,
hvilket belgb der bliver daekket, og man risikerer tilmed at skulle betale noget
tilbage. Der g8r ogsé8 for lang tid, inden den endelige opggrelse laves, og hvis
man i nogle kommuner ender med at skulle betale penge tilbage, er det ret op-
rorende.”

En regionsdirektgr vurderer situationen saledes:

“Incitamentet til at bruge ordningen falder sammen for jobcentrene, ndr de nu
ser, at der skal ske en omfordeling af midlerne.”

Usikkerheden om, hvorvidt udgifterne rent faktisk vil blive daekket af bevillingen,
udvisker incitamentet til at anvende ordningen. Det er sdledes vanskeligt for job-
centrene at vurdere, hvorvidt de med fordel kan ivaerksaette yderligere flaskehalsak-
tiviteter og regne med at f& daekket udgiften hertil, eller om de bgr stoppe for aktivi-
teterne for at undga at skulle tilbagebetale et endnu stgrre belgb, nar det endelige
regnskab ggres op.

I princippet skulle forbruget kunne fglges hen over aret pd baggrund af de kvartals-
vise indberetninger. Indberetningerne har dog ikke fundet sted, eller de har vaeret
mangelfulde, hvilket har medfgrt, at beskaeftigelsesregionerne ikke har kunnet of-
fentligggre regionens samlede forbrug over 3ret.
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5.5
5.5.1

5.5.2

Sammenfattende kan det siges, at jobcentrene oplever vanskeligheder omkring be-
regneligheden i bevillingens gkonomi samt omkring i praksis at benytte bevillingen
strategisk i forhold til det lokale arbejdsmarked. Konteringspraksis er meget forskel-
lig og sigter fortrinsvis pd at sikre benyttelse af bevillingen frem for en mere bevidst
strategisk anvendelse inden for bevillingens mulighedsomrade.

Bevillingens effekt og relevans

Beskeaeftigelsesregionernes vurderinger

Generelt er det, set fra beskaeftigelsesregionernes synspunkt et problem, at der in-
gen oplysninger er tilgaeengelige mht. inden for hvilke omrader, der igangsaettes akti-
viteter pd flaskehalsbevillingen i jobcentrene. Beskaeftigelsesregionerne og RBR far
forst overblik over brugen af midlerne ved den endelige opggrelse, naesten to ar se-
nere end de fgrste aktiviteter blev sat i veerk, og selv her er der, seerligt pa det
kommunale omrade, meget begraensede oplysninger om, hvad det er for konkrete
tiltag der har veeret afholdt via bevillingen. Det bliver derfor umuligt for beskaeftigel-
sesregionerne og RBR at Igfte deres ansvar, fastsat i bekendtggrelsen, med at fgre
kvartalsvist tilsyn med forbruget af midlerne.

Ligeledes geelder det, at beskeeftigelsesregionerne kun i begreenset omfang bruger
flaskehalsbevillingen som et redskab til at fglge med i indsatsen pa brancheniveau
eller som input til dialog med jobcentrene.

De 5 %
Fgr jobcentrene modtager deres bevilling, har RBR i den enkelte beskaeftigelsesregi-

on mulighed for at reservere 5 % af bevillingen til mere overordnede initiativer eller
til pludseligt opstdede behov.

Denne mulighed har alle de regionale beskeeftigelsesrdd benyttet sig af. I Beskaefti-
gelsesregion Hovedstaden og Sjalland har man benyttet muligheden til at saette
fokus pa et udvalgt omrade, mens man i Beskaeftigelsesregion Nordjylland har
igangsat nogle forskellige kampagner og informationsaktiviteter. Beskaeftigelsesregi-
onerne fortzeller i den forbindelse, at de ogsd i naeste bevillingsar vil benytte denne
mulighed. To repraesentanter for de regionale beskaeftigelsesrdd fremfgrer i inter-
views gnsker om raderet over en stgrre del af midlerne end de nuvaerende 5 %. De
ser det som en svaghed ved den gkonomiske organisering, at sa fa af midlerne bru-
ges pa regionale initiativer.

En repraesentant for et RBR foreslar i denne forbindelse, at man samler raderetten
over alle midlerne i bevillingen samt overvagning og analyser pd det regionale plan,
da man efter dennes vurdering her har et stgrre overblik over den arbejdsmarkeds-
maessige situation end ude i de enkelte jobcentre. Kobles dette med en afskaffelse af
fordelingen af midlerne via andelsprincippet, ville man opnd en mere malrettet og
prioriteret indsats, mener han. Som modvaegt til dette star to regionsdirektgrer, som
uafhaengigt af hinanden foreslar at leegge pengene ud i jobcentrene fra starten, sdle-
des at det gkonomiske ansvar og tilsyn ikke kanaliseres gennem regionerne. De fo-
resldr, at man gremaerker midlerne til mangelomrader, og lader dem g& direkte til
jobcentrene. En regionsdirektgr foresl@r i denne sammenhaeng, at man kunne give
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5.5.3

regionerne mulighed for at skrue de gremaerkede midler over i den almindelige akti-
vitetsramme, alt efter konjunkturerne. Der er sdledes delte meninger om, hvilken
rolle beskaeftigelsesregionerne skal have, og om pa hvilket niveau de skal involveres
i fordelingen af midlerne. Fzelles for udsagnene er en grundlaaggende utilfredshed
med den regionale rolle som mellemstation for midlerne uden egentlig raderet over
pengene. Rambgll vurderer p& denne baggrund, at beskaeftigelsesregionernes rolle
bor tages op til fornyet overvejelse, saledes at regionernes regionale overblik fortsat
bringes i anvendelse, samtidig med at der ikke foretages ungdvendige administrative
opgaver.

Jobcentrenes vurderinger
Flaskehalsbevillingen giver som ovenfor beskrevet anledning til en raeekke administra-

tive udfordringer i beskaeftigelsesregionerne og jobcentrene. Disse udfordringer
handler om at sikre en tilstraekkelig og malrettet brug af midlerne. Jobcentercheferne
er dog generelt positive over for, at der er ekstra penge til at seette indsatser i gang
inden for flaskehalsomrdderne. Dette ses som en konstruktiv og naturlig del af den
beskaeftigelsespolitiske indsats.

Men spgrgsmalet i denne forbindelse ma naturligt vaere, om man igennem bevillin-
gen i praksis opnar en hgjere malretning af ressourcerne ude i jobcentrene, end man
havde gjort, hvis de samme midler var tilgdet jobcentrene pa anden vis (uden en
seerlig adskilt bevilling). Spgrger man jobcentercheferne om de igangsatte aktiviteter
ville finde sted uden flaskehalsbevillingens eksistens, svarer naesten alle, at det ville
de. Var de samme penge tilgaengelige i den almindelige aktivitetsramme, ville det
veere de samme aktiviteter, der blev gennemfgrt. En jobcenterchef udtrykker det
saledes:

"Vi ville have gjort de samme aktiviteter om det var der, eller €j. Der er jo
god sund fornuft i at saette noget i gang p8 et omr8de med mangel p§ ar-
bejdskraft.”

Flaskehalsbevillingen tilleegges imidlertid alligevel af flere respondenter en veerdi i
kraft af det ggede fokus pa omradet samt flaskehalslistens anvendelighed som stra-
tegisk redskab. Denne opfattelse findes savel hos jobcenterchefer som hos regions-
medarbejdere. En regionsmedarbejder udtaler:

“Man m& da h8be, at masser af aktiviteterne ville finde sted alligevel, da job-
centrene jo vil have nemmere ved at f8 folk i job ad den vej. Men den viden
der ligger i listen og det gkonomiske incitament, bygger op omkring det.”

Samlet set er jobcentrenes brug af flaskehalsbevillingen dog ikke implementeret i
formulerede strategier for, hvor og hvordan bevillingen skal anvendes i jobcentret,
men snarere i mere generelle mélsaetninger. I spgrgeskemaundersggelsen blandt
medarbejdere i jobcentre, svarer ca. 67 % af de adspurgte jobcentermedarbejdere,
at deres jobcenter har en strategi for brugen af flaskehalsindsatsen. N&r man der-
imod spgrger jobcentercheferne om, hvilke retningslinjer de har i forhold til brugen
af bevillingen, giver de fleste udtryk for, at den stdende retningslinje er, at medar-
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bejderne i det hele taget altid skal ga efter at iveerksaette initiativer inden for man-
gelomrader, og at midlerne indeholdt i bevillingen ikke adskiller sig fra denne regel.
Det ma vaere denne overordnede strategi om malretning af den generelle indsats,
jobcentermedarbejderne refererer til i spgrgeskemaundersggelsen.

Der styres sdledes i vidt omfang efter mangelomrader i de enkelte jobcentre, men
prioriteres ikke i udstukne retningslinjer imellem brancher eller fagomrader. Flere
jobcentre beskriver imidlertid at have etableret saerlige samarbejder med bestemte
fagomrader eller at have igangsat projekter rettet mod fx SOSU-omradet eller metal-
omradet, men disse aktiviteter har kun i begraenset omfang en sammenhaeng til fla-
skehalsbevillingen og haegtes ikke sammen med udstukne retningslinjer for omradet
mere generelt.

Bevillingen sikrer samlet set et vist omfang af aktiviteter malrettet mangelomrader i
jobcentrenes arbejde, men ikke strategisk brug af midlerne ude i de enkelte jobcent-
re. Typisk er der i jobcentrene udmeldt en generel retningslinje om, at medarbejdere
skal ivaerksaette indsatser inden for mangelomrader. Dette betyder samtidig, at fla-

skehalslisterne i praksis kommer til at fungere som en slags inspirationsliste i forhold
til, hvilke omrader der kan etableres aktiviteter inden for, men at flaskehalsbevillin-

gen er langt fra at medfgre en egentlig strategisk styring af beskaeftigelsesindsatsen.

Rambgll vurderer derfor, at flaskehalsbevillingen ikke opndr en szerlig stor effekt i
kraft af de gremaerkede midler, men naermere i kraft af flaskehalslisterne og det med
bevillingen falgende fokus pd omrédet.

Rambgll har desuden som led i undersggelsen bedt jobcentercheferne vurdere bevil-
lingens effekt ved at spgrge, om bevillingen har faet flere i arbejde. Ca. to trediedele
af jobcentercheferne vurderer, at det har den ikke. Den ggede beskaeftigelse i perio-
den tilskrives blandt jobcentercheferne fortrinsvis andre faktorer sdsom udviklingen
pd arbejdsmarkedet og jobcentrenes generelle indsats. De, der tilskriver den en ar-
bejdsmarkedseffekt, ggr det ud fra, at bevillingen tilfgrer ekstra midler, men dette
kunne opnas igennem en forggelse af den almindelige aktivitetsramme, og kan der-
for ikke tilskrives flaskehalsbevillingen som redskab.

P& denne baggrund er det nzerliggende at konkludere, at vaerdien af bevillingen
naermere ligger i de redskaber, som etablerer rammerne omkring bevillingen end i
selve bevillingen. Midlerne kunne lige s& godt, ifslge de adspurgte respondenter,
veere tilgaengelige som en almindelig del af aktivitetsrammen. Derimod anses flaske-
halslisterne og det ggede fokus pa flaskehalsomraderne som veerdifuldt. Disse
aspekter kan imidlertid efter Rambglls vurdering opnds med mere enkle midler end
med en seerlig bevilling med eget refusionssystem.
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6. Muligheder og barrierer for madlretning af indsatsen

Malszetningen om stgrst mulig malretning af den aktive beskaeftigelsesindsats mod

o o . . . . . .
omrader med mangel pa arbejdskraft mgder i praksis en raekke barrierer i samspillet
med den gvrige del af indsatsen og i implementeringen af jobcentrenes indsats. I
dette kapitel treekker vi en reekke af disse udfordringer frem pd basis af evaluerin-
gens datamateriale, ligesom vi kommer med en reekke forslag til forbedringer i rela-
tion til malretningen.

6.1 Sammenhang med overordnede beskaeftigelsespolitiske

malsaetninger
Overordnet set anfgres det fra de interviewede aktgrer, at ministermalene er den

vigtigste enkeltstdende styringsfaktor i den aktuelle beskaeftigelsesindsats. Malret-
ningsaspektet samtaenkes derfor i stort omfang med ministermalene omkring ned-
bringelse af arbejdskraftreserven og ungeledigheden!?.

Populaert sagt ses malretning mod mangelomrader ikke som et mal i sig selv, men

derimod som et middel til at f flere i beskaeftigelse. Dette pdpeges 0gsd gentagne

gange i evalueringens datamateriale, fra sdvel sagsbehandlere som jobcenterchefer
og beskeeftigelsesregionerne. Malretning er som sddan ikke et element i malstyrin-

gen, men indgdr derimod i styringen af jobcentrenes indsats.

Der forekommer dog enkelte overvejelser om balancen mellem malretning mod
mangelomrdder og malsaetningen om hurtigst muligt i arbejde.

I kraft af inddragelsen af malretningsmalsaetningen i de overordnede beskaeftigel-
sespolitiske malsaetninger sker der en mainstreaming af den made, malretning taen-
kes i jobcentre, a-kasser og hos andre aktgrer. Denne mainstreaming er i princippet
positiv, men besvaerligggr evalueringen af det egentlige niveau for malretning i de
udfgrende led, da mélretning bliver en integreret, og underforstdet del af det daglige
arbejde med de ledige, snarere end et selvstaendigt koncept, som medarbejderne
aktivt og bevidst forholder sig til.

Man kan naturligvis stille spgrgsmal ved, om det overhovedet er hensigtsmaessigt at
have et seerligt styringssystem, herunder primaert flaskehalsbevillingen, som et selv-
staendigt element i beskaeftigelsesindsatsen. Jobcentrenes primaere mal om at 3 folk
i ordinaer beskaeftigelse opnas selvsagt lettest ved at koncentrere indsatsen om de
dele af arbejdsmarkedet, der har gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder.
En tilstraekkelig effektiv styring pd beskeeftigelsesmalsaetningen kunne derfor i prin-
cippet ggre en selvstaendig mélsaetning om malretning af indsatsen mod mangelom-
rader overflgdig.

Det er dog klart fra evalueringens resultater, at formidlingen af information om
mangelomrdder til jobcentrene er en vaesentlig, og p& mange mader velfungerende
del af den nuveerende malretningsindsats. Sagsbehandlerne i de udfgrende led er i

12 M3Iretning er mindre relevant ifht. malet om sygefravaeret
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vidt omfang positive over for at inddrage den formidlede viden om beskaftigelses-
muligheder i deres vejledning og gvrige arbejde med de ledige.

I de senere ars beskaeftigelsespolitik har der vaeret et udpraeget fokus p3 at fa de
ledige hurtigst muligt i arbejde. M3lretningen af indsatsen mod mangelomrdder kan
ses som en understgttelse eller et potentielt konfliktende element i forhold til mal-
satningen om hurtigst muligt i arbejde.

Undersggelsens resultater tyder dog overordnet set ikke pa at et sddant problem i
praksis eksisterer i jobcentrene, bortset fra, at en del sagsbehandlere papeger, at
der burde vaere bedre muligheder for uddannelse og flere malrettede aktiveringstil-
bud.

6.2 Samarbejde mellem jobcentre, a-kasser og andre aktgrer
Opdelingen af opgavevaretagelsen mellem a-kasserne og jobcentrene i relation til de

forsikrede ledige har betydelige konsekvenser for malretningen mod mangelomréder.

A-kasserne er typisk fagligt opdelte og har derfor naturligt deres primaere fokus og
radgivningskompetence inden for en afgraenset del af arbejdsmarkedet. Dette frem-
haeves i nogen grad af jobcentercheferne og sagsbehandlerne som problematisk. De
fagligt opdelte a-kasser har sdledes en stgrre viden om og fokus pa deres “eget”
fagomrader, og er, ifglge en del af jobcenterpersonalet, mindre tilbgjelige til at rad-
give om jobmuligheder uden for fagomradet, ligesom der i nogen grad efterlyses en
strammere radighedskontrol fra a-kassernes side i forhold til at sikre en bred job-
sggning fra de lediges side.

Andre aktgrers opgaver i den aktive beskaeftigelsespolitik inddrager malretningsmal-
saetningen pa lige fod med jobcentrene. Der er ikke noget i evalueringens materiale,
der tyder p3, at andre aktgrers grad af malretning afviger vaesentligt i hverken posi-
tiv eller negativ retning fra jobcentrenes.

Dog opererer andre aktgrer typisk i dag med afgraensede grupper af ledige (pt. pri-
meert hgjtuddannede som fglge af LVU-udbuddet). Dette afgraenser naturligt bred-
den i andre aktgrernes perspektiv pa malretning i deres indsats, da det ofte vil vaere
sveerere at flytte fagomrade som hgjtuddannet end som ufagleert.

I forhold til virksomhedssamarbejdet papeges det fra en del sagsbehandlere, at virk-
somheder selv p& mangelomrader burde udvise stgrre abenhed over for at tage ledi-
ge ind i sdvel ordinzere jobs som praktik. Dette naevnes bade i forhold til personer
med problemer ud over ledighed og i forhold til overkvalificerede personer fra omra-
der med darlige beskeeftigelsesmuligheder.

6.3 Beskaeftigelsesregionernes opfglgning med jobcentrene
M3lretningsmalsaetningen indgar pa overordnet niveau i en stor del af aktiviteterne

imellem de beskaeftigelsespolitiske aktgrer. Det er dog kendetegnende, at der netop
er tale om en forholdsvis generel indarbejdelse af malssetningen om malretning i
arbejdet. Det er derfor i de fleste tilfaelde sveert at opggre graden af malretning eller
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mangel p& samme i malbare stgrrelser, hvilket naturligvis besvaerligger en preecis
evaluering af udbyttet og forbedringspotentialet.

M3lretningsmalsaetningen inddrages i noget omfang i beskaeftigelsesregionernes dia-
logmgder med jobcentrene. Typisk indgar malretning dog ikke som et selvstaendigt
dagsordenpunkt pd dialogmgderne, men inddrages i forbindelse med diskussionen af
jobcentrenes resultater pa de centrale mal. Beskaeftigelsesregionerne fglger heller
ikke op pa den specifikke grad af malretning i fx jobcentrenes tilbudssammensaet-
ning eller virksomhedskontakt, men tilgdr snarere malretningsdiskussionen ud fra
malsaetningen om at nedbringe arbejdskraftreserven og antallet af ledige generelt.
M3lretningen af indsatsen mod mangelomrader ses som en faktor, der kan bidrage til
at nd den overordnende malsaetning.

Samtidig gennemfgrer regionerne i samarbejde med RBR en betydelig analyseind-
sats, med henblik pd at afdeekke og pege pa lgsninger inden for jobomréder med
mangel pd arbejdskraft.

6.4 Malretningsinstrumenternes anvendelse i jobcentrene
Nar blikket vendes mod jobcentrene, peger evalueringen pa, at der er et vist behov

for udvikling af arbejdsgange og kompetencer i jobcentrene, hvis malretning mod
mangelomrader i hgjere grad end i dag skal vaere et styringsprincip i beskaeftigelses-
indsatsen.

Jobcentermedarbejderne er, som tidligere naevnt, positive over for at malrette ind-
satsen mod mangelomrader, og mener i vidt omfang, at de allerede foretager en
betydelig malretning for at imgdekomme de overordnede beskaeftigelsespolitiske
malsaetninger. Det er dog kendetegnende, at der er en stor grad af tilfaeldighed i den
brug af veerktgjer og informationskilder, som fremhaeves af sdvel frontlinjemedar-
bejderne, som af jobcentercheferne/cheferne hos andre aktgrer.

Tabellen nedenfor viser sagsbehandlernes egen opfattelse af redskabernes hen-
sigtsmaessighed i forhold til at bibringe dem den ngdvendige viden om, hvor der er
gode beskaeftigelsesmuligheder.

Tabel 6.1: Synes du, at de tilgaengelige lister og redskaber giver dig det ngdvendige
overblik til at mdlrette indsatsen mod omrader med gode beskaftigelsesmuligheder?
Separat for respondenttype

Jobcentre A-kasser Andre aktgrer Ialt
Ja, i hgj grad 22,7 % 13,7 % 13,0 % 20,8 %
Ja, i nogen grad 58,4 % 62,7 % 65,2 % 59,4 %
Hverken eller 13,3 % 13,7 % 13,0 % 13,3 %
Kun i ringe grad 5,6 % 7,8 % 8,7 % 6,1 %
Slet ikke 0,0 % 2,0 % 0,0 % 0,3 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 286 51 23 360

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktorer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Som det fremgar af tabellen mener sagsbehandlerne overvejende, at de far det ngd-
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vendige overblik fra redskaberne. Op mod 80 pct. mener sdledes, at det i hgj grad
eller i nogen grad er tilfeeldet. Der er under 10 pct. af sagsbehandlerne, som mener,
at de i ringe grad eller slet ikke far det ngdvendige overblik. Det er dog ogsa kun en
mindre andel, som mener, at det i hgj grad er tilfeeldet, hvilket kan indikere et for-
bedringspotentiale i forhold til at f& formidlet malretningsinstrumenterne til sagsbe-
handlerniveauet. Der er ingen stgrre forskelle i opfattelsen af redskabernes tilstraek-
kelighed mellem sagsbehandlere i jobcentre, a-kasser eller hos andre aktgrer.

En del sagsbehandlere fremfgrer dog kritik imod arbejdsmarkedsbalancemodellen og
flaskehalslisten. Denne kritik g8r pa en raekke punkter:

. Mangelomraderne udpeges regionalt, hvilket ikke altid er relevant. Det relevante
arbejdsmarked kan vaere lokalt eller landsdeekkende, afhaengigt af malgruppen.

. Mangelomraderne opleves i praksis ikke at vaere i overensstemmelse med de
jobabninger, sagsbehandlerne ser fx i jobnet, andre jobbaser eller gennem
uformelle kontakter. Dette svaekker tilliden til instrumenterne.

. Afhaengig af, hvilke ledige sagsbehandlerne arbejder med, anser en del katego-
rierne for at vaere enten for overordnede eller for specifikke.

. Arbejdsmarkedsbalancen bgr ggres mere synlig for sagsbehandlerne, herunder
ndr den opdateres.

. En del mener at tallene bgr vaere mere opdaterede, ligesom en del er i tvivl om,
hvor aktuelle tallene i arbejdsmarkedsbalancen er.

I en standardiseret model som arbejdsmarkedsbalancen og flaskehalslisterne vil der
naturligvis altid vaere uenighed blandt brugerne omkring opbygning, detaljeringsgrad
etc. Dette illustreres ogsd ved, at der er stor variation i graden af ris og ros i sags-
behandlernes kommentarer til instrumenterne. Det er derfor evaluators vurdering, at
det vil veere sveert at imgdekomme kritikken pd alle punkter. Der, hvor der imidlertid
ser ud til at vaere et oplagt forbedringspotentiale, er i forhold til informationsniveauet
omkring og formidlingen af arbejdsmarkedsbalancen og flaskehalslisten.

Fra beskaeftigelsesregionerne naevnes det ogsa, at der kan vaere et behov for kom-
petenceudvikling blandt jobcentermedarbejdere i forhold til at fremme kendskabet til
arbejdsmarkedets behov og mekanismerne pd arbejdsmarkedsmarkedet, sdledes at
sagsbehandlerniveauet bedre forstar baggrunden for den beskaeftigelsespolitiske
dagsorden, og dermed bedre kan understgtte denne dagsorden direkte i sagsbe-
handlingen.

Givet de problemer som naervaerende evaluering har papeget i forhold til at formidle
mélretningsinstrumenterne (fx arbejdsmarkedsbalancen og flaskehalsbevillingen) til
sagsbehandlerniveauet, kunne en sddan kompetenceudvikling af sagsbehandlerne i

evaluators vurdering veere en understgttende faktor i at f& en stgrre grad af mélret-
ning ind i den konkrete sagsbehandling.
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6.5 Malgruppen - de lediges kvalifikationer og kompetencer
En grundlaeggende forudsaetning for malretning af beskaeftigelsesindsatsen er, at det

er muligt at matche de ledige til de forekommende jobabninger. Dette fremhaeves i
undersggelsens datamateriale som problematisk i praksis.

For at f8 et bud pa den overordnede stgrrelse af dette match-problem er der i evalu-
eringen spurgt til sagsbehandlernes opfattelse af, i hvilken grad de lediges beskaefti-
gelsesgnsker harmonerer godt med de stillinger, hvor der er gode beskaftigelsesmu-
ligheder.

Tabel 6.2: Sagsbehandlernes grad af enighed i udsagnet: "De lediges beskaeftigelses-
gnsker harmonerer godt med de stillinger, hvor der er gode beskaftigelsesmulighe-
der”

Jobcentre A-kasser Andre aktgrer Ialt
Helt enig 0,4 % 13,7 % 0,0 % 2,4 %
Overvejende enig 16,8 % 31,4 % 8,7 % 18,5 %
Hverken enig eller uenig 40,1 % 39,2 % 34,8 % 39,6 %
Overvejende uenig 37,4 % 13,7 % 56,5 % 35,1 %
Helt uenig 5,0 % 2,0 % 0,0 % 4,2 %
Ved ikke 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,3 %
Ialt 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal 262 51 23 336

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktorer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Tabellen viser, at det ovenfor beskrevhe match-problem ikke er helt ubetydeligt. En
meget stor andel af sagsbehandlerne hos savel jobcentre som andre aktgrer er over-
vejende uenige i, at de lediges beskzftigelsesgnsker harmonerer med arbejdsmar-
kedets behov, og stort set ingen er helt enige i, at det er tilfaeldet. Medarbejderne i
a-kasserne er mere positive end jobcentre og andre aktgrer. Dette kan naturligvis
skyldes forskellen p& malgrupperne, men det kan ogsd skyldes den anderledes sags-
behandlerrolle som a-kassemedarbejderne har, sammenlignet med jobcenter- og
anden aktgr medarbejderne.

Det fremgar af flere dele af evalueringen, at malretning i praksis ikke er lige let at
indtaenke over for alle m3lgrupper af ledige. Den mest oplagte malgruppe for mal-
retningsindsatser er de arbejdsmarkedsparate ledige med relativt generelle kompe-
tencer, som har potentielle jobmuligheder inden for en raekke brancher. Sagsbe-
handlerne giver, som beskrevet i kapitel 3, udtryk for, at arbejdsmarkedets behov i
stgrst grad veegtes over for ufagleerte ledige, og i mindst grad over for ikke-arbejds-
markedsparate og over for akademikere. Dette tegner et billede af en omvendt U-
formet sammenhaeng mellem relevansen af malretning og de lediges kvalifikations-
niveau, illustreret ved figur 6.2 nedenfor.
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Figur 6.2: Sammenhang mellem oplevet relevans af mélretning
og den lediges kvalifikationsniveau

Oplevet
relevans af
malretning

»
»

Lave kvalifikationer Hgje kvalifikationer

I den ene ende af kvalifikationsspektret er der en gruppe af svage ledige, saerligt
kontanthjeelpsmodtagere i match 4-5, hvis grundleeggende kvalifikationer og kompe-
tencer ikke matcher arbejdsmarkedets behov. Dermed bliver indsatsen over for de
ledige preeget af behov for opkvalificering og uddannelse. Denne opkvalificering og
uddannelse kan naturligvis malrettes omrdder med gode beskaeftigelsesmuligheder,
men ofte vil der for de svageste grupper vare tale om opkvalificering af meget ge-
nerel karakter, rettet mod personlige og generelle arbejdsmarkedskompetencer.

Modsat er der en gruppe af ledige med laengerevarende uddannelse, hvis kvalifikati-
oner og forventninger til job er rettet mod forholdsvis snaevre fagomrader, og de
hgjtuddannede vil derfor ofte vaere forbeholdne i forhold til at udvise stor faglig mo-
bilitet.

Udover den oplagte gruppe af arbejdsmarkedsparate ufagleerte eller kortuddannede
er det dog evaluators vurdering at malretningsmélsaetningen med fordel kunne ud-
bredes til at omfatte en langt bredere del af LAB lovens malgrupper. En meget stor
del af malgrupperne skal typisk radgives og pdvirkes gennem indsatsen hos de be-
skaeftigelsespolitiske aktgrer med det formal at komme i ordinaer beskaeftigelse sa
hurtigt som muligt og ideelt set med s& gode langsigtede fastholdelsesudsigter som
muligt. Dette ggr at malretningsindsatsen ogsd bgr kunne integreres i indsatsen for
langt de fleste malgrupper. Dette kan eventuelt ske i form af et langsigtet malret-
ningsperspektiv, for de grupper hvor en langvarig indsats er pakraevet.

Blandt de mest oplagte malgrupper som i evaluators vurdering kunne drage fordel af
malretningsindsatsen, og overfor hvem der i dag tilsyneladende kun i mindre grad
taenkes i mélretning, kan naevnes:

. Ledige hgjtkvalificerede inden for fag med udsigtslgse beskaeftigelsesmuligheder
. Langsigtede opkvalificeringsmal for ikke-arbejdsmarkedsparate

. Omplacering ved virksomhedslukninger/lokale strukturproblemer

. Sygefraveer og revalidering
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6.6 Aktiveringsindsatsen

Malretning i jobcentrenes tilbudssammensaetning indgdr som et vaesentligt delele-
ment i den samlede vurdering af malretningen mod mangelomrdder. Spgrgsmalet er
i denne forbindelse, i hvilket omfang jobcentrenes aktiveringsindsats i form af vej-
lednings- og opkvalificeringsforlgb malrettes at kanalisere de ledige hen mod omra-
der med gode beskazeftigelsesmuligheder.

Aktiveringstilbud kan vaere specifikke, og dermed vurderes pd deres grad af malret-
tethed. Men der kan ogsa vaere aktiveringstilbud, som bibringer den ledige kvalifika-
tioner, der kan bruges inden for en lang reekke jobomrader. Fx kan et Excel-kursus
eller et generelt jobsggningskursus vaere relevant for sdvel job inden for mangelom-
rader som omrader, hvor det er svaert at opnd beskaeftigelse. Graden af malretning i
denne type tilbud afhaenger derfor af det konkrete indhold og tilrettelaeggelse af kur-
set, sdvel som den lediges motivation og praeferencer, og er ikke muligt at bestem-
me alene ud fra tilbuddets titel.

Sammenhangen mellem aktiveringstilbuds indhold og méalretning mod mangelomra-
der kan illustreres i en matrix, som figuren nedenfor.

Figur 6.3: Sammenhangen mellem aktiveringstilbuds indhold og malretning mod
mangelomrader

Ikke-
Mangelomra- mangelomra-
der der
Specifik Storste Mindste
opkvalificering mdélretning mélretning

Generel i

opkvalificering

Den stgrste grad af malretning i aktiveringsindsatsen opnas selvsagt i de projekter,
der specifikt retter sig mod mangelomrader, det kunne fx vaere SOSU- uddannelse.
Omvendt er den mindste malretning i projekter, der specifikt retter sig mod omrader
med darlige beskaeftigelsesmuligheder, som fx tidligere tiders projekter i den kultu-
relle sektor. Imellem disse to yderpunkter ligger imidlertid en lang raekke aktive-
ringsforlgb, hvis grad af malretning kun vanskeligt kan vurderes, fordi de ikke er
rettet mod et bestemt jobomrader, men snarere mod generel opkvalificering. Denne
type opkvalificering kan bade vaere faglig, som fx et Excel-kursus, men kan ogsa
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veere i forhold til personlige kompetencer, som kraeves pa en lang raekke forskellige
jobomrader.

Det fremhaeves blandt sagsbehandlerne, at uddannelsesindsatsen er blevet nedprio-
riteret, og at det derfor er blevet sveerere at flytte de ledige til andre fagomrader.
Dette er en naturlig konsekvens af den lave ledighed og m3lsaetningen om hurtigst
muligt i arbejde. Denne mélsaetning opleves dog af nogle sagsbehandlere som en
hindring for en mere malrettet indsats.

Det fremhaeves generelt blandt sagsbehandlerne, at en del af kontanthjselpsmodta-
gerne er sa svage, at de ikke hverken kan patage sig et job pa mangelomrdderne
eller gennemfgre et malrettet opkvalificeringsforlgb. Denne problematik er behandlet
mere generelt ovenfor i afsnittet omkring malgrupper.

En del ledige med uddannelse rettet mod mangelomrader har fysiske eller andre
problemer, der ggr, at de reelt ikke er i stand til at fa et job inden for deres fagom-
rade. Der er dog begraensede muligheder for omskoling, da de jo er pd et mangel-
omréde allerede.

De klassiske barrierer for uddannelse begranser, ifglge en del sagsbehandlere, lige-
ledes mulighederne for at flytte ledige over mod mangelomrader. Mange ledige vaeg-
rer sig mod at g& pa SU, da de ofte har faste udgifter, familie mv. En del af de store
mangelomrdder, fx leerere, sygeplejersker, butiksassistent og hdndvaerk er uddan-
nelser, hvortil man ikke kan anvende lov om aktiv beskaeftigelsespolitik. En malret-
ning mod disse omrdder er derfor afhaengig af, at man kan motivere de ledige til at
tage den ngdvendige uddannelse pa SU eller lzerlingelgn, eller at der kan bevilges et
forlgb under voksenlaerlingeordningen eller som revalidering.

Endelig oplever en del sagsbehandlere, at der mangler mlrettede forlgb, som de
kan bruge over for de ledige. Sagsbehandlernes holdninger er gengivet i tabellen
nedenfor:

Tabel 6.3: Der mangler kurser samt vejlednings- og opkvalificeringsforigb, som er
malrettet omrader med mangel pd arbejdskraft. Separat for sagsbehandlere i job-
centre og andre aktgrer

Jobcentre Andre aktgrer Ialt
Helt enig 18,7 % 17,4 % 18,6 %
Overvejende enig 29,8 % 26,1 % 29,5 %
Hverken enig eller uenig 26,7 % 30,4 % 27,0 %
Overvejende uenig 16,0 % 8,7 % 15,4 %
Helt uenig 5,0 % 4,3 % 4,9 %
Ved ikke 3,8 % 13,0 % 4,6 %
Ialt 100 % 100 % 100 %
Antal 262 23 285

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Tabellen viser, at mange af medarbejderne ved jobcentrene og hos andre aktgrer
oplever, at der mangler kurser samt vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, som er
malrettet omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder.
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Der kan veere behov for samarbejde mellem jobcentre for at f3 volumen til malrette-
de tilbud. Det naevnes fra flere jobcentre, at det kan vaere et problem i forhold til
malretning, at medarbejderne oplever at man "har de aktiveringstilbud, man har” og
derfor i praksis sjeeldent overvejer en bredere vifte af aktiveringsmuligheder, ndr
man sidder med den enkelte sag. Der kan derfor med fordel arbejdes pa at ggre de
muligheder for ordinzer uddannelse der eksisterer let tilgeengelige for jobcentermed-
arbejderne. Endvidere kunne jobcentrene med fordel samarbejde om fzelles indkgb
af tilbud hos eksterne udbydere og oprettelse af faelles hold, saledes at der kan ska-
bes tilstraekkelig volumen ogsa pa mere specialiserede tilbud.
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7. Undersggelsens datagrundlag

Undersggelsen bygger pd en raekke separate datakilder, som samlet bidrager til at
afdeekke omfanget af m&lretningen mod mangelomrdder, samt oplevede barrierer og
muligheder hos forskellige aktgrer. Der indgdr tre hovedkilder i undersggelsen:

Registerbaseret data

De i kapitel 3 gengivne tal omkring malretningen i jobplaner, CV, aktivering og reva-
lidering mv. stammer fra en raekke sserkgrsler foretaget af Arbejdsmarkedsstyrelsen
i Arbejdsmarkedsstyrelsens databaser og i Danmarks Statistik.

Sagsbehandlersurvey

Der er gennemfgrt en survey blandt sagsbehandlere i jobcentre, a-kasser og andre
aktgrer. Surveyen blev gennemfgrt i september - oktober 2008.

Samlet blev der udvalgt 447 respondenter, hvoraf der opndedes besvarelser fra 360,
svarende til en svarprocent pa 80,5 pct. Svarene fordeler sig som illustreret i tabel-
len nedenfor.

Tabel 7.1: Oversigt over respondenter i sagsbehandlersurvey
Antal respondenter

Jobcentermedarbejdere 286
-Statslige sagsbehandlere 81
-Kommunale sagsbehandlere 54
-Virksomhedskonsulenter 116
-Andet 35

Andre aktgrer 23

A-kasser 51

Ialt 360

Kilde: Survey blandt medarbejdere i jobcentre, andre aktgrer og a-kasser foretaget okt/nov. 2008

Kvalitative interviews

Der er gennemfgrt kvalitative interviews med en raekke centrale aktgrer inden for
det beskaeftigelsespolitiske system

. 18 jobcenterchefer

. 8 ledere hos anden aktgr

. 4 regionsdirektgrer

. 11 Medarbejdere hos beskaeftigelsesregionerne

. 7 medlemmer af de regionale beskaeftigelsesrad (RBR).
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Bilag A: Oversigt over malretning fordelt pa a-kasser

Teknikernes Arbejdslgshedskasse

A-kassen for Journalistik, Kommunikation og Sprog
Funktionaerernes og Servicefagenes Arbejdslgshedskasse
HK/Danmarks Arbejdslgshedskasse

Faglig feelles (3F) A-kasse

Tree-Industri-Byg's Arbejdslgshedskasse

Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Faelles-A-kasse (FTF-A)

Kristelig Arbejdslgshedskasse

IT-fagets og Merkonomernes Arbejdslgshedskasse
DANA Arbejdslgshedskasse for Selvsteendige
Metalarbejdernes Arbejdslgshedskasse

Frie Funktioneerers A-kasse (FLA)

ASE

CA, A-kasse

Byggefagenes A-kasse

Neerings- og Nydelsesmiddelarbejdernes A-kasse
Magistrenes Arbejdslgshedskasse (MA)
Akademikernes Arbejdslgshedskasse (AAK)
Arbejdslgshedskassen STA

Danmarks Leereres Feelles A-kasse (DLF-A)

Fag og Arbejdes Arbejdslgshedskasse (FOA)
Ledernes Arbejdslgshedskasse

Danske Lgnmodtageres A-kasse (DLA)

Business Danmarsks A-kasse
Socialpaedagogernes Landsdeekkende A-kasse
Ingenigrernes Arbejdslgshedskasse (IAK)
Danske Sundhedsorganisationers A-kasse
Bgrne- og Ungdomspeaedagogernes Landsdsekkende A-kasse
El-Fagets Arbejdslgshedskasse

Alle a-kasser

Mindre gode Gode

363
457
39
1.054
1.479
71
489
445
26
28
152
33
106
89
47
70
397
163
38
82
256
41
62
36
25
79
31
45

6.225

343
641
197
1.715
5.403
538
1.466
1.414
54
122
640
76
605
173
215
469
1.997
1.161
161
466
473
272
262
45

83
331
138
85

18
19.627

Rigtig gode

1.140
523
419
9.829
16.614
2.446
2.668
7.910
365
783
2.733
523
3.099
1.106
612
1.228
2.465
2.326
546
3.247
5.199
1.156
2.120
818
1.209
1.214
682
2.586
373
76.128

| alt

1.846
1.621
655
12.598
23.496
3.055
4.623
9.769
445
933
3.525
632
3.810
1.368
874
1.767
4.859
3.650
745
3.795
5.928
1.469
2.444
899
1.317
1.624
851
2.716
398
101.980

Andel Min-
dre gode
19,7%
28,2%
6,0%
8,4%
6,3%
2,3%
10,6%
4,6%
5,8%
3,0%
4,3%
5,2%
2,8%
6,5%
5,4%
4,0%
8,2%
4,5%
5,1%
2,2%
4,3%
2,8%
2,5%
4,0%
1,9%
4,9%
3,6%
1,7%
1,8%
6,1%

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen
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Bilag B: Flaskehalsbevillingen - beregning af tilskud

Stgrrelsen af tilskuddet fra den regionale flaskehalsbevilling til den kommunale og
statslige del af det enkelte jobcenter i regionen ggres op i forbindelse med afslutnin-
gen af et regnskabsar. Tilskuddet til det enkelte jobcenter vil udggr en andel af den
regionale bevilling svarende til jobcentrets andel af de samlede udgifter til flaske-
halsindsatsen i beskeeftigelsesregionen.

Kommunerne hjemtager statslig refusion efter de almindelige regler, hvorfor tilskud-
det til den kommunale del hgjst kan udggre et belgb svarende til 50 pct. af kommu-
nens udgifter til flaskehalsindsatsen. S&fremt tilskudsprocenten overstiger 50 pct.
fordeles den resterende del af bevillingen til de statslige dele af jobcentrene i regio-
nen ud fra forbrug.

Det endelige tilskud modregnes ved arets begyndelse bevilgede acontobe-
lgb/dispositionsret og eventuelt overskydende midler tilbagebetales til beskaeftigel-
sesregionen, der udbetaler resttilskud til de jobcentre, hvis endelige tilskud er stgrre
end det udmeldte acontobelgb/den udmeldte dispositionsret.

Den gkonomiske udregning synligggres nedenfor i tre taenkte eksempler.

Eksempel A - balance
Region A har faet udmeldt en ramme pa 80 mio. kr. for flaskehalsbevillingen. Det samlede
forbrug blev 100 mio. kr. hvilket giver en tilskudsprocent pa 80 %.

Jobcenter A - et jobcenter i Region A - har modtaget acontobelgb pa 500.000 kr. til den
kommunale del af jobcenteret og en dispositionsret til staten i jobcenteret pa 500.000 kr.
Savel den kommunale del af jobcenteret som staten i jobcenteret har registreret udgifter
svarende til den udmeldte ramme. Den kommunale del af jobcenteret vil jfr. tilskudsprocen-
ten kunne fa daekket 80 % af udgifterne, men rammer loftet pd de 50 %, hvorfor 30 % over-
gar til staten i jobcenteret. Staten i jobcenteret far saledes i gennemsnit deekket 80 % + 30
% af de brugte midler, som rammer et loft pa 100 % - med andre ord far staten i jobcenteret
dzekke alle sine udgifter. For den kommunale del af jobcenteret daekkes de resterende 50 %
af forbruget ca. ind af det almindelige refusionssystem, hvorfor begge dele af jobcenteret er
daekket gkonomisk.

Resultat for kommunal del: 500.000 kr. (250.000 fra flaskehalsbevilling + 250.000 fra almin-
deligt refusionssystem)
Resultat for staten i jobcenteret: 500.000 kr.

I eksempel A er der balance mellem forbruget i den kommunale og statslige del af
jobcenteret. Tilsvarende ender det samlede forbrug i regionen i nserheden af det
samlede udmeldte tilskud. Dette giver en situation, hvor sdvel kommunal som stats-
lig del af jobcenteret far daekket udgifterne. Nedenfor vil vi se pd to eksempler, hvor
der ikke er balance.
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Eksempel B - regionalt merforbrug
Region B har faet udmeldt en ramme pa 80 mio. kr. for flaskehalsbevillingen. Det samlede
forbrug blev 160 mio. kr. hvilket giver en tilskudsprocent pa 50 %.

Jobcenter B - et jobcenter i Region B - har modtaget et acontobelgb p& 500.000 kr. til den
kommunale del af jobcenteret og en dispositionsret til staten i jobcenteret pa 500.000 kr. Den
kommunale del af jobcenteret har registreret et forbrug vedr. flaskehalsindsatsen pa 1,5 mio.
kr. mens staten i jobcenteret har forbrugt de til radighed stdende 500.000 kr. Den kommuna-
le del af jobcenteret kan fa daekket 50 % af udgifterne, og gar derfor ikke over loftet pd de 50
%, hvorfor der ikke sker nogen omfordeling til staten i jobcenteret. Staten i jobcenteret far
derfor daekket 50 % af forbruget. For den kommunale del af jobcenteret daekkes de resteren-
de 50 % af forbruget ca. ind af det almindelige refusionssystem, men for staten i jobcenteret
betyder dette en tilbagebetaling pd 250.000 kr. som — pa grund af det sene afregningstids-
punkt efter den almindelige bevillingsafregning - ma tages fra jobcentrets aktiveringsramme i
det kommende finansar.

Resultat for kommunal del: 1.500.000 kr. (750.000 fra flaskehalsbevilling + 750.000 fra al-
mindeligt refusionssystem)

Resultat for staten i jobcenteret: 250.000 kr. (500.000 kr. modtaget i ar -250.000 kr. taget
fra naeste ars aktiveringsramme)

Eksempel B repraesenterer en situation med regionalt merforbrug. Dette saenker den
samlede tilskudsprocent. Hvor denne tilskudsprocent er 50 pct. eller lavere vil dette
kunne ramme de statslige dele af jobcentrene, som ikke vil f& nogen penge via om-
fordelingen fra de kommunale dele af jobcentrene. Resultatet i eksemplet er, at sta-
ten i jobcenteret har brugt 500.000 kr., men samlet set ikke modtager nogen gko-
nomisk deekning for denne udgift.

Tilsvarende vanskeligheder kan staten i jobcenteret komme i ved lav anvendelse af
ordningen.

Eksempel C - lav anvendelse

Region C har faet udmeldt en ramme pa 100 mio. kr. for flaskehalsbevillingen. Det samlede
forbrug blev 80 mio. kr. hvilket giver en tilskudsprocent pd 100 %. Det vil sige, at det enkel-
te jobcenter kan f& daekket 100 % af udgifterne i flaskehalsomraderne.

Jobcenter C - et jobcenter i Region C - har modtaget acontobelgb p& 500.000 kr. til den
kommunale del af jobcenteret og en dispositionsret til staten i jobcenteret pa 500.000 kr.
Den kommunale del af jobcenteret har anvendt 300.000 kr. mens staten i jobcenteret slet
ikke har anvendt ordningen (forbrug lig med 0 kr.). Den kommunale del af jobcenteret kan
saledes f3 deekket 80 % af udgifterne, men rammer loftet pa de 50 %, hvorfor 30 % overgar
til staten i jobcenteret. Den kommunale del af jobcenteret far derfor et tilskud p& 150.000
kr. og skal s8ledes tilbagebetale den uforbrugte del af acontobelgbet pd 350.000 kr. De re-
sterende 50 % daekkes ca. af det almindelige refusionssystem. Da staten i jobcenteret ikke
har registreret et forbrug bliver det endelige tilskud p& 0 kr. og den overskydende del af
dispositionsretten - svarende til 500.000 kr. - skal derfor tilbagebetales.

Resultat for kommunal del: 300.000 kr. (150.000 fra flaskehalsbevilling + 150.000 fra al-
mindeligt refusionssystem)
Resultat for staten i jobcenteret: -500.000 kr.
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Staten i jobcenteret kan pa denne made ved lav anvendelse f8 en efterregning, der
skal finansieres over aktivbevillingen for det kommende &r.
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